3 BANRESERVAS

TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PROMOCION
“Agilice sus viajes con Fast Lane y servicios de maleteria al pagar con
sus Tarjetas Mastercard Banreservas” (“la Promocién”)

Los presentes son los Términos y Condiciones bajo los cuales se desarrollara y realizara la
actividad promocional “Agilice sus viajes con Fast Lane y servicios de maleteria al pagar con
sus Tarjetas Mastercard Banreservas” (en adelante “la Promociéon”). La persona que desee

participar (en adelante “El Participante”) reconoce y acepta que el desarrollo y realizacion de esta
actividad promocional se sujetara Unica y exclusivamente a estos Términos y Condiciones.

Esta promocion la organizan exclusivamente MASTERCARD, domiciliado en calle Rafael Augusto
Sanchez NUm. 86; ademéas de BANCO DE RESERVAS DE LA REPUBLICA DOMINICANA, BANCO
DE SERVICIOS MULTIPLES (en lo adelante también referido como “"BANRESERVAS),
domiciliado en la Torre Banreservas, avenida Winston Churchill esquina calle Porfirio Herrera,
Santo Domingo, Distrito Nacional, Republica Dominicana (“‘LOS ORGANIZADORES"). Los
organizadores son los Unicos y exclusivos responsables por organizar y ofrecer los beneficios
relacionados con la promocién.

Fecha: Promocion valida desde el lunes 30 de marzo hasta el jueves 31 de diciembre 2026.

Participantes: Participan personas fisicas, residentes en Republica Dominicana, que posean
Tarjetas personales de Crédito Mastercard Platinum o Black Banreservas. Si un cliente
posee mas de una tarjeta de crédito los reembolsos se realizaran por cliente.

Descripciéon y mecanica de la promocién:

Reciba la devolucién del pago de Fast lane o Servicios de maleteria al realizar consumos en el
extranjero de manera presencial con sus Tarjetas de Crédito Mastercard Platinum o Black
Banreservas.

PRIMERA: REQUISITOS PARA PARTICIPAR:
Podran participar en la promocién los participantes que:

= Sean titulares de una Tarjeta de Crédito Mastercard Platinum o Black Banreservas a
titulo personal que haya sido emitida en la Republica Dominicana, que se encuentre activa y
vigente.
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= Asuman la totalidad de los consumos con su Tarjeta de Crédito Mastercard Platinum o Black
Banreservas a titulo personal.

= Acepten los presentes Términos y Condiciones.

= Para recibir la devolucién, el consumo por la compra realizada debe reflejarse en la tarjeta
durante los dias de la promocion.

= El cargo a la tarjeta debe ser efectuado por el comercio durante el periodo de la promocion.

SEGUNDA: ACCESO A LA DEVOLUCION:

Para acceder a la devolucion objecto de esta promocion cada participante debe:

= Realizar un minimo de consumo de US$125 por cada servicio (maleteria y Fast
Lane), acumulable dentro del mismo servicio con sus Tarjetas de Crédito
Mastercard Platinum o Black Banreservas durante los primeros 5 dias a partir de
su primera compra en el extranjero.

»= Sielcliente no llega al consumo minimo acumulado de ambos servicios se estara

realizando la devolucién del servicio de mayor valor (US$15).

=  Estructura de devoluciones:

Fast Lane
0 pases 1 pase 2 pases 3 pases 4 pases 5 pases
US$125 consumo US$250 consumo US$375 consumo US$500 consumo US$625 consumo
0 maleteros US$0 acumulable acumulable acumulable acumulable acumulable
US$15 cashback US$30 cashback US$45 cashback US$60 cashback US$75 cashback
US$125 consumo US$250 consumo US$375 consumo US$500 consumo US$625 consumo US$750 consumo
acumulable acumulable acumulable acumulable acumulable acumulable
1 maletero
US $10 cashback US$25 cashback US$40 cashback US$55 cashback US$70 cashback US$85 cashback
Maleteria
US$250 consumo US$375 consumo US$500 consumo US$625 consumo US$750 consumo US$875 consumo
2 maleteros acumulable acumulable acumulable acumulable acumulable acumulable
US$20 cashback US$35 cashback US$50 cashback US$65 cashback US$80 cashback US$85 cashback
US$375 consumo US$500 consumo US $625 consumo US$750 consumo US$875 consumo US$1000 consumo
3 maleteros acumulado acumulado acumulado acumulado acumulado acumulado
US$30 cashback US$45 cashback US$60 cashback US$75 cashback US$85 cashback US$85 cashback
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TERCERA: LIMITE DE LA PROMOCION:

=  Maximo de devolucion US$85 mensual por cliente, aplicable de forma combinada
entre el servicio de Fast Lane y maleteria.

»= Ladevolucion sera realizada a la tarjeta de mayor consumo.

» La devolucion sera realizada por cliente en el mes posterior de haber realizado el
consumo.

» La devolucién del servicio de maleteria aplica a su llegada solo en el Aeropuerto
Internacional de las Américas.

= No aplican las Tarjetas de Crédito Mastercard Standard y Gold Banreservas.

» No aplican las Tarjetas deDébito y empresariales Mastercard Banreservas.

* No aplican consumos realizados con el Credimas de las Tarjetas de Crédito Mastercard
Banreservas.

» Ladevolucion sera realizada por cliente en el mes posterior de haber realizado el
consumo.

» Para esta promocién aplican las tarjetas de crédito adicionales.

= Esta promocién aplica para viajes desde la Republica Dominicana y hasta cualquier
destino siempre y cuando los destinos estén disponibles en los aeropuertos
participantes, el servicio de Fast Lane aplica Unicamente en el AlLAy en el PUJ -
Terminal Ay B, disponibles de 6:00 a.m. a 10:00 p.m. todos los dias y el servicio de
maleteria solo en el AILA a su llegada al pais.

= La devolucién (reembolso) sera acreditado a la Tarjeta de Crédito con la que fue
realizado el pago del pago del servicio y el consumo en el extranjero.

» Ladevolucion sera realizada por cliente a la tarjeta con la que se realice el mayor
consumo, segun el siguiente detalle:

Tarjetas de Crédito Mastercard Platinum y Black Banreservas

- monto maximo de devolucién: US$85 mensual por cliente.

banreservas.com
18099602121 [1@ W B8 BanreservasRD



3 BANRESERVAS

El servicio de maleteria aplica Unicamente en el AILA operado por Trolley2Go.

Los servicios de Fast Lane aplican en el AILAy en el PUJ - Terminal Ay B, disponibles de
6:00 a.m a 10:00 p.m. todos los dias.

Puede realizar el consumo en el extranjero en una fecha distinta a la que realice el
pago del servicio Fast Lane, bajo la condicién, de que el pago del servicio de Fast Lane y
el consumo en el extranjero debe ser realizado dentro del mismo mes, el consumo
debe realizarse durante los primeros 5 dias a partir de su primera compra en el
extranjero.

Para la devolucion del servicio de maleteria a su llegada el consumo minimo es de
US$125 realizado durante los primeros 5 dias de consumo durante su estadia en el
extranjero.

CUARTA: INHABILITADOS PARA PARTICIPAR:

No pueden participar en la promocién Tarjetas de Débito y empresariales Mastercard
Banreservas.

No aplican las tarjetas de crédito Mastercard Standard y Gold Banreservas.

QUINTA: OPERACIONES ILICITAS O FRAUDULENTAS CONTRA LA PROMOCION:

SEXTA:

El Organizador se reserva el derecho de, a su exclusiva discrecién, invalidar cualquier y
toda participacion de cualquier Participante, si el Organizador considera que el
Participante ha tratado de, o efectivamente ha logrado, manipular de forma ilicita o
fraudulenta, la administracién, la seguridad, la equidad y la debida ejecucién de la
Promocién.

OTROS TEMAS LEGALES:

El reembolso de esta Promocion es personal e intransferible.

Mastercard no provee producto y/o servicio alguno, ni se hace responsable por los
productos ni servicios objeto de la Promocién, ni por errores humanos, técnicos o de
computadoras que hagan que no se reciba la devolucién de esta Promocion.

Ni Mastercard, ni sus designados, ni cesionarios, ni alguno de sus respectivos
directivos, empleados, representantes y/o agentes, tendran responsabilidad por dafios
que se deban total o parcialmente, directa o indirectamente, por la aceptacién de los
productos o servicios ofrecidos por el establecimiento, incluyendo dafos fisicos,
mentales o patrimoniales, grave dafio corporal o la muerte.

Al participar se entendera que los Participantes han aceptado integramente estos
Términos y Condiciones.
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»= Los presentes Términos y Condiciones, seran validos ante el Organizador,
independientemente de las propuestas, ofertas y/o comunicaciones tanto de los
bancos emisores, asi como de terceros, relacionados directamente con los presentes
Términos y Condiciones.

SEPTIMA: MODIFICACION DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES:

En la extension de lo permitido por la legislacién de la Republica Dominicana, y en caso de
resultar necesario, y/o a discrecién de el Organizador, el Organizador reserva el derecho de
ampliar y/o aclarar el alcance de los presentes Términos y Condiciones, y/o cualquiera de los
procedimientos, los cuales seran comunicados a través de las redes sociales y del portal de la
Promocion.

OCTAVA: AREA DE LA PROMOCION: Republica Dominicana
NOVENA: LEY APLICABLE:

Los Participantes reconocen y aceptan que la ley aplicable para cualquier controversia que
surja con relacion a la actividad sera la de Republica Dominicana y renuncian a su derecho a
iniciar cualquier tipo de reclamacion en otra jurisdiccion.

DECIMA: DIVULGACION:

Los presentes Términos y Condiciones se encuentran disponibles para su consulta durante el
Periodo de la Promocion en www.banreservas.com

banreservas.com
18099602121 [1@ W B8 BanreservasRD



