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I. INTRODUCCION

El cédigo de ética y conducta recoge las pautas de comportamiento que debemos
seguir para ajustar nuestra conducta a los valores del Banco de Reservas y Empresas
Subsidiarias.

Tiene como finalidad definir los principios éticos que deben regir la conducta de cada
uno de los integrantes que conforman el Banco de Reservas y las Empresas
Subsidiarias.

Es un instrumento clave para alcanzar los objetivos estratégicos y conseguir las metas
con respecto al cumplimiento de los principios del Pacto Global de Naciones Unidas,
el cual implica compromiso con los Derechos Humanos, Normas Laborales,
Medioambiente y Prevencién de la Corrupcion y Soborno, al cual la Instituciéon se
encuentra suscrita.

Este Cdédigo actia como mecanismo para la prevencion de los riesgos y no pretende
dar respuesta a todas las situaciones que se puedan presentar en el desarrollo de Ia
actividad profesional de los colaboradores, sino establecer criterios de actuacién para
que las decisiones estén alineadas a los principios éticos y con los compromisos
sociales asumidos por el Banco.

El cumplimiento del contenido de este cédigo es obligatorio y todos los integrantes
del Banco de Reservas y Empresas Subsidiarias deben conocer y consultar este
documento en el desarrollo de las actividades que se realizan.

Las modificaciones a lo descrito en este documento deben presentarse a la
Vicepresidencia de Procesos y Aseguramiento de la calidad, para fines de evaluacion
y posterior aprobacion por los organismos correspondientes.

Il. ALCANCE

Este codigo aplica a todos los colaboradores del Banco de Reservas y Empresas
Subsidiarias.
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I1l. RESPONSABILIDADES

3.1  Del Consejo de Directores

El Consejo de Directores es el érgano responsable de aprobar el Codigo de Etica y
Conducta en respuesta a su compromiso adquirido con el sistema de gestion de
cumplimiento ético y antisoborno del Banco de Reservas.

3.2  Comité de Cumplimiento

El Comité de Cumplimiento es responsable de supervisar los mecanismos de
controles y supervisién de los riesgos ligados a la ética, a la conducta empresarial y
a las practicas antisoborno.

3.3  Subcomité de Cumplimiento Etico

El Subcomité de Cumplimiento Etico es responsable de asesorar y apoyar al Consejo
de Directores y a la Alta Gerencia en la supervision del cumplimiento del Cédigo de
Etica y politicas de Anticorrupcion del Banco y Empresas Subsidiarias, conociendo y
estableciendo las acciones pertinentes ante las violaciones a las normativas
establecidas.

3.4 De la Alta Gerencia

Los miembros de la Alta Gerencia del Banco de Reservas y Empresas Subsidiarias
deben mostrar compromiso y liderazgo con el disefio, desarrollo, implementacién,
mantenimiento y mejora continua del sistema de gestién de cumplimiento ético y
anticorrupcion. Ademas, deben garantizar que las exigencias del referido sistema se
incorporan a las politicas y procesos de la Institucion.

3.5 Vicepresidencia de Capital Humano
Es responsable de:

a. Coordinar junto a la Vicepresidencia de Cumplimiento, la actualizacion periddica
del Cédigo de Etica y Conducta, considerando los requerimientos externos e
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internos que ameriten su modificacién, conforme su rol de supervisor general
del comportamiento de los colaboradores.

Definir e implementar estrategias para difundir, capacitar y dar a conocer a los
colaboradores el contenido del presente cédigo en coordinacién con la
Vicepresidencia de Cumplimiento.

Tramitar las sanciones por incumplimiento de las violaciones al Cédigo de Etica
y Conducta de las cuales reciba reporte, conforme lo establecido en el Manual de
Normas Disciplinarias.

Vicepresidencia de Cumplimiento

Es responsable de monitorear el cumplimiento del cdédigo de ética y las politicas
anticorrupcién, asi como asegurar su difusion. Para lo cual desarrolla, con la
colaboraciéon de diferentes unidades organizacionales del Banco, las funciones
siguientes:

a. Establecer las directrices para el monitoreo del Cumplimiento del Cédigo de Etica

y la politica Anticorrupcion.

Fortalecer la formacién de una cultura corporativa basada en la ética y el
cumplimiento, asegurando el desarrollo de planes de difusion y capacitacién
para los miembros de la Institucién y grupos de interés en coordinacion con la
Vicepresidencia de Capital Humano.

Supervisar la implementacion de los mecanismos necesarios para que cualquier
miembro del Banco de Reservas, Empresas Subsidiarias y partes interesadas
puedan formular las consultas o sugerencias relativas a la aplicacion e
interpretaciéon del presente cddigo, asi como presentar oportunamente
denuncias de los posibles incumplimientos de los principios y pautas de
conducta.

Adoptar las medidas necesarias para asegurar que los miembros del Banco de
Reservas y Empresas Subsidiarias que informen sobre los incumplimientos del
codigo de éticay conducta estén protegidos de sufrir cualquier tipo de perijuicio,
siempre que su actuacion haya sido conforme a los principios de buena fe.
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e. Asegurar que se tramiten a la Vicepresidencia de Capital Humano las sanciones
por incumplimiento al presente codigo de ética y conducta.

f. Asegurar la revisiony actualizacién del presente cddigo de ética y conducta cada
dos (2) afios o cuando la Vicepresidencia de Capital Humano identifique cambios
en el contexto interno y externo que lo ameriten.

3.7 Supervisor de Unidades Organizacionales

Monitorear que el personal asignado conozca y cumpla con lo establecido en el
presente Cddigo de Etica y Conducta y reportar de forma inmediata los
incumplimientos detectados a través del sistema de retroalimentaciones o los canales
establecidos para tales fines.

3.8 Colaboradores
El colaborador debe:

a. Consultar el presente Cédigo de Etica y Conducta ante situaciones que puedan
generar dudas o desconocimiento para la toma de decisiones. Ante la necesidad
de consulta, debe dirigirse al responsable de su unidad organizacional.

b. Cumplir fielmente las disposiciones establecidas en el presente codigo y reportar
a través de la linea ética o autoridades pertinentes, cualquier situacién de
incumplimiento de la cual tenga conocimiento.

IV. PRINCIPIOS ETICOS

En el presente cdédigo se consideran como principios éticos, rectores del
comportamiento de los colaboradores del Banco de Reservas y Empresas
Subsidiarias, los siguientes:

4.1  Honestidad: atributo que refleja el recto proceder del individuo, implica un
comportamiento coherente y sincero, apegado a los valores de verdad y
justicia.
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Integridad: actuar en consonancia con nuestros valores, comunicandonos
con honestidad, incluso en situaciones dificiles.

Justicia e Igualdad: exige el respeto a las personas que demandan o solicitan
servicios, sin ninguna discriminacién por razones de género, color, edad,
discapacidad, condicién de salud, nacionalidad, religién, opinién politica o
filoséfica, preferencia u orientacién de género, asi como condicién social,
econdmica o personal.

Velando por el respeto de los derechos e intereses de los clientes internos
y externos, usuarios, colaboradores y demas grupos de interés de la
Institucién, en especial aquellos establecidos en la Ley Monetaria y
Financiera y sus normas complementarias.

Lealtad: manifestacion permanente de fidelidad y solidaridad a la Institucion,
supervisores, compafieros y colaboradores.

Cortesia: ser amable y dispuesto con el trato a las demas personas,
manteniendo una actitud positiva y respetuosa de manera constante.

Disciplina: significa la observancia y cumplimiento de las normas
administrativas por parte del personal, en el ejercicio de sus funciones.

Asesoria: escuchar, atender y conectar con las necesidades de los usuarios,
clientes internos y externos, brindando orientacion acertada y soluciones que
mejoren la calidad de vida.

Seguridad: conocer y cumplir con las regulaciones, normas, procesos y reglas de
negocio, poniendo primero la seguridad y el bienestar de las personas y
cuidando las informaciones de la Institucion, y de los clientes internos y
externos.

Discrecion: tener reserva y prudencia en los casos que lo ameriten.
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Eficiencia: cumplir con las asignaciones en tiempo y calidad oportuna,
gestionando los recursos de la Institucién adecuadamente y compartiendo
oportunidades para la mejora continua.

Transparencia: presentar la informacion de manera honesta, clara, puntual y
precisa.
Cooperacion: obrar de buena fe adoptando una actitud diligente y de
colaboracién en el trato con sus supervisores, supervisados y compafieros de
trabajo.

V. COMPROMISO SOCIAL Y GESTION DE NEGOCIOS

5.1

El Banco de Reservas y las Empresas Subsidiarias deben adoptar la
sostenibilidad como una necesidad competitiva y fomentar la
responsabilidad empresarial de aportar en la construcciéon de una economia
mundial mas sostenible e inclusiva, respetando y haciendo respetar ante
todas las partes con las cuales interactua el cumplimiento de sus principios,
para lo cual:

a. Apoya y respeta la proteccién de los derechos humanos fundamentales,
reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

b. Apoya la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion, contribuyendo con la erradicacion del trabajo infantil y la
abolicién de las practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

c. Mantiene un enfoque preventivo en favor del medio ambiente,
fomentando las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental y favoreciendo el desarrollo y la difusién de las tecnologias
respetuosas del medio ambiente.

d. Trabaja en la lucha contra la corrupcién en todas sus formas, incluidas
extorsion y soborno.
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e. Cumple con los estandares respecto a la responsabilidad social
corporativa y gestion de negocios, conforme lo establecido en el
Instructivo de Idoneidad, de acuerdo con lo siguiente:

- Responsabilidad Social:
e Inclusién socioecondmica de grupos vulnerables
e Fomento del deporte
e Preservacién de la cultura
e Medio ambiente
e Biodiversidad
e Impulso del trabajo voluntario
e Educacién formal y profesional
e Salud

- Gestidon de Negocios:
e Proteccién de datos personales
e Cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
e Lucha contra la corrupcién
e Bienestar de los colaboradores
e Fomento de la inversidn socialmente responsable

VI. NORMAS GENERALES

6.1  Seguridady control interno
6.1.1 Disposiciones generales de seguridad:

6.1.1.1 Los colaboradores deben respetar y velar por el cumplimiento de las
medidas de seguridad, control, acceso y uso de los sistemas propiedad
del Banco de Reservas y Empresas Subsidiarias, haciendo uso de estos
solo para el cumplimiento de sus labores y notificando cualquier
irregularidad detectada a través de la Linea Etica.
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6.1.2 Controles internos:

6.1.2.1

6.1.2.2

6.1.2.3

El supervisor que sea notificado sobre cualquier irregularidad que
requiera investigacion es responsable de notificar a la unidad
organizacional encargada de Cumplimiento Etico, Anticorrupcién y
Antisoborno, que a su vez debe notificar a las unidades responsables de
realizar las investigaciones, en los casos que apliquen, y asegurar que se
tramiten a la Vicepresidencia de Capital Humano las sanciones
correspondientes acorde a lo establecido en el Manual de Normas
Disciplinarias.

Los colaboradores deben cooperar en cualquier auditoria interna y
externa, asi como en las inspecciones de los organismos reguladores,
investigadores privados debidamente contratados por el Banco de
Reservas y Empresas Subsidiarias, asi como de otros organismos
gubernamentales autorizados para ello.

Los colaboradores deben abstenerse de hacer uso de los bienes del
Banco de Reservas y Empresas Subsidiarias, para fines personales, de
sus familiares o de terceros, en términos distintos de los expresamente
autorizados. Deben proteger y conservar los activos de las Instituciones.

6.1.3 Seguridad Ocupacional:

6.1.3.1

Todo colaborador del Banco de Reservas y Empresas Subsidiarias debe
evitar permanecer en la empresa cuando, de manera consciente, esté
padeciendo una enfermedad contagiosa, avalada por una certificacion
médica, que pueda poner en riesgo al resto de los colaboradores,
clientes, usuarios, proveedores y cualquier otra persona que tenga
contacto con la Institucion. En caso de que el colaborador oculte dicha
enfermedad, podra retroalimentarse de acuerdo con el tipo de la falta
incurrida, conforme lo establecido en el manual de normas disciplinarias.
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6.1.3.2

Los colaboradores del Banco de Reservas y de las Empresas Subsidiarias
deben cumplir con las politicas, procesos y protocolos establecidos sobre
Salud y Seguridad Ocupacional.

6.2 Informe de Gastos

6.2.1 Los colaboradores del Banco de Reservas y de las Empresas Subsidiarias que
estan en el alcance del presente codigo deben actuar de conformidad con
todas las regulaciones, procedimientos y politicas internas para reportes de
gastos. Sus gastos deben ser acordes con las actividades que realizan en
representacion del Banco y sus Empresas Subsidiarias, y liquidarse siguiendo
los procedimientos y politicas internas.

Las irregularidades deben reportarse a la unidad organizacional encargada de
cumplimiento ético.

6.3 Confidencialidad

6.3.1 Informacioén interna:

6.3.1.1

6.3.1.2

Los colaboradores que manejen informaciones del Banco de Reservas o
de sus Empresas Subsidiarias, bajo ningun concepto deben revelarlas sin
la autorizacion del supervisor responsable y/o duefio de la informacién,
conforme a normas y procedimientos establecidos, asegurandose de
mantener el secreto Bancario.

Los colaboradores que requieran elaborar documentos, tales como:
tesis, monograficos u otros trabajos similares que tengan algun tipo de
informacién relacionada con el Banco de Reservas o Empresas
Subsidiarias, deben solicitar autorizacion previo al inicio del proyecto y
de aprobarse, debe remitir el proyecto para su no objecién a la unidad
organizacional encargada de gestidon y seguimiento de capital humanoy
ésta debe coordinar con Comunicaciones/ Relaciones Publicas vy
Cumplimiento Etico, para fines de revisién antes de ser presentados
fuera de la Institucion.
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6.4

6.3.1.3

6.3.1.4

6.3.1.5

6.3.1.6

6.3.1.7

Los colaboradores, en ningun caso, deben indicar a persona alguna,
externa o interna, los nombres de las personas ni los departamentos
qgue intervienen en investigaciones, aprobacion de negocios o
instrumentos monetarios.

Los colaboradores deben abstenerse de comunicar o divulgar
informacion falsa o sensitiva que pueda dafiar la imagen o el prestigio de
clientes, usuarios, colaboradores y proveedores del Banco de Reservas o
Empresas Subsidiarias.

Los colaboradores deben tratar con caracter de confidencialidad las
informaciones técnicas, operacionales, de usuarios, clientes internos y
externos, miembros del Consejo de Directores o colaboradores, que le
sean confiadas en el ejercicio o no de sus funciones.

Los colaboradores solo deben consultar datos de clientes internos y
externos, cuentas, posiciones, si es parte del ejercicio de sus funciones o
si tiene la autorizacion del duefio de la informacién, conforme a las
normas y procedimientos establecidos, de lo contrario se considera un
acceso ilicito.

Los colaboradores, en ningun caso, deben compartir informacién
privilegiada con competidores y conseguir informacion de ellos de
manera fraudulenta.

Actuaciones y conductas sociales

6.4.1 Conducta social:

6.4.1.1

El colaborador debe ser integro, dentro y fuera de la entidad, tanto en
horario laboral como no laboral. Debe evitar conductas y acciones, que
pudiesen poner en riesgo su reputacion y la imagen de la Institucion, asi
como reportar las situaciones observadas dentro y fuera de la entidad,
qgue pudieran lesionar los intereses de la Institucion.
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6.4.2 Conducta ilegal:

6.4.2.1

6.4.2.2

El colaborador debe abstenerse de participar, promover u ocultar
cualquier hecho delictivo dentro o fuera de la Institucién. De lo contrario,
la Vicepresidencia de Capital Humano, en coordinacion con la
Vicepresidencia de Cumplimiento, segun proceda, deben aplicar las
sanciones disciplinarias correspondientes al margen de la penalizacién
impuesta por la ley.

El colaborador debe abstenerse de brindar informacion de cualquier
indole que promueva o apoye las conductas delictivas de colaboradores,
clientes internos y externos o cualquier otra persona, con especial
atencion a aquellas que puedan utilizarse para promover la evasion de
impuestos y la ley 155-17 sobre lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y proliferacion de armas de destruccién masiva.

6.4.3 Manejo de las finanzas personales:

6.4.3.1

6.4.3.2

Ningun colaborador puede invertir directa o indirectamente, o realizar
transacciones financieras o comerciales que supongan un conflicto de
interés con sus funciones. No deben utilizar informaciones
confidenciales en beneficio de sus propias inversiones o de personas
vinculadas.

Los colaboradores deben evitar atrasos en deudas contraidas con el
Banco de Reservas, Empresas Subsidiarias u otras instituciones
financieras o negocios, debiendo cumplir puntualmente con dichas
obligaciones financieras.

6.4.4 I|dentificacion institucional:

6.4.4.1

Los colaboradores durante la jornada laboral deben portar su carné de
identificacién en un lugar visible.
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6.4.4.2

6.4.4.3

Los colaboradores durante la jornada laboral deben portar su uniforme
asignado, si aplica.

Los colaboradores, bajo ningun concepto, fuera de las actividades
laborales deben movilizarse a lugares sociales, con carné de
identificacidn, pin y/o uniforme asignado, en un lugar visible.

6.4.5 Juegos de Azar:

6.4.5.1

Se prohibe asistencia y participacién en juegos de azar o apuestas, ya
sean formales e informales, de manera recurrente y/o en detrimento del
colaborador y de la entidad.

6.4.6 Manejo de Exposicion Publica en Redes Sociales, Eventos, Charlas y Medios
de Comunicacion:

6.4.6.1

Los vicepresidentes de las unidades organizacionales son los
puestos autorizados para representar al Banco y las empresas
subsidiarias, en los medios de comunicacién, redes sociales, entre
otros medios informativos (anuncios en televisién, radio, prensa,
internet, vallas publicitarias, campaifias publicitarias para
promocionar productos o servicios, redes sociales, boletines,
comunicados de prensas, entre otros), evento o actividad nacional
o internacional. En caso de que, por causas mayores no pueda
participar, podra designar un colaborador que le represente.

Las intervenciones en medios de comunicacién para casos de
eventos de riesgos materializados o que surjan como resultado del
manejo de comunicacién en crisis, deben ejecutarse por el
Vicepresidente de Relaciones Publicas, conforme lo establecido en
el Proceso Plan de Continuidad del Negocio.
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Los vicepresidentes o aquellos colaboradores designados para
participar en medios de comunicacion por delegacion escrita de sus
Vicepresidencias deben:

a) Contar con la autorizacion de la Direccion Comunicacion
Institucional.

b) Divulgar sélo los temas consensuados/aprobados por Ila
Vicepresidencia de Relaciones Publicas.

c) Evitar dar declaraciones en nombre del Banco de Reservas y
Empresas Subsidiarias sobre temas politicos, religiosos,
ideolégicos o cualquier otro asunto corporativo que
comprometa la neutralidad de la Institucién.

d) Cumplir los lineamientos establecidos en el presente Cédigo de
Etica y Conducta, Manual de Normas Disciplinarias, politicas de
seguridad de informacion y Proceso Comunicacion Institucional,
respecto a conflicto de interés, comunicaciones con terceros y
manejo de la informacién, segun corresponda.

Los colaboradores del Banco de Reservasy de las Empresas Subsidiarias,
independientemente sea de manera personal, deben evitar ser
parte de escandalos publicos que afecten su imagen y la de la
Institucidn, y abstenerse de lo siguiente:

a) Efectuar, divulgar o publicar en las diferentes redes sociales y
medios de comunicaciéon o informativos sobre informacidn
sensible y confidencial sobre el Banco de Reservas y Empresas
Subsidiarias, otros colaboradores o terceras partes, que atenten
con los principios y compromisos establecidos por la Institucién
en el presente cédigo.

b) Participar en medios de comunicaciéon y redes sociales de
cuestionable reputacidén, asi como actuar o abordar temas que
atenten contra la moral y los valores de la Institucién en
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6.5

<)

d)

cualquier plataforma de comunicacion. Todas las interacciones
y publicaciones deben reflejar positivamente a la Institucién y
mantener su integridad.

Participar en cualquier medio de comunicacion externo
(anuncios en television, radio, prensa, internet, vallas
publicitarias, campafas publicitarias para promocionar
productos o servicios, redes sociales, boletines, comunicados de
prensas, entre otros), evento o actividad nacional o
internacional en los cuales puedan relacionarse a otras
instituciones que resulten competencia directa del Banco de
Reservas y Empresas Subsidiarias.

Divulgar en medios de comunicacion, redes sociales o por
cualquier otra via cualquier informacioén, rumor, datos sensibles
o confidenciales que mencionen la institucion, ejecutivos,
puesto de trabajo o terceras partes relacionadas a la misma.

6.4.7 Conducta de los miembros de los consejos directivos del Banco de Reservasy
Empresas Subsidiarias:

6.4.7.1 Los miembros del Consejo de Directores del Banco de Reservas y de las
Empresas Subsidiarias tienen como guia para su comportamiento y
desempefio, las normas de conducta contempladas en el reglamento
interno del Consejo de Directores del Banco de Reservas de la Republica
Dominicana, adoptando e implementando buenas practicas en materia
de gobierno corporativo.

Fidelidad profesional

6.5.1 Conflictos de intereses:

6.5.1.1 Los colaboradores, en ningun caso, deben tener otro empleo cuyas
funciones ocasionen un conflicto de interés con las responsabilidades y
deberes con el Banco de Reservas o Empresas Subsidiarias.
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6.5.1.2

6.5.1.3

6.5.1.4

6.5.1.5

El colaborador que se encuentre frente a una situacion que sea o pueda
generar conflicto de interés, debe informarlo por escrito a su supervisor
inmediato y éste a su vez, someter el caso a la Vicepresidencia
Cumplimiento y a la Vicepresidencia de Capital Humano.

Los colaboradores, en ningun caso, deben participar en actividades
politicas en representacion del Banco de Reservas y Empresas
Subsidiarias. Ademas, se prohibe al personal, sin excepcion, el desarrollo
de proselitismo politico dentro del Banco de Reservas y Empresas
Subsidiarias, asi como el uso de recursos de la Institucién para tales fines.

Los colaboradores deben informar a su supervisor cualquier actividad
remunerada o no, realizada fuera de sus labores, asegurar que la misma
no entra en conflicto con los intereses de la Institucion y notificar de
inmediato a la unidad organizacional encargada de cumplimiento ético,
acorde a lo establecido en el subproceso Revisién Etica.

Ningun colaborador del Banco de Reservas, ni de las Empresas
Subsidiarias debe desempefiar cargos remunerados en el Estado
dominicano (salvo labor docente) mientras esté contratado formalmente
en la entidad, ni debe realizar durante su horario laboral otras funciones
remuneradas o no.

6.5.2 No discriminacion:

6.5.2.1

En la Institucidn deben respetarse las condiciones, creencias religiosas,
género, color, edad, discapacidad, condicion de salud, nacionalidad,
religion, opinion politica o filoséfica, preferencia u orientacidn sexual, asi
como condicidon social, econdmica o personal, por lo tanto, no es
aceptado ningun tipo de discriminaciéon o comentarios que pudieran
resultar ofensivos.
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6.5.3 Consagracion:

6.5.3.1

6.5.3.2

6.5.3.3

El colaborador del Banco de Reservas y de las Empresas Subsidiarias es
responsable de cumplir dignamente con la jornada laboral y con las
responsabilidades que se les hayan asignado.

Los colaboradores deben mantenerse actualizados en los cambios o
creacion de nuevos productos o servicios que se ofrezcan en la entidad.
Es deber de las instancias competentes proporcionar las herramientas
necesarias para la actualizacion y difusion de informacién de dichos
cambios o creaciones de manera oportuna.

Los colaboradores deben mantener un apropiado nivel de competencia
a través del continuo desarrollo del conocimiento, capacidad técnica y
humana. De igual modo, transmitir a otros las experiencias adquiridas.

6.5.4 Compromiso con la Marca de la Institucién:

6.5.4.1

6.5.4.2

6.5.4.3

Los colaboradores deben velar en todo momento por el debido cuidado
y uso de los fundamentos y el valor de la marca del Banco de Reservasy
Empresas Subsidiarias.

Los colaboradores, en ningun caso, deben alterar o realizar
modificaciones en la marca. Esta debe ser simbolo de respeto e identidad
de cada uno de los que forman parte de la familia del Banco de Reservas
y Empresas Subsidiarias.

Los colaboradores deben solicitar la validacion y autorizacién de la
unidad organizacional encargada de la marca, para reproducir o
crear cualquier pieza fisica o digital relacionada con la marca
Banreservas y Empresas Subsidiarias, previo a que sea expuesto
publicamente, a lo interno o externo de la Institucion.
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6.5.5 Transparencia:

6.5.5.1 Los colaboradores deben demostrar en todo momento que las acciones
en el desempefio de sus funciones y en el ejercicio de su profesion se
ejecutan con estricto apego a las normas éticas y técnicas, en apego a la
politica general de transparencia que rige la Institucion.

6.5.5.2 Los colaboradores deben presentar la informacién de manera veridica,
clara, puntual y precisa y conocer las disposiciones legales relativas a la
prevencion y deteccién de operaciones con recursos de procedencia
ilicita, asi como los manuales internos relacionados.

6.5.5.3 Los colaboradores deben justificar cuando en sus cuentas se generen
ingresos extraordinarios o cualquier operacion inusual, que no esté
relacionada al sueldo o salario y estar dispuestos a colaborar con la
unidad organizacional responsable del control, acorde a lo establecido
en el subproceso Revisién Etica.

6.5.6 Cumplimiento de las disposiciones generales establecidas en las reglas de
negocios, politicas y procesos del Banco de Reservas y las Empresas
Subsidiarias.

6.5.6.1 Los colaboradores deben velar por el cumplimiento de las politicas,
normas y procedimientos establecidos, en los cuales inciden sus
funciones, directa o indirectamente.

6.5.6.2 Los colaboradores en coordinacion con las instancias correspondientes,
segun el caso, deben atender oportunamente las denuncias y reclamos
que lesionen los derechos del capital humano, clientes internos o
externos, proveedores y/o relacionados.

6.6 Trabajo remoto:

6.6.1 Todo colaborador es responsable de cumplir con los lineamientos establecidos
en el Protocolo de Trabajo Remoto.
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6.6.2

Los colaboradores que por cualquier razén sean designados en trabajo remoto,
son responsables de cumplir con el logro de los objetivos asignados a su area,
asi como garantizar la seguridad de las informaciones de la Institucion.

VI. NORMAS GENERALES RESPECTO A LOS VINCULOS Y PROTECCION AL

USUARIO

7.1 Conducta y buenas practicas con clientes, usuarios y relacionados

Los colaboradores deben:

7.1.1

7.1.2

Atender los usuarios, clientes internos y externos, manteniendo una actitud
positiva y respetuosa en todo momento, adecuando sus acciones a las
necesidades del cliente y validando que queden satisfechas oportunamente, en
tiempo y calidad, con justicia y equidad, y sin ninguna discriminacién por
razones de género, color, edad, discapacidad, condicién de salud, nacionalidad,
religion, opinion politica o filoséfica, preferencia u orientacion sexual, asi como
condicién social, econémica o personal, salvaguardando sus derechos.

Proporcionar a los usuarios, clientes y relacionados informaciones vy
caracteristicas sobre productos y servicios conforme a lo establecido en las
politicas, procesos y protocolos establecidos, y alcance de sus funciones. De lo
contrario, deben referirlos al centro de contacto o unidad organizacional
encargada del producto o servicio solicitado.

Proteger al usuario de los productos y servicios e informar sobre aspectos de
prevencion del sobreendeudamiento, precios responsables y mecanismos para
la resolucién de quejas y reclamaciones establecidos en la Institucion.

Evitar el ofrecimiento inapropiado de productos y servicios financieros y la
discriminacion en la contratacion de productos y servicios.
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7.1.7

Cumplir con la politica de transparencia y divulgaciéon de la informacion, y
demas regulaciones sobre proteccion al usuario establecidas en la regulacion
vigente.

Los colaboradores deben tramitar a su supervisor inmediato las situaciones
con usuarios, clientes internos y externos o actividades que estén fuera del
alcance de sus funciones y/o pongan en riesgo los intereses del Banco de
Reservas y Empresas Subsidiarias, conforme a normas y procedimientos
establecidos.

Los colaboradores, bajo ningln concepto, deben atender a los requerimientos
con favoritismo.

Estd prohibido causar a la organizacion conflicto de interés de cualquier tipo
generado por cualquier relacién sentimental, familiar, personal o comercial
entre colaboradores, usuarios, clientes, proveedores y/o relacionados en
general.

7.2 Contactos con proveedores:

7.2.1

Los colaboradores, bajo ningun concepto deben otorgar o recibir contratos
para la adquisicion de bienes o servicios a nombre del Banco de Reservas o
Empresas Subsidiarias, sin previa autorizacién conforme a lo establecido en las
normas y procedimientos.

Los colaboradores pueden referir proveedores con los que tengan algun
vinculo familiar, los cuales deben presentarse al organismo designado por el
Banco de Reservas o Empresas Subsidiarias, para su autorizacion previo a la
contratacion.

En ningln caso, los colaboradores pueden convertirse en proveedores del
Banco de Reservas o Empresas Subsidiarias, y si un proveedor es contratado
como colaborador, debe dejar de ejercer el primero. Asimismo, los
colaboradores deben abstenerse de participar en los procesos de seleccion de
cualquier proveedor con quien tengan algun vinculo familiar.
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7.2.2

Los colaboradores y proveedores que tengan una relaciéon sentimental que
pueda originar conflictos de interés para el Banco, deben reportar la relacién a
la unidad organizacional encargada del Cumplimiento Etico y a la
Vicepresidencia de Capital Humano para, en el caso de ser necesario, tomen las
medidas pertinentes para resolver el conflicto.

7.3  Contactos con competidores:

7.3.1

Los colaboradores deben tratar a las Instituciones del sector financiero con
respeto y consideracion. Asimismo, esta prohibida la competencia desleal.

7.4  Contactos con compafieros de trabajo:

7.4.1

7.4.2

7.4.3

7.4.4

Los colaboradores, sin importar el nivel jerarquico, bajo ningun concepto,
deben realizar, apoyar o promover acciones contra otro colaborador que
puedan considerarse como acoso por género o cualquier otro tipo de
discriminacién o agresion fisica o verbal.

Los colaboradores deben mantener un clima laboral adecuado, armonioso y
apegado a los valores institucionales, evitando realizar bromas de mal gusto y
comentarios discriminatorios o despectivos sobre factores como género, raza,
edad, creencia religiosa, discapacidad, nacionalidad y orientacion de género de
otro colaborador, que puedan considerarse ofensivos o atenten contra la
moral, reputacion personal y profesional e integridad del mismo.

Los colaboradores, en ningun caso, deben realizar negocios particulares
durante la jornada laboral con otros colaboradores.

Los colaboradores, en ningun caso deben prestar dinero de forma particular
con fines lucrativos o ser intermediarios de prestamistas informales con otros
colaboradores.

7.5 Contactos con familiares:

7.5.1

Esta prohibido que familiares cercanos, hasta un 2do. grado de consanguinidad
(padres, hijos, abuelos, hermanos o nietos) y primer grado de afinidad
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7.5.2

(conyuge, hijos y padrastros) trabajen en el Banco de Reservas y Empresas
Subsidiarias.

Esta prohibido contratar personal que tenga una relacion sentimental de
concubinato (que vivan juntos), embarazo, matrimonio o unioén libre o hijos en
comun con otro colaborador activo del Banco de Reservas y de las Empresas
Subsidiarias, siendo responsabilidad del candidato suministrar esta
informacién cuando se encuentre en proceso de reclutamiento, previo a su
ingreso a la Institucion.

7.6  Relaciones entre supervisor y supervisado:

7.6.1

7.6.2

7.6.3

7.6.4

7.6.5

Los colaboradores deben dirigirse a los supervisores manteniendo una actitud
positiva y respetuosa de manera constante y de caracter profesional durante
la jornada laboral; asi como los supervisores deben manejarse de igual forma.

El colaborador debe cumplir, de forma eficiente y eficaz, las tareas asignadas
por el supervisor.

El colaborador debe solicitar al supervisor los permisos para ausentarse de su
lugar de trabajo con anterioridad.

Los supervisores, en ningun caso, pueden hacer uso del poder que le confiere
su cargo para solicitar favores, servicios personales a otros colaboradores, ni
hacer valer su posicidon para afectar injustamente al supervisado, debe tratar a
su personal con equidad, evitando otorgar ventajas especiales a personas,
equipos o grupos determinados, a cambio de dinero, simpatia o favores.

Los supervisores deben asignar de manera equitativa la carga de trabajo entre
todos los colaboradores del mismo puesto que supervise, evitando favorecer a
uno o mas de ellos en detrimento de los demas.

7.7  Relaciones sentimentales entre colaboradores del Banco y Empresas Subsidiarias:

7.7.1

Los colaboradores que inicien una relacion sentimental deben hacerlo de
conocimiento del superior inmediato.
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7.7.2 Las

relaciones sentimentales de pareja que pudiera iniciarse entre

colaboradores, sea de noviazgo, unién libre o matrimonio, en ningun caso

deb

a)

b)

7.7.3 Las

en:

Interferir en su desempefio dentro de la Institucién, ni entorpecer o ser
causa de modificacién alguna de sus tareas habituales.

Causar conflictos de interés personal que afecte el ambiente de trabajo u
ocasionen favoritismos, o conductas que lesionen la integridad moral de

los colaboradores directos, relacionados o terceros.

relaciones sentimentales entre colaboradores que culminen en

matrimonio, union libre o con hijos en comun pueden permitirse, siempre y
cuando ambos colaboradores cumplan con los lineamientos siguientes:

a)

b)

Tiempo de servicio igual o mayor a dos (2) afios ininterrumpidos. En caso
de incumplimiento de este lineamiento, la Vicepresidencia de Capital
Humano, debe proceder a la terminacién de contrato de trabajo de uno
de los colaboradores.

Prestar servicios en diferentes Vicepresidencias y que laboren en distintas
localidades, sin que exista relacidén de riesgo en sus funciones. En caso de
incumplimiento de este lineamiento, la Vicepresidencia de Capital
Humano debe gestionar la reubicacién de uno de los colaboradores en
funcion de las vacantes disponibles y el perfil de los mismos, en un
periodo menor o igual a tres (3) meses.

De no ser posible la reubicacibn en el periodo establecido, la
Vicepresidencia de Capital Humano, debe evaluar la terminacion del
contrato de uno de los colaboradores.

En el caso de los colaboradores de la Vicepresidencia de Negocios
Personales deben laborar en diferentes Direcciones Regionales.




_R BANRESERVAS Cédigo de Etica y Conducta
Colaboradores del Banco de

Reservas y Empresas Subsidiarias

c) Haber notificado su relacidén sentimental a la Vicepresidencia de Capital
Humano, de acuerdo con los criterios siguientes:
e Intencidon de matrimonio, union libre o concubinato (vivir juntos), con
al menos tres meses de anticipacion a la fecha efectiva.
e Estado de embarazo: plazo maximo a las 21 semanas de gestacion.

7.7.4 Las relaciones sentimentales que puedan culminar en matrimonio, unién libre
o con hijos en comun, deben tramitar su autorizacion de permanencia en la
Institucién a la Vicepresidencia de Capital Humano.

La falta de notificacién por parte de los involucrados y del supervisor esta sujeta
a acciones disciplinarias.

7.7.5 La Vicepresidencia de Capital Humano debe presentar al Comité de Capital
Humano la notificacion de estos casos, asi como las acciones de reubicacion en
unidades organizacionales que no representen conflictos de interés para el
Banco de Reservas o Empresas Subsidiarias, segun aplique.

7.8  Relaciones del colaborador del Banco de Reservas y Empresas Subsidiarias:

7.8.1 El colaborador debe velar por los intereses de la Institucion a la que pertenece,
poniendo todo su empefio en el ejercicio de sus funciones y a la vez, en la
medida de lo posible, al logro de los objetivos de las demas empresas.

7.9 Regalos, cortesias y hospitalidades:

7.9.1 Los colaboradores, bajo ningun concepto, deben ni pueden, directa o
indirectamente, solicitar, aceptar ni ofrecer, dinero en efectivo o prestado,
compensaciones, beneficios personales o regalos a un usuario, cliente
colaborador, socio de negocios, proveedor actual o potencial del Banco de
Reservas o Empresas Subsidiarias, con la excepcion de obsequios de
caracter promocional, detalles de cortesia o atenciones, siempre que en
los mismos se cumpla lo siguiente:

a) Que sea exclusivamente en época festiva o en los dias especiales
siguientes: boda, navidad, cumpleafios, graduacién, promocion de trabajo,
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7.9.2

7.9.3

7.9.4

dia de la mujer, dia de la amistad, dia del padre o de la madre o nacimiento
de bebé.

b) Tener unvalor razonable. En la entidad el valor razonable es de un monto

anual que no sobrepase los US$300.00 o su equivalente en la divisa
correspondiente, por cliente, proveedor, entre otros. Este monto debe
calcularse tomando en cuenta todos los obsequios o atenciones
recibidas del mismo cliente o proveedor en el periodo de un aio fiscal
(enero a diciembre), tomando en cuenta que esta prohibido recibirse
mas de 3 regalos al afio del mismo remitente, cliente, proveedor,
relacionado o usuario. Los articulos promocionales no deben calcularse
en este monto ni la cantidad de obsequio recibido anual, sin embargo,
deben declararse en el documento correspondiente.

c) Todos los regalos a partir de los USD300.00 deben notificarse al

supervisor.

d) Sean cortesias propias del negocio, tales como: una comida que no incluya

mas que las amabilidades y que el contexto, lugar y costos sean
proporcionados.

Los regalos de dinero en efectivo o equivalente, por ejemplo: cheques,
bonos, valores o giros de cualquier valor estan prohibidos.

Todos los regalos, recibidos de clientes, colaboradores o proveedores con
valor o costo igual o que supere los USD300.00 deben informarse a la unidad
organizacional encargada de cumplimiento ético, a través del formulario
de Notificacién Cumplimiento Etico, DCUM-024, en un plazo maximo de
dos (2) dias laborables posterior a su recepciéon, conforme a lo estipulado
en el subproceso de Revision ética.

Los colaboradores deben informar a la unidad organizacional encargada
de cumplimiento ético, a través del formulario de Notificacion
Cumplimiento Etico, DCUM-024, minimo siete (7) dias laborables antes de
la fecha del evento, las invitaciones que incluyan gastos de viaje y/o
alojamiento que requieran la representacion formal del Banco de
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Reservas y Empresas Subsidiarias. Esto incluye invitaciones a cursos,
seminarios, conferencias o programas no formativos, como sesiones de
trabajo, entre otros.

Vill. INCUMPLIMIENTO A NORMATIVAS

8.1

8.1.1

8.1.2

8.1.3

Disposiciones generales:

La Vicepresidencia de Capital Humano y la Vicepresidencia de Cumplimiento deben
velar por el cumplimiento de los principios éticos y las normas contenidas en este
codigo.

La Vicepresidencia de Seguridad, Auditoria General, Vicepresidencia de
Cumplimiento y la Vicepresidencia de Capital Humano son responsables de realizar
y tramitar, segun corresponda, las investigaciones sobre hechos, que atenten contra
el cumplimiento del presente Codigo de Etica y Conducta, y posteriormente, la
Vicepresidencia de Capital Humano es responsable de aplicar las sanciones
correspondientes acorde a los lineamientos establecidos y/o presentar los
resultados de dicha investigacion al Subcomité de Cumplimiento Etico, segun
corresponda.

Los incumplimientos al presente Codigo de Etica y Conducta deben reportarse a la
Vicepresidencia de Capital Humano y a la Vicepresidencia de Cumplimiento. Las
unidades responsables de realizar las investigaciones requeridas son la
Vicepresidencia de Seguridad, Auditoria General y la Vicepresidencia de Capital
Humano y esta ultima es responsable de aplicar la sancion.

Los colaboradores, deben ayudar en cualquier investigacién administrativa o judicial
a requerimiento de las autoridades correspondientes.

Las violaciones al presente Cédigo de Etica y Conducta, asi como el incumplimiento
a las politicas, procedimientos y leyes establecidas en la Institucidon provocarian
acciones disciplinarias hacia la persona involucrada, estas pueden incluir desde
retroalimentaciones verbales y/o escritas, limitacion de promocion, hasta la
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terminacion del contrato de trabajo y cualquier otra sancion establecida en los
procesos legales aplicables, dependiendo de la gravedad de la falta.

Los casos en los cuales la falta incurrida no puede tipificarse como grave o muy
grave (0 no se encuentra definida), segun el Manual de Normas Disciplinarias,
deben escalarse al Subcomité Cumplimiento Etico.

IX. DENUNCIAS Y LINEA ETICA

9.1 Los colaboradores que sospechen o tengan conocimiento de cualquier
irregularidad, corrupcién, pérdida, divulgacion no autorizada de informacién, o
actividades sospechosas en el Banco de Reservas o alguna de las Empresas
Subsidiarias deben comunicarlo a través de la linea ética, la unidad encargada de
capital humano o a sus supervisores. Estos, a su vez, quedan obligados a dar una
respuesta satisfactoria y oportuna, canalizando el caso a la unidad organizacional
gue corresponda segun su clasificacion.

9.2 Las denuncias en la Linea Etica pueden realizarse a través de los canales de
comunicacion siguientes:

e Linea telefénica: 809-960-5999
e Correo electronico: lineaetica@banreservas.com
e Intranet/Linea Etica/Reportar

9.3 Toda situacion notificada por medio de cualquiera de estos canales debe
mantenerse bajo la mas estricta confidencialidad.
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X. CERTIFICACION

10.1

10.2

La Vicepresidencia de Cumplimiento en coordinacion con la Vicepresidencia de
Capital Humano debe coordinar la ejecucién de los planes de capacitacion
relacionados al Cédigo de Etica y Conducta, asegurandose cada dos (2) afios que
los colaboradores estén capacitados y cuenten con certificados de participaciony
cumplimiento de estas normas.

La unidad organizacional encargada del Cumplimiento ético y anticorrupcién debe
dar seguimiento al cumplimiento de los planes de capacitacién relacionados al
Codigo de Etica y Conducta, acorde a lo indicado en el literal 10.1.

Xl. FUENTES DE CONSULTA

a)

b)

c)

d)

Art. 56 y 68, sobre el Secreto Bancario e Infracciones Cualitativas, (Cddigo
Monetario y Financiero, Ley 183-02).

Ley 155-17 sobre Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Proliferacién
de Armas de Destruccion Masiva, promulgada el primero de junio de 2017,
articulos 34, 37, 98, 99y 100.

Circular SIB No. 012-17 emitida por la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana el 12 de diciembre de 2017, que aprueba y pone en vigencia el
Instructivo Sobre Debida Diligencia.

Circular SIB No. 003/18 emitida por la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana el 16 de enero de 2018, que aprueba y pone en vigencia el Instructivo
sobre Prevencidén del Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y de la
Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva.

Ley No. 146-02, Capitulo IX, Articulo 146, sobre Seguro y Fianzas en la Republica
Dominicana (de las prohibiciones).
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f) Ley 87-01, Seguridad Social, Capitulo VI, Art. 87-91, sobre las Administradora de
Fondos de Pensiones.

g) Art. 88, Codigo de Trabajo de la Republica Dominicana.

h) Guia de Etica para Accionistas, Directivos, Funcionarios y colaboradores de las
Instituciones Financieras. Superintendencia de Bancos.

i) Art. 4, Codigo de Etica del Servidor Publico.

j) Norma ISO 37301, Sistema de Gestion de Cumplimiento Normativo.
k) Norma ISO 37001, Sistemas de Gestidon Antisoborno.

l) Politica de igualdad y no Discriminacion.

m) Instructivo para la Aplicacion del Reglamento de Proteccion al Usuario de los
Productos y Servicios Financieros.

n) Carta de Derechosy Deberes de los Usuarios de Productos y Servicios Financieros.
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Xll.  HISTORICO DE ACTUALIZACIONES

Version

Fecha

Descripcion del cambio

01

Agosto, 2006

Elaboracion recomendada mediante DOS-1152/08.
Aprobada mediante CON-03-0210-09.

02

Febrero, 2012

Modificaciones recomendadas mediante DOS-58/12.
Aprobadas mediante CON-03-0265-12.

03

Junio, 2012

Modificaciones recomendadas mediante DOS-213/12.
Aprobadas mediante CON-03-1299-12.

04

Septiembre, 2012

Modificaciones recomendadas mediante DOS-554/12.
Aprobadas mediante CON-03-2326-12.

05

Junio, 2014

Modificaciones recomendadas mediante por la
Direccibn General de Recursos Humanos e
implantadas mediante DGRH-DT-1788. Aprobadas
por el Consejo de Directores, mediante XVII
resolucion, de fecha 24 de jun 2014.

06

Julio, 2015

Modificaciones recomendadas por la Direccidon
General de Procesos y Aseguramiento de la Calidad.
Aprobadas por el Consejo de Directores, mediante
XXVIII resolucién, de fecha 14 de julio 2015.

07

Agosto, 2016

Modificaciones recomendadas por la Direccidn
General de Procesos y Aseguramiento de la Calidad.
Aprobadas por el Consejo de Directores, mediante
XVIIl resolucién, de fecha 09 de agosto 2016.

08

Marzo, 2018

Modificaciones en cumplimiento a lo establecido en la
circular SIB: 010-17 suscrita por la Superintendencia
de Bancos, de fecha 27 de noviembre 2017.
Aprobadas por el Consejo de Directores, mediante
Trigésima Tercera Resolucion, de fecha 08 de marzo
2018.
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09

Junio, 2018

Modificaciones  recomendadas  por  Direccion
Auditoria Continua, Unidad de Responsabilidad Social
y Direccion General de Cumplimiento. Aprobadas por
el Consejo de Directores, mediante su XXI resolucién
adoptada el 30 de agosto 2018.

10

Agosto, 2019

Modificaciones recomendadas por la Direccion
Cultura y Clima Organizacional. Aprobadas por el
Consejo de Directores, mediante su trigésima primera
resolucibn en  sesion  ordinaria  convocada
extraordinariamente el 28 de agosto 2019.

11

Mayo, 2020

Atendiendo requerimiento de la Superintendencia de
Bancos de la Republica Dominicana, en el cual
solicitan que se establezcan los principios respecto al
trato y proteccion al usuario de los productos y
servicios. Aprobado por el Consejo de Directores,
mediante su Decimonovena Resolucion celebrada el
martes 26 de mayo 2020.

12

Noviembre, 2020

Inclusion de cambios relacionados a Trabajo Remoto,
ciberseguridad, contratacion de  proveedores
relacionados a colaboradores e integridad dentro y
fuera del horario laboral, en atencién a requerimiento
de la Superintendencia de Bancos, el Comité de
Operaciones y la Direccion de Clima y Cultura
Organizacional. Aprobado mediante Vigésimo
Séptima Resolucion del Consejo de Directores, de
fecha 10 de noviembre 2020.

13

Septiembre, 2022

Actualizacion por modificaciones derivadas del
Proyecto Gestién Cumplimiento Etico y Antisoborno,
en adicion a otras mejoras sugeridas por las unidades
de Capital Humano y Auditoria. Aprobado mediante
Vigesimoctava Resolucion del Consejo de Directores,
de fecha 13 de septiembre 2022.

14

Julio, 2024

Inclusion del numeral 7.5.2, a fin de robustecer la
politica sobre ingreso de parientes o relacionados a
colaboradores, en atencion a hallazgo de auditoria en
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informe DAO-0012-2023 1SS.3. Aprobado mediante
Vigesimonovena Resolucién del Consejo de
Directores, de fecha 23/07/2024.

15 Noviembre, 2024 | Modificaciones para considerar lo siguiente:

a. Circular SB (CSB-REG-202400007 Instructivo de
aplicacion del reglamento de proteccién al usuario
de los productos y servicios financiero.

b. Ajustes a requerimiento de la unidad de Capital
Humano.

c. ldentificacién de la unidad responsable de evaluar
las solicitudes de exposicion publica.

Aprobado mediante Vigesimosexta Resolucién del

Consejo de Directores, de fecha 12/11/2024.

16 Agosto, 2025 Modificaciones para considerar:

a. Resultados de evaluaciéon funcional sobre casos
exposicion publica colaboradores.

b. Mejoras sugeridas de la unidad de cumplimiento
relacionadas a los regalos, cortesias y beneficios
personales.

¢. Inclusiéon de norma sobre manejo de la marca.

Aprobado mediante Cuadragésima Primera

Resoluciéon del Consejo de Directores, de fecha

12/08/2025




