Banreservas es un permanente
y caudaloso rio

siempre con distinta agua

arbol erguido y firme

que renueva su savia y vegetacion
en cada primavera,

tierra labrantia

en perenne fecundidad

cuyos frutos coronan

nuestro trabajo diario...

majestuosa montana

donde se vislumbra el porvenir

inmenso mar que conduce

hacia horizontes promisorios...
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Somos cual duro y flexible metal,

solida roca, transparente cristal.

Banreservas es un leal y sincero amigo,

cuyo éxito se apoya en el valor de la eficiencia

en un mercado competitivo.



Desde hace 65 ainos nuestra fortaleza se sustenta

en la capacidad constante de adaptarnos a cada época.
Generaciones y generaciones de dominicanas

y dominicanos han confiado en nuestra experiencia,
y con ellos recorremos un seguro trayecto,

siendo parte esencial de sus negocios y aspiraciones.
Fuimos reconocidos en el 2006 como Banco del Afho
en Republica Dominicana por la prestigiosa

revista estadounidense LatinFinance que tomo

en cuenta nuestra rentabilidad, crecimiento

y fortalecimiento,en Rio de Janeiro, Brasil, en el marco
de la 40° Asamblea Anual de la Federacion
Latinoamericana de Bancos.

Asimismo, la reconocida revista inglesa The Banker,
en Londres, Inglaterra, reconocio la solidez

y crecimiento de Banreservas, al seleccionarlo

como Banco del Ao 2006 de la Republica Dominicana,
por experimentar el mayor incremento en capital,

activos y beneficios de la banca nacional.
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Carta del Administrador General

Estimados clientes, amigos y relacionados:

Con profunda satisfaccién, presentamos la Memoria Anual del Ban-
co de Reservas de la Republica Dominicana, correspondiente al
periodo fiscal del afo 2006. En ella se muestran sus extraordinarios
resultados financieros y se resumen las principales actividades de
Nnegocios y servicios.

En especial me complace informarles que Banreservas obtuvo, por
primera vez en su historia de mas de 65 anos, dos prestigiosos galar-
dones internacionales. Las revistas LatinFinance 'y The Banker lo se-
leccionaron como el Banco del Aflo 2006 de la Republica Domini-
cana al valorar sus resultados de rentabilidad, crecimiento y trans-
parencia.

La institucion fue también seleccionada entre las 10 empresas mas
admiradas del pais, de acuerdo a la publicacién anual de la Revista
Mercado, y su Portal Financiero fue uno de los 25 websites mas
votados en la premiacién La Arroba de Oro, que auspicia un diario

local.
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Estos reconocimientos, internacionales y locales, son muestras de las transforma-
ciones y avances del Banco en los Gltimos dos anos, periodo en que ha consoli-
dado su proceso de renovacién institucional y afianzado su liderazgo y reputa-
cién dentro del sistema financiero nacional.

En el transcurso del 2006, el Banco de Reservas elevd los activos a RD$118,553.4
millones, un 15.8% de aumento, a la vez que incrementd sus colocaciones y
captaciones en 16.3% y 13.6%, respectivamente. De igual manera, los benefi-
cios netos ascendieron a RD$2,306.9 millones, para un crecimiento de 15.2%, y
su rentabilidad de los activos de 2.2% fue una de las mas altas entre los bancos
mdltiples del sistema.

Estos resultados fueron posibles por el apoyo del Consejo de Directores y la labor
conjunta del equipo gerencial y sus 5,569 empleados, que trabajaron de manera
conjunta y decidida para transformar al Reservas en una entidad moderna, efi-
ciente y competitiva, para que permanezca como un simbolo de tradicién, soli-
dez y ética empresarial.

Cabe resaltar, ademas, la contribucion del proceso de crecimiento y estabilidad
macroeconémica, para lograr estos notables resultados. Estos han generado un
clima de confianza favorable para el dinamismo de las inversiones y el desarrollo
de importantes proyectos productivos. Este entorno, unido al apoyo entusiasta de
nuestro Superior Gobierno, en la persona del Sefior Presidente de la Republica, Su
Excelencia Dr. Leonel Ferndandez Reyna, han sido determinantes. Expresamos nuestro
agradecimiento a su respaldo, a la vez que reiteramos a clientes y relacionados
nuestro compromiso de seguir satisfaciendo sus expectativas financieras y de nego-
cios, para contribuir al sano desarrollo del mercado financiero nacional, fieles a

nuestro lema institucional: “El valor de la eficiencia en un mercado competitivo”.

\

Lic. Daniel Toribio Marmolejos,
Administrador General.
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Entorno economico ano 2006
y perspectivas

En el 2006, el crecimiento de 5% en la economia mundial fue cali-
ficado como adecuado por el Fondo Monetario Internacional, a pe-
sar de que las politicas monetarias fueron, en general, mas restricti-
vas. A nivel regional, el Producto Interno Bruto aumenté 3.4% en los
Estados Unidos, 2.7% en la Unién Europea —el mayor de los Gltimos
seis aflos—, y en las tres economias mas grandes en la zona oriental,
Japén, Chinay la India, el crecimiento fue de 2.7%, 10.0% y 9.1%,
respectivamente. Para la regiéon de América Latina y el Caribe, la
Comision Econémica para América Latina, CEPAL, report6 que la
tasa de crecimiento de 5.3% fue una de las mds elevadas en las
Gltimas décadas, destacandose el comportamiento de las economias
de Republica Dominicana y Venezuela.

La economia dominicana crecié durante los cuatro trimestres del
2006 a tasas superiores al 10%, en un entorno caracterizado por
baja inflacion, estabilidad cambiaria, reducciones en las tasas de

interés y aumento del financiamiento bancario. Al crecimiento anual
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del PIB de 10.7% contribuyeron principalmente los sectores de comunicaciones
26.1%, construccién 22.9%, finanzas 22.4% y agropecuaria 9.9%, cuya expan-
siébn mas que compenso la caida en las zonas francas por la disminucién en el
renglén de textiles. La tasa de inflacién terminé en 5% y la tasa de cambio pro-
medié RD$33.10 por délar, reflejandose una baja volatilidad durante todo el
afno. El aumento de las reservas internacionales netas y los flujos de capitales
superaron las estimaciones del Banco Central. La inversién extranjera directa,
por ejemplo, de acuerdo a cifras preliminares, ascendié a US$1,183.3 millones,
superando en 15.7% el flujo del afio anterior.

Las tasas nominales de interés continuaron con la tendencia descendente de los
Gltimos tres anos, contribuyendo a la expansién del crédito hacia los sectores
productivos y de consumo. De acuerdo a cifras del Banco Central, la tasa activa
promedio pasé6 de 20.17% a 16.44% y los préstamos de la banca de servicios
mdltiples al sector privado aumentaron en 16%. Aproximadamente el 75% del
aumento de RD$176,881.4 millones se canalizé a los sectores productivos, prin-
cipalmente, construccién y manufactura.

La estimacion del crecimiento econémico mundial para el 2007, de acuerdo al
FMI, es de 4.9%, influenciado por el dinamismo de las economias de Europa,
Japén y las emergentes de Asia, basicamente China e India, que se encuentran
entre el grupo de naciones que estan motorizando la actividad econémica mun-
dial. Para los Estados Unidos se pronostica una expansion de 2.9%, por restriccio-
nes esperadas en el consumo privado y la inversion en viviendas, y un 4.5% para la
region de América Latina y el Caribe.

Para Republica Dominicana, el Programa Monetario y Financiero del Banco Cen-
tral del aflo 2007, establece que el PIB crecerd en un 6% y que la tasa de infla-
cién estara en el rango de 4% a 6%. Este programa se realiz6 con el supuesto de
que los precios del petréleo se incrementaran ligeramente durante el presente
afo, y cuantificando el efecto de la rectificacién tributaria y la entrada en vigen-
cia del Tratado de Libre Comercio, con Estados Unidos y Centroamérica, en los

precios internos.
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Gobierno Corporativo:
Consejo de Directores
y Administracion General

El Consejo de Directores del Banco de Reservas y la Alta Gerencia
trazan los lineamientos de estrategias, negocios y administracion
mas relevantes, teniendo como fundamentos la Ley Organica del
Banco y las normas de mejores practicas de Gobierno Corporativo.
Para el 2006, las metas se enfocaron al fortalecimiento de su lide-
razgo dentro del sistema financiero nacional, generdndose asi un
conjunto de actividades que permitieron mejorar sustancialmente
el servicio al cliente. Entre éstas se destacan la oferta de nuevos y
atractivos productos financieros, la apertura y remodelacién de mo-
dernas oficinas y las innovaciones en su plataforma tecnolégica de
servicios.

Las modificaciones en los procesos de control interno, auditoria y
gestion de riesgos constituyen uno de los logros estratégicos mas
relevantes del afno. Se fortalecié el funcionamiento de los comités

de trabajo, los cuales se consideran parte integrante del gobierno

Banreservas
lanzé una
campana
publicitaria
con el lema

“El valor

de la eficiencia
en un mercado
competitivo”,
que impactd
positivamente
la cultura
interna de la
organizacion

y la percepcion
de los clientes,
relacionados

y de la
sociedad

en general
sobre la imagen
y servicios

de la Institucion.
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interno de la institucion, destacidndose la conformaciéon del Comité de Riesgos y
los cambios en el Comité de Auditoria. Este Gltimo tiene como objetivo principal
asesorar y apoyar al Consejo de Directores en la supervision de la ejecucion de
las politicas, normas, leyes y resoluciones establecidas, asi como en el segui-
miento de la informacién financiera, contable y posicién de riesgos.

Con la finalidad de difundir el compromiso de transformarse en una entidad li-
der, moderna y flexible, Banreservas lanzé una campana publicitaria con el lema
“El valor de la eficiencia en un mercado competitivo”, que impacté positivamen-
te la cultura interna de la organizacién y la percepcién de los clientes, relaciona-
dos y de la sociedad en general sobre la imagen y servicios de la Institucion. Para
expandir su liderazgo en otros servicios bancarios, el Banco tiene como principa-
les fortalezas la confianza del pdblico, solidez, transparencia, ética y responsabi-
lidad social, producto de una trayectoria de 65 afos de servicios.

En este sentido, se espera para el 2007 un crecimiento de las operaciones en
consonancia con este objetivo, que permitird obtener mejores niveles de calidad
en el servicio, rentabilidad y eficiencia operativa. De igual manera, el Banco
continuard con el apoyo a la difusion de los valores mds autéctonos y representa-

tivos de la cultura, las artes y de la sociedad dominicana.
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Desempeiio institucional
y financiero del aio 2006

En el 2006, Banreservas obtuvo nuevamente extraordinarios resultados finan-
cieros, alcanzando altas tasas de crecimiento en activos, préstamos y depodsi-
tos, renglones en los que representa la tercera parte de la banca de servicios
multiples.

Los activos superaron RD$118.0 millardos, la cartera de crédito neta ascendi6
a RD$63,843.7 millones y los depésitos del publico, RD$99,116.3 millones,
superando los montos del 2005 en mas de un 13%. De igual manera, las utili-
dades por RD$2,306.4 millones son las mds altas de su historia, y el aumento
del patrimonio permitié obtener uno de los indices de solvencia mds fuertes del
sistema.

El crecimiento de 15.8% y 15.2% en los niveles de activos y utilidades, consoli-
dé al Banco de Reservas como una de las instituciones financieras mas sélidas y
rentables del pais. La rentabilidad de los activos fue de 2.2%, la del patrimonio
de 24.7% vy el indice de solvencia de 13.8%, porcentajes que reflejan un elevado
nivel de eficiencia en el manejo de los recursos del pdblico. Los segmentos de
banca personal, pequefia y mediana empresa e hipotecaria fueron los mas im-
portantes en el incremento de RD$9,705.8 millones en la cartera neta de crédito,
que se derivé por la reduccién de las tasas de interés y el crecimiento agregado
de la actividad econémica en el 2006.

Los depésitos totales, que alcanzaron cerca de RD$100 mil millones, expandi-
dos en 13.6%, mantuvieron una proporcién entre el sector privado y puiblico
similar a la del afio 2005 (71 y 29%, respectivamente), mientras que los depdsi-
tos de ahorro resultaron mayores en RD$7,706.1 millones. El patrimonio del
Banco creci6 en 26.3% y ascendié a RD$10,657.8 millones, producto de la
capitalizacion de utilidades no distribuidas realizada por la entidad en el afo
2005, para fortalecer su posicién de patrimonio y cumplir con las normativas

prudenciales y de adecuacion patrimonial.
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En el transcurso del 2006, el Banco de Reservas aumenté los desembolsos a

todos los segmentos de negocios privados y al sector publico, mejoré la calidad
de su cartera corporativa y continué la expansion de sus negocios internaciona-

les y banca electrénica. En junio se lanzé un ambicioso plan de servicios con
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funcionalidades electronicas, que permiten una autogestiéon bancaria agil y
eficiente. La apertura y remodelacién de oficinas en todo el territorio nacio-
nal, asi como la incorporacién de mas cajeros automaticos, fue una actividad
constante.

Los créditos al sector privado aumentaron en 20.2%, RD$6,914.2 millones, y
representaron dos tercios del crecimiento de la cartera bruta de préstamos. Entre
los programas de financiamiento a los sectores productivos, se destacan la pigno-
racion de rubros agricolas y el de las pequefias empresas. A los productores de
arroz, habichuela y ajo se les otorgaron préstamos por RD$1,850.0 millones,
mientras que el sector de las micros, pequefias y medianas empresas recibi6
créditos por RD$1,560.4 millones, apoyandose asi la creacion de empleos y la
reduccion de la pobreza. Banreservas continué aumentando su presencia en el
segmento de la Banca Hipotecaria, logrando un 20.9% en estos préstamos, en el
que influyeron las atractivas ofertas de interés del programa “Es el momento de
tener nuestras Reservas” y una estrategia de negocios mas agresiva hacia los pro-
motores de viviendas.

El incremento en la cartera de consumo fue notable en el 2006, impulsada por
el dinamismo en los préstamos de la Banca Individual y Personal, mayores en
48.4% y 47.6%, respectivamente. La realizacion y participacién del Banco en
diferentes ferias de vehiculos, especialmente Expomévil Banreservas en Santo
Domingo y Tecnomévil en San Francisco de Macoris, permitieron a Banca Per-
sonal colocar recursos por un monto superior a los RD$2,040.0 millones.

En el segmento corporativo se desembolsaron RD$5 mil millones y se adoptaron
acciones para mejorar la calidad de la cartera vigente, para una reduccién de
aproximadamente RD$1,200 millones en los requerimientos de provisiones. En-
tre estas medidas se encuentran el perfeccionamiento de las garantias, renova-
ciones oportunas de lineas de crédito y la activa participacién en negociaciones
especiales para resolver problemas de la cartera en deterioro. En estas Gltimas, que
implicaron un monto cercano a los RD$1,750.0 millones, particip6 la Direccién

General de Administraciéon y Control de Riesgos, area que coordina acciones
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similares con otras direcciones de negocios y de aspectos operacionales, juridi-
cos y tecnolégicos, con la finalidad de optimizar los sistemas de control y reducir
las pérdidas operativas y de mercados.

La cartera de créditos del sector publico ascendi6 a RD$27,583.6 millones, un
aumento de 14.5%. Las relaciones de negocios y servicios a los empleados de
este sector se diversificaron mediante la suscripcion de acuerdos que involucran
el pago de impuestos, cobro de facturas, servicios de néminas electrénicas y
facilidades de crédito de consumo para los empleados, mediante descuentos por
némina y programas especiales.

Los negocios internacionales y los servicios electronicos y de tarjetas reportaron
un volumen importante de ingresos en el 2006. Los clientes tienen la posibilidad
de abrir cuentas en francos suizos, libras esterlinas y nuevos productos de tarje-
tas. En este Gltimo renglén, Banca Electronica logré nimeros impresionantes al
emitir 5,064 tarjetas de débito Visa Check Card; 503,756 tarjetas Reservas 24, a
clientes de oficinas y de néminas electrénicas; y 8,454 tarjetas Visa Electron So-
lidaridad, respaldadas por el Gobierno Central, en su iniciativa de focalizar los
subsidios para reducir la pobreza.

Otras actividades relevantes del drea de Banca Electrénica fueron la instalacién
de 598 productos DataReservas Empresarial, 11 de Balance XXl y la contratacion
de 326 néminas electrénicas, que involucraron un procesamiento de 242 mil
cuentas. Se anadieron, ademas, 15 cajeros automdticos que elevaron a 260 el
ndmero que opera la red Banreservas a nivel nacional, a través de la cual se

efectuaron 11 millones de un total de 56 de transacciones procesadas en linea.
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Banreservas en el Siglo XXI

El 21 de junio, a las 21 horas, la institucién lanz6 oficialmente “Ban-
reservas en el Siglo XXI”, poniendo a disposicién del pablico una se-
rie de servicios bancarios y soluciones electrénicas, con modernas
tecnologias. Con esta iniciativa se desarroll6 el concepto de Centros
de Servicios Siglo XXI, consistente en una serie de nuevas funcionali-
dades electrénicas para la autogestién bancaria.

Esta innovadora modalidad de servicios funciona a través de 10 mo-
dernos centros interactivos ubicados en diferentes oficinas, donde los
clientes realizan consultas a cuentas, transferencia de fondos, cam-
bios y conteos de monedas, pagos de servicios, depésitos a cuentas y
tienen la posibilidad de solicitar productos y servicios, mediante la
integracion de los canales electronicos teleservicios, Internet banking,

cajeros automdticos, puntos de ventas y terminal de depdsitos.

—Tele-Servicios XXI

Consultas de voz por la via telefénica, con audio-respuesta para cono-

cer balances, transferencias de fondos, pagos de préstamos vy tarjetas,

Una serie

de nuevas
funcionalidades
electrénicas
para la
autogestion
bancaria.
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reclamos e informaciones generales del Banco, con acceso a representantes de
servicios. Durante el segundo semestre del afo 2006 se realizaron, a través de

este medio, 2.4 millones de transacciones.

Facilita la consulta de balances a clientes usuarios de las Tarjetas Banreservas,
con la caracteristica de que despliega el balance disponible en la pantalla, por lo
que el cliente reduce el tiempo de espera para ser atendido por un representante
de servicios. Implementado en junio 2006, permiti6 efectuar al cierre de dicho

afo 28 mil transacciones de consultas de cuentas y tarjetas.

Servicios de Banca por Internet renovados para facilitar la navegacion y acceso a los
balances, transferencias entre cuentas y a terceros, realizar pagos de tarjetas de crédi-
to en pesos y délares, entre otras novedades. En el caso de los clientes empresariales
se permite el pago masivo de néminas a suplidores y otros servicios propios de este
segmento de mercado. Resalta la implementacion de la modalidad NetBanking Touch

Screen para kioscos interactivos de consultas y movimientos de cuentas.

Cuenta, clasifica, empaca y valida diferentes tipos de monedas. Los clientes del
Banco convierten sus monedas en depdsitos a sus cuentas sin necesidad de con-

tarlas ni empacarlas manualmente.

Ahorra tiempo y logra una mayor agilidad en el servicio. Los clientes pueden
depositar a sus cuentas y pagar sus tarjetas de crédito y préstamos de manera
confiable, con sélo introducir en un sobre el formulario de su transaccién de
pago o deposito junto con el o los cheques y depositarlo en nuestros cajeros

automadticos habilitados para este servicio.
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Otros productos y servicios

En el 2006 Banreservas introdujo al mercado productos derivados de la mar-
ca Visa: Tarjetas de Débito y Visa CheckCard Gold, asociadas a cuentas de
ahorros en pesos y délares para ser utilizadas a nivel nacional e internacio-
nal. Ademas, cred el programa de lealtad para clientes Visa Rewards, dirigido
a los tarjetahabientes de Visa Platinum, bajo el cual se acumulan R’s canjea-
bles por boletos aéreos, alquiler de vehiculos y alojamiento en hoteles nacio-
nales y del exterior.

Dentro de las modalidades de servicios introducidas en el 2006 se inaugura-
ron 2 Centros de Caja para el manejo de altos volimenes de efectivo, lo que
ha contribuido al descongestionamiento de las oficinas y a reducir el tiempo
de espera promedio en caja. Se instalaron 7 nuevas bancas moviles para un
total de 12.

Con la finalidad de ampliar la presencia del Banco en todo el territorio nacional
se abrieron 10 nuevas oficinas, entre las que se encuentran Plaza del Rey, 27 de
Febrero, Romana Norte, San Francisco-Jaya y las bancas a distancia de Cabarete
y Cambita, entre otras. Se trasladaron a locales mas confortables las oficinas Lope
de Vega, Bella Vista Mall, Yaque y el Centro Tecnoldgico de la Region Norte, y se
remodelaron otras 15 ubicadas en Plaza Central, Plaza Botanica, Plaza Florida,
Luperén, Herrera y Las Américas, entre otras.

Para complementar los servicios ofrecidos al sector pablico, y facilitar los pagos
por los servicios a la ciudadania, fueron inauguradas oficinas en la sede de la
Secretaria de Estado de Relaciones Exteriores y en las instalaciones de la Base
Aérea de San Isidro. Se construyeron, ademads, casetas para disponer cajeros
automaticos en las principales dependencias publicas, como en la Secretaria de
Estado de Agricultura, el Edificio de Oficinas Publicas y las Direcciones Genera-
les de Impuestos Internos y de Aduanas. También se introdujo el servicio de re-

caudacion de pagos aduanales por ventanilla.
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Responsabilidad social
y corporativa

El firme compromiso social del Banco de Reservas, lo impulsa a
realizar una labor continua de apoyo al desarrollo social y cultural
del pais a través del auspicio y patrocinio de diversas actividades
educativas, culturales, deportivas y de protecciéon al medio am-
biente.

Dentro de estas tareas resaltan las efectuadas para fomentar las artes
en sus diferentes vertientes, incluyendo la realizacion de exposicio-
nes de la Coleccion de Obras Pictéricas Banreservas, en Santo Do-
mingo y en Santiago.

Para reconocer y preservar la labor de figuras legendarias de la mu-
sica popular dominicana se rindié un homenaje a los artistas Joseito
Mateo, Félix del Rosario, Lope Balaguer, Francis Santana y Luis Kalaff,
como parte del Programa Reserva Musical. Con este objetivo se ini-
ci6 el proyecto cultural “Merengues en Reserva”, cuya primera pro-
duccién incluye la participacién de Vinicio Franco, Francis Santana,
Joseito Mateo y Frank Cruz, con una orquesta de destacados musi-

cos dirigida por el maestro Luisin del Rosario.
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La institucion tuvo una presencia relevante en la educacion, las artes, las ciencias y

los deportes a través del Il Concurso de Matematica, Lectura y Ortografia y del
Concurso Nacional Navidefio de Pintura Infantil en su XXXVII version. Es justo
resaltar la realizacion de los Concursos Nacionales de Matematica y de Ortografia
por televisién que auspicia el Despacho de la Primera Dama, organiza la Secretaria
de Estado de Educacion y apoya el Banco de Reservas.

Cabe destacar la puesta en circulacion de diversas obras, tales como: “La madurez
de los pueblos exige tiempo”, de la autoria de Monsenor Francisco José Arnaiz; la
nueva edicion de “La vifia de Naboth”, de Benjamin Sumner Welles; “El arte de la
prudencia”, de Baltasar Gracian; los dltimos cinco volimenes de la obra de Camila
Henriquez Urena y “Escritos selectos” de Manuel de Jesus de Pefia y Reynoso.
Identificado con las tradiciones del pueblo dominicano, el Banco de Reservas

auspicio la XVI versién del concierto “La Natividad del Sefior”, interpretado por
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el Coro de la Catedral Primada de América, acompanado por una orquesta espe-
cial, asi como el XIX Concierto del Viernes Santo, en que se interpretaron recono-
cidas piezas sacras del repertorio dominicano y universal.

La Institucién patrociné diversas actividades, entre las que sobresalen los carna-
vales de Santiago y Montecristi, la XXVII Vuelta de Ciclismo Independencia Na-
cional, la Copa de Boxeo Internacional Independencia, apoyo al equipo de Tae
Kwon Do Banreservas y torneos de liga infantil y baloncesto. Particip6, ademads,
en los XV Juegos Bancentralianos, donde la institucion resulté ganadora en once
actividades deportivas.

Asimismo, el Voluntariado Banreservas conformado por damas de la Institucion,
apadrind la escuela La Llanada, en el paraje Chacuey de la Loma La Naviza,
provincia Sanchez Ramirez, que se doté de paneles solares, pupitres y equipos
de oficina. El acto de inauguracién incluyé un operativo médico y la distribucién
de medicinas, ropas, Utiles escolares y juguetes. Ademas, con el apoyo de la
Secretaria de Estado de Medio Ambiente se plantaron mds de 700 tareas de bos-
ques de pinos, caobas y otras especies con la finalidad de reforestar la zona, para
salvar sus recursos acuiferos e integrar a los habitantes de la comunidad en esas
iniciativas.

Para reconocer la entrega del personal de Banreservas y contribuir al bienestar y
recreacion de éstos y sus familiares, se construyeron nuevas obras en los terrenos
del Club Banreservas en Santo Domingo. Estas incluyen un moderno gimnasio,
anfiteatro, restaurante, piscina semiolimpica, y se remodelaron las instalaciones
deportivas e infantiles.

Con la celebracién del Programa anual “Excelencia Estudiantil” se reconocié la
labor académica de 117 hijos de empleados, quienes recibieron premios en efec-
tivo y aumentos en el subsidio estudiantil. De igual forma, se resalté la labor de
empleados con mas de 20, 25 y 30 afios de servicios, asi como la de los emplea-
dos meritorios del mes.

Finalmente, se inici6 el programa de premiacién “El valor de la eficiencia”, diri-
gido a aquellas oficinas con los mejores logros de sus metas estratégicas y efec-
tuaron actividades especiales para los pensionados y el Campamento de Verano,

con la participacién de mas de 700 hijos de empleados.
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