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Sin chequera

Términos y Condiciones para los Servicios Digitales

ANTES DE ACEPTAR, EL BANCO DE RESERVAS DE LA REPUBLICA DOMINICANA,
BANCO DE SERVICIOS MULTIPLES, BANRESERVAS, RECOMIENDA LA LECTURA DEL
PRESENTE DOCUMENTO QUE CONTIENE LOS TERMINOS Y CONDICIONES QUE
REGLAMENTAN EL USO DE SUS SERVICIOS DIGITALES. PARA PODER ACCEDER A LOS
SERVICIOS DIGITALES ES NECESARIO TENER CONTRATADO CON EL BANCO CUALQUIER
SERVICIO O PRODUCTO FINANCIERO DE SU PORTAFOLIO. UNA VEZ ACEPTADOS LOS
PRESENTES TERMINOS Y CONDICIONES HACIENDO CLICK EN EL BOTON DE ACEPTACION
DEBAJO DE ESTE DOCUMENTO, EL CLIENTE ESTA SUJETO A TODAS LAS OBLIGACIONES
DESCRITAS EN EL MISMO, EN CONSONANCIA CON LAS DISPOSICIONES DEL CONTRATO
DEL PRODUCTO O SERVICIO PREVIAMENTE SUSCRITO CON EL BANCO DE RESERVAS
DE LA REPUBLICA DOMINICANA, BANCO DE SERVICIOS MULTIPLES.

LOS TERMINOS Y CONDICIONES presentes reglamentan el acceso vy uso de
SERVICIOS DIGITALES del BANCO DE RESERVAS DE LA REPUBLICA
DOMINICANA, BANCO DE SERVICIOS MULTIPLES, organizado de acuerdo con la Ley
NUm. 6133, de fecha 17 de diciembre de 1962 y sus modificaciones subsiguientes, RNC-
401010062, en lo adelante EL BANCO o BANRESERVAS, y EL CLIENTE, cuyas generales
y calidades se encuentran registradas en EL BANCO por poseer alguno de sus productos
0 servicios.

REGLAS DE INTERPRETACION:

(a) Los encabezados se incluyen para fines de conveniencia y referencia
Unicamente y no deben afectar el significado o la interpretacion del articulo;

(b) Cuando se utilicen en los presentes Términos y Condiciones las palabras
“incluye”, “incluyen” o “incluyendo”, se entenderd que estan seguidas de
las palabras “sin limitacion”;

(c) Las referencias a leyes, ordenanzas o reglamentos, incluyen cualquier
enmienda, suplementacién o sustitucion posterior de las mismas (y, en el
caso de leyes, incluye cualquier reglamento, ordenanza o regulacion
promulgada bajo dichas leyes);

'(d) Todo término definido en este Contrato tiene el significado definido cuando

i : sea usado en cualquier otro documento, validacion o confirmacion digital
A relacionado a los servicios detallados en los presentes Términos y
: Condiciones, a menos que fuere definido de otra forma en dicho documento;

(e) Las referencias a una persona o entidad son aplicables también para sus
sucesores y cesionarios permitidos;

(f) Las definiciones contenidas en estos Términos y Condiciones en singular
indican el plural y viceversa, y las palabras que implican género incluyen
también al género opuesto;

DEFINICIONES:

APLICACION: es una aplicacion de software que ofrece EL BANCO a través del internet,
para ser instalada en dispositivos moviles o tabletas, y permite a EL CLIENTE realizar
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diversas transacciones bancarias y otros usos, en lo adelante APLICACION
BANRESERVAS o APP BANRESERVAS.

EL CLIENTE: es la persona fisica o juridica que mantiene o maneja productos o servicios
con EL BANCO, en virtud de lo cual sus datos se encuentran registrados en dicha
institucion; esta facultada a utilizar los SERVICIOS DIGITALES TUB@NCO y ademas
posee un mecanismo de autenticacion, conforme lo definido mas adelante.

En el caso de que el cliente sea una persona moral, la entidad debera autorizar mediante
su 6rgano interno competente quien sera registrado como USUARIO AUTORIZADO para

acceder, ejecutar y validar el uso de las funcionalidades de los servicios digitales que
apliquen.

FIRMA ELECTRONICA: es el conjunto de datos en forma electronica que consignados

junto a otros o asociados con ellos pueden ser utilizados como medios de identificacion de
EL CLIENTE.

— '_\—_

= E,,,..,, MECANISMO DE AUTENTICACION: dispositivos 0 métodos que se utilizan para validar
9 Lf,"’ la autenticidad del usuario registrado en los SERVICIOS DIGITALES.

rm T i

L) B | SERVICIOS DIGITALES: son el conjunto de la APP BANRESERVAS, TU B@NCO
a i?: ‘ DESKTOP y cualquier otra plataforma de banca en linea de BANRESERVAS a la que se
= —_ | acceda a través de un medio computacional, incluyendo pero no limitado a computadoras
+ o~ | personales, laptops, smartphones, tabletas, y a través de la cual EL CLIENTE puede
e (Y | realizar diversas transacciones bancarias entre otros servicios relacionados.

_: \ TUB@NCO DESKTOP: es el portal web o sitio en linea que mantiene EL BANCO a través
L J del internet que puede ser accedido desde de cualquier dispositivo conectado al mismo,

j\'! IE\

que permite a EL CLIENTE realizar diversas transacciones bancarias y otros usos, en lo
adelante TU B@NCO DESKTOP

USUARIO AUTORIZADO: para el uso de TUB@NCO por parte de personas juridicas y
negocios, seran las personas debidamente autorizadas para realizar transacciones en
representacion de EL CLIENTE.

~MECANISMOS DE AUTENTICACION

V1. Para estar en capacidad de utilizar los SERVICIOS DIGITALES, EL CLIENTE
: \’.;_;;_ deberd proveerse, salvo que ya tenga estos servicios en virtud de contratos
A T-anteriores, de los mecanismos de autenticacion que prevea EL BANCO para
f%f‘-cpalesquiera de sus SERVICIOS DIGITALES, incluyendo, pero no limitado a,
j'"‘u'suarios, contrasefias, tokens, tarjetas de cddigo asi como cualquier otro
_.(>//mecanismo de autenticacion que EL BANCO pueda proveer en el futuro. EL
~/ CLIENTE que no posea un mecanismo de autenticacién, debera obtenerlo,
== presentandose en una de las Oficinas de EL BANCO o a través de los medios
previstos por este, conforme a cada SERVICIO DIGITAL. En caso que EL
CLIENTE utilice como mecanismo de acceso una contrasefia, el mismo es
responsable de la configuracién de esta sin la intervencion de EL BANCO.

Parrafo: Para el uso de los SERVICIOS DIGITALES por parte de personas juridicas

;,: o negocios, EL BANCO facilitard a través cualquier medio fehaciente a EL
I‘:J CLIENTE los mecanismos de autenticacion que fueren necesarios para que cada
59 uno de los Usuarios puedan acceder al servicio. Los costos asociados a los mismos
15 estan establecidos en el Tarifario de Productos y Servicios. En funciéon de lo
piiy
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anterior, queda establecido y asi lo acepta EL CLIENTE que este es el unico
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responsable de la distribucion y custodia de los mecanismos de autenticacion entre
los Usuarios por él designados, sin la intervencion ni responsabilidad de EL
BANCO. Asi mismo, EL CLIENTE reconoce y acepta que debera entregar toda la
documentacion legal que EL BANCO entienda necesaria para la entrega de dichos
mecanismos de autenticacion y la comprobacion de la persona con calidad legal

para fungir como usuario administrador, y la calidad y funcion de cualesquiera de
sus Usuarios.

Los mecanismos de autenticacion que establezca EL BANCO son el método que se

utiliza para validar la autenticidad del usuario registrado en los SERVICIOS
DIGITALES.

La entrega a EL CLIENTE de cualquier mecanismo de autenticacion que tenga la
institucién a su disposicién, lo hace EL BANCO en consideracion a sus condiciones
personales, por lo que EL CLIENTE, ni cualguier USUARIO AUTORIZADO
vinculado en caso de aplicar, no podra cederla, o hacerse sustituir por terceros en
el ejercicio de los derechos que la misma le concede, sin perjuicio de los accesos
necesarios para los USUARIOS AUTORIZADOS en caso de que EL CLIENTE sea
una persona juridica.

EL CLIENTE en caso de ser persona juridica debera entregar a EL BANCO toda la
documentacion legal y de cualquier tipo que le sea requerida a los fines de
determinar la capacidad legal de sus USUARIOS AUTORIZADOS para usar los
SERVICIOS DIGITALES en representacién de este, asi como recibir o emplear
cualquier mecanismo de autenticacion.

EL CLIENTE, asi como cualquier USUARIO AUTORIZADO asociado, seran
responsable frente a EL BANCO por el uso indebido de los servicios provistos
mediante los SERVICIOS DIGITALES, conforme la legislacion y normas vigentes,

Y/-.' en cuyo caso EL BANCO se reserva el derecho de cancelar el mecanismo de
"/ autenticacion que le haya sido suministrado por EL BANCO, notificandoselo por

"~ escrito e informandole los motivos de la cancelacion en un plazo no mayor a cinco
<(5) dias luego de la cancelacion.

./ EL CLIENTE se obliga a la custodia y al uso personal del mecanismo de

autenticacién otorgado por EL BANCO, por lo que en caso de pérdida o robo de
cualquier mecanismo de autenticacion suministrado por EL BANCO a éste, 0 a sus
USUARIOS AUTORIZADOS en caso de aplicar, o en los casos en que EL CLIENTE
tenga conocimiento o sospeche que la informacion referente de algunos de sus
mecanismos de autenticacion ha sido comprometida, EL CLIENTE debe dar aviso
inmediatamente, por las vias establecidas a EL BANCO, que procedera a
bloquearlos tan pronto reciba dicha notificacion, en el entendido de que las
operaciones que se realicen previo a la notificaciéon a EL BANCO, se consideraran
vélidas y de la Unica y exclusiva responsabilidad de EL CLIENTE, salvo negligencia
o falta imputable a EL BANCO.,

EL CLIENTE es responsable de seleccionar durante el proceso de registro o
posterior actualizacion de sus datos, las preguntas, respuestas, imagenes,
identificacién biométrica y cualquier otro mecanismo de seguridad disponible que



le garanticen su autenticacion, evitando valores genéricos o predecibles que
puedan comprometer su seguridad.

8. Para el caso de que EL CLIENTE sea una persona juridica o negocio y que EL
BANCO a su entera discrecion y que por la naturaleza de alguna funcionalidad de
los SERVICIOS DIGITALES asi lo estime, EL BANCO podra ofrecer un
entrenamiento inicial a los USUARIOS AUTORIZADOS designados por EL
CLIENTE sobre el uso de los mecanismos de autenticacion. El costo del
entrenamiento inicial del personal de EL CLIENTE correra por cuenta de EL
BANCO.

FIRMA ELECTRONICA.

1. El uso de los SERVICIOS DIGITALES luego de realizarse la autenticacion de EL
CLIENTE, o sus USUARIOS AUTORIZADOS vinculados si aplica, mediante
los mecanismos de autenticacién previsto en los presentes términos vy
condiciones asi como cualquier otro cualquier mecanismo de autenticacion
autorizado por EL BANCO en el futuro se reputaran como usos realizados bajo
una Firma Electroénica.

2. EL CLIENTE expresamente reconoce y acepta que toda actividad y uso
realizado dentro de los SERVICIOS DIGITALES bajo una Firma Electronica son
reputados como realizados bajo su entera voluntad y consentimiento. En ese
tenor, todo uso incluyendo, transacciones, transferencias, autorizaciones,
suscripcion de contratos de servicios y productos, y aceptaciones realizados con
la Firma Electréonica dentro de los SERVICIOS DIGITALES serdn validos vy
constituyentes de fuerza vinculante con caracter de ley entre las partes para EL
CLIENTE y EL BANCO. EL CLIENTE irrevocablemente acepta su Firma
Electronica como prueba definitiva e irrevocable de su voluntad, no siendo
necesario para su perfeccionamiento la suscripcion adicional de algun

N, documento fisico, digital o de ningun tipo,

7~3. Las Partes reconocen las representaciones fisicas o digitales del uso de la Firma

~ " Electrénica y el uso de los SERVICIOS DIGITALES bajo los mecanismos de
‘autenticacién autorizados, como medios validos de prueba de la existencia de

! consentimiento entre ellas para cualquier uso dado por EL CLIENTE a los
SERVICIOS DIGITALES.

~~...~/2 4. EL CLIENTE reconoce que EL BANCO reputard la validez de la Firma
— Electrénica como prueba de su consentimiento y expresion de su voluntad, sin
perjuicio de lo establecido en las disposiciones relativas a la pérdida y robo de
los mecanismos de autenticacion citadas anteriormente en los presentes

Términos y Condiciones.

5. Las disposiciones relativas a la Firma Electronica citadas en estos Términos y

cin, Condiciones se hacen sin perjuicio de las leyes relativas a comercio electronico,

= firmas digitales y documentos digitales aplicables, constituyendo las
3 . . . . . ’ . 'y . .

i;jj‘ disposiciones relativas a la Firma Electrénica una expresion del consentimiento

,“:) de las partes en la forma establecida en los presentes Términos y Condiciones.
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ACCESO A LOS SERVICIOS DIGITALES



9, EL CLIENTE debe disponer de los dispositivos necesarios con acceso a Internet, y
en los casos que aplique, acceder a las tiendas electronicas de aplicaciones donde
esté disponible, para usar o descargar cualesquiera de los SERVICIOS DIGITALES.
La descarga de la APP asi como el acceso a TUB@NCO DESKTOP tendran un
caracter gratuito.

10. EL CLIENTE acepta que la presente es una licencia de uso gratuito de los software
aplicables a cualesquiera de los SERVICIOS DIGITALES a los que tenga acceso, la
cual permitira la utilizacién, descarga, ejecucion y exhibicién en el dispositivo que
la esté usando, a los fines de permitir usar las funcionalidades que estas ofrecen,
de manera personal y privada. El empleo de cualquiera de los SERVICIOS
DIGITALES y esta licencia de uso para cualquier otro fin queda expresamente
prohibido.

11. La totalidad del APP BANRESERVAS y TUB@NCO BANRESERVAS, incluyendo todos
los elementos que les componen, asi como la estructura, seleccién y orden de sus
contenidos, son propiedad de EL BANCO, no pudiendo ser objeto de explotacion,
reproduccion, distribucién, modificaciéon, comunicacion publica, cesion o
transformacion o cualquier forma de difusion no autorizada expresamente.

12.EL CLIENTE serad responsable de comprobar que el Software subyacente a los
SERVICIOS DIGITALES es compatible con los dispositivos que emplee para su
acceso, por lo que asume los dafios que la utilizacion del mismo, incluida su
- 0 instalacién, pudiera ocasionar en el dispositivo como resultado de su propia
ML= ol negligencia, salvo falta imputable a EL BANCO.

13.EL CLIENTE deberd aceptar el consumo producido por la utilizaciéon de la red de
datos y servicios de telecomunicacion, siendo de su cuenta la adquisicion y los
gastos que pudieran derivarse de los mismos.
~ "/, 14.EL BANCO brindars a EL CLIENTE, mediante los diferentes SERVICIOS
<" DIGITALES, informacion sobre los productos y funcionalidades que tenga
. habilitado para tales fines con EL BANCO, garantizando la confidencialidad de la
" informacion transmitida a través del servicio.
p=s
"-"—1'5.EL BANCO se compromete a garantizar disponibilidad vy continuidad de los
" servicios contenidos en sus SERVICIOS DIGITALES.

16.Salvo falta imputable a EL BANCO, éste no compromete su responsabilidad
cuando no pueda prestar total o parcialmente acceso a los SERVICIOS DIGITALES
a EL CLIENTE, en los siguientes casos o situaciones:

a) fuerza mayor o casos fortuitos, como son: huelgas, terremotos, huracanes,
ciclones, inundaciones, incendios, guerras, entre otros;

b) la caida del sistema o de alguno de los sistemas que interactian con las
transacciones hechas a través de los distintos SERVICIOS DIGITALES, fallas
en los equipos, de la energia eléctrica o en los sistemas de comunicacion;
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c) mal funcionamiento de algunas facilidades de comunicaciones plblicas, el
servicio eléctrico o el Internet contratado por EL CLIENTE;

d) restricciones gubernamentales, reglas de intercambio del mercado, suspension
de las cdmaras de compensacion;

e) interrupcién del transporte, de la comunicacion o los servicios de
procesamiento de datos, o facilidades que no estén bajo el total y exclusivo
control de EL BANCO;

f) por faltas imputables al servicio de intercomunicacion de los datos
computarizados entre EL BANCO y EL CLIENTE, y viceversa, y la seguridad
de las lineas de internet utilizadas en las facilidades de los servicios
electronicos.

17.EL CLIENTE reconoce y acepta que EL BANCO se reserva el derecho a permitir,
limitar o revocar el acceso a los SERVICIOS DIGITALES de manera general o a
ciertas funcionalidades de estos de manera especifica a su entera discrecion,
informando de ello por escrito y en tiempo oportuno a través de los medios para
notificaciones y mensajes previstos en cada uno de los SERVICIOS DIGITALES.
Adicionalmente EL CLIENTE acepta que ciertas funcionalidades son habilitadas
conforme a su perfil y a los parametros de negocios de EL BANCO. y que los
SERVICIOS DIGITALES no necesariamente ofreceran las mismas funcionalidades.

18.Para el uso de los SERVICIOS DIGITALES por parte de personas juridicas o
negocios, EL CLIENTE se compromete a suministrar toda la informacion de
manera completa y veraz que le sea requerida por EL BANCO, para validar su
identidad y la de los USUARIOS autorizados a operar los productos y servicios
contratados por EL CLIENTE con EL BANCO. EL CLIENTE se compromete a
recabar y compartir toda la informacion, incluyendo aquellas de caracter personal,
en la forma dispuesta por las leyes aplicables, reconociendo y aceptando que la
misma serd validada, almacenada y compartida por EL BANCO en las formas
admisibles por las leyes y los usos bancarios, asi como en la forma dispuesta en la
seccién de Propiedad y Confidencialidad de la Informacion de los presentes
términos y condiciones.

UpPg . 19.Para el uso de los SERVICIOS DIGITALES por parte de personas juridicas o
17, negocios EL BANCO asignara a EL CLIENTE una llave maestra, la cual sera
.~ utilizada para habilitar el servicio y crear el Usuario Administrador. El Usuario
Z Administrador es el Unico responsable de crear y eliminar los USUARIOS que
~podran acceder al servicio y asignar los permisos admisibles a cada SERVICIO
~ DIGITAL. EL CLIENTE podrda designar, remover o cambiar al Usuario
~Administrador mediante su registro a través de los SERVICIOS DIGITALES y una
solicitud formal mediante carta dirigida a EL BANCO a tales fines. EL BANCO se
reserva el derecho de solicitar cualquier documentacion adicional de EL CLIENTE
y del Usuario Administrador solicitado que este estime necesaria previo a proceder

con el registro del mismo.

Parrafo: En adicion a lo anterior, el Usuario Administrador tiene la facultad para:

a) Bloquear o desbloquear las claves de acceso o contrasefas.

S b) Determinar las atribuciones de los demas Usuarios para operar dentro de
C,?' cada SERVICIO DIGITAL.

& c) Delimitar uso de la firma de los Usuarios, en cuanto al tipo de operaciones y
;:';f monto de las mismas conforme las instrucciones emanadas.

O
o A

NOTIFICACIONES Y MENSAJES DE LOS SERVICIOS DIGITALES



20. EL BANCO podra realizar actualizaciones o cambios a los SERVICIOS
DIGITALES, agregar o eliminar funcionalidades, asi como modificar el presente
documento. EL BANCO notificard con mensajes al dispositivo movil, numero
telefénico o correo electrénico de EL CLIENTE, asi como a través de la Aplicacion,
TUB@NCO Banreservas, o cualquier otro SERVICIO DIGITAL seglin aplique,
cualquier cambio en los presentes Términos y Condiciones con al menos treinta
(30) dias de la fecha efectiva de su entrada en vigencia.

Parrafo I: EL BANCO remitira notificaciones, alertas y mensajes al dispositivo
mévil, nimero telefénico o correo electronico de EL CLIENTE, registrados dentro
de los datos aportados por el mismo, a modo de suministrar informaciones
importantes o cambios realizados por EL BANCO a la Aplicacion, TUB@NCO
Banreservas, cualquier SERVICIO DIGITAL o a estos Términos y Condiciones.
Cuando se trate de notificaciones respecto a cambios en los Términos vy
Condiciones, si los mismos no son aceptados por EL CLIENTE, el uso de los
SERVICIOS DIGITALES quedara inhabilitado.

— o Parrafo II: Sin perjuicio de la debida diligencia que realice EL BANCO, EL
!;‘3 = CLIENTE se compromete a mantener sus datos de caracter personal asi como
lf & informaciones relativas al dispositivo mévil, nimeros de teléfonos y correo

electrénico actualizados. En el caso de que la informacion de contacto no se
encuentre actualizada, EL CLIENTE podria no recibir dichas notificaciones.

Parrafo III: EL CLIENTE puede limitar el tipo de notificaciones que desea recibir
en las configuraciones de los distintos SERVICIOS DIGITALES.

Parrafo IV: EL CLIENTE reconoce y acepta que la recepcion de las notificaciones
de los SERVICIOS DIGITALES indicadas en el presente articulo no inciden en la
ejecucion o no de las operaciones realizadas por este. Salvo falta imputable a este,
EL BANCO queda exento de responsabilidad por la no recepcion de las
. notificaciones informativas relativas a los SERVICIOS DIGITALES en caso de que
"/~ EL CLIENTE modifique sus puntos de contacto sin informar de ello a EL BANCO, por
desperfectos o inhabilitacion de sus dispositivos y a razones de fuerza mayor.

21.La APP BANRESERVAS tiene entre sus funcionalidades, la notificacion “push” de
informacion relativa a los SERVICIOS DIGITALES, promociones y ofertas, entre
otras informaciones de caracter general. La recepciéon de dichas notificaciones
deber4 ser aceptada por EL CLIENTE en la APP BANRESERVAS. En ese sentido,
EL CLIENTE reconoce que una vez aceptada la recepcion de notificaciones “push”,
salvo falta imputable a EL BANCO, éste, queda liberado de responsabilidad por
cualquier dafio que la transmision de dicha informacion pudiera provocarle.

TRANSACCIONES
22.EL CLIENTE, al registrarse en cualquiera de los SERVICIOS DIGITALES en la

forma establecida en otra parte de este documento, tendra acceso a todas las
funcionalidades aplicables para el SERVICIO DIGITAL para el que se ha registrado,

-
e

entre los que se incluyen visualizar balances, movimientos de sus cuentas, de
o tarjetas de crédito y préstamos, mostrar tasas de compra y venta de divisas;
19 realizar pagos a tarjetas de créditos, de flotilla, de néminas, proveedores,
cn préstamos, impuestos y servicios, transferencias de fondos nacionales e
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23.

24.

25,

26.

27.

28.

30.

internacionales, propias o interbancarias, a las cuentas de corretaje; depositos de
cheques a cuentas propias en EL BANCO, asi como cualquier otra funcionalidad
que desarrolle en el futuro.

Al momento de EL CLIENTE usar cualesquiera de los SERVICIOS DIGITALES y
realizar transferencias de fondos a cuentas abiertas en EL BANCO o interbancarias
propias o de terceros, asi como pagos, transacciones o movimiento de cualquier
tipo libera a EL BANCO de toda responsabilidad en la operacion que realice EL
CLIENTE, quien la ejecuta bajo su Unica responsabilidad, salvo que en la misma
se produzca un fallo imputable al banco.

EL CLIENTE se compromete y obliga a abstenerse de realizar cualquier tipo de
operacion que implique un fraude a los derechos de terceros, caso en el cual sera
el Unico responsable, tanto frente a los afectados, las autoridades
correspondientes, asi como a EL BANCO.

EL CLIENTE se compromete frente a EL BANCO a respetar la integridad del
software que operan los distintos SERVICIOS DIGITALES, asi como a preservar los
derechos reservados de EL BANCO.

En principio, EL CLIENTE reconoce y acepta como prueba de las operaciones que
realice a través de los SERVICIOS DIGITALES, los registros de los datos de sus
cuentas y las cantidades alli dispuestas. De igual forma, EL CLIENTE recibird via
correo electrénico o a través de cualquier otro medio fehaciente el comprobante o
confirmacién de la transaccion realizada.

Debido a la naturaleza de la informacién disponible a través de los SERVICIOS
DIGITALES, pudieran existir discrepancias entre la informacion suministrada por
estos y los sistemas centrales de EL BANCO. EL CLIENTE acepta que la Unica
data con caracter oficial serd la proporcionada directamente por EL BANCO a
través de sus Oficinas comerciales; por tanto libera a EL BANCO de
responsabilidad salvo el caso de que los errores atribuibles al BANCO sean
demostrables de manera fehaciente.

EL CLIENTE podré obtener de EL BANCO los movimientos de sus cuentas y los
reportes que sean necesarios para fines de conciliacion y prueba de sus
transacciones en cualquiera de las Oficinas Comerciales de EL BANCO.

\En caso de que entre las informaciones recibidas por EL CLIENTE aparezcan

balances a su favor que no le pertenezcan, producto de errores que se originen en
los sistemas y procesos operacionales de EL BANCO o por transacciones u
operaciones de naturaleza fraudulenta o ilicita, EL CLIENTE no podra disponer de
esos balances sin comprometer su responsabilidad, por lo que asume la obligacion
de comunicarlo a EL BANCO para que éste aplique las correcciones de lugar, en el
entendido de que cualquier actitud contraria a la obligacién contraida, lo hara
solidariamente responsable de las reclamaciones y de los dafios y perjuicios que
fueren invocados por terceros contra EL BANCO.

Queda entendido y aceptado que EL BANCO o EL CLIENTE sin comprometer su
responsabilidad, se reservan el derecho de suspender o cancelar todos o cualquiera
de los SERVICIOS DIGITALES. En caso de que EL BANCO ejerza este derecho,
inhabilitara las funcionalidades de todos o parte de los SERVICIOS DIGITALES,
lo cual le serd notificado a EL CLIENTE por el Banco , en la forma
establecida en el articulo 20 y siguientes del presente documento. .
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32.

33.

34.

NS,

EL BANCO, una vez suspendido o cancelado el servicio, hara uso de su derecho a
inhabilitar el acceso a EL CLIENTE.

Los beneficios otorgados en el presente documento, son personales e
intransferibles, por lo que EL BANCO no reconoce a otro beneficiario que no sea
EL CLIENTE.

EL CLIENTE reconoce haber accedido previo a la aceptacion de estos Términos y
Condiciones al “Tarifario de Productos y Servicios” que contiene las tarifas y
comisiones por el uso de los servicios electronicos y productos disponibles en los
distintos SERVICIOS DIGITALES, el soporte técnico u otros servicios asociados,
comisiones, gastos y costos de dichos servicios y productos. Este podra acceder al
mismo en www.banreservas.com en cualquier momento a su entera discrecion. .
Asi mismo, dicho Tarifario estard disponible en las Oficinas de EL BANCO. Las
modificaciones que de tiempo en tiempo se introduzcan a los costos establecidos
en el Tarifario de Productos y Servicios, también seran publicadas en la forma
indicada y serdn comunicadas a EL CLIENTE treinta (30) dias antes de su
implementacién, por cualquier medio fehaciente, tales como notificacion
telefénica, carta, correo electrénico, notificaciones de la aplicacion o cualquier otro
canal similar del que EL BANCO pueda disponer en el futuro, las cuales se reputan
como aceptadas si no hay contestacion de parte de EL CLIENTE dentro de los
treinta (30) dias de su notificacién. En caso de no aceptacién de las mismas por
parte de EL CLIENTE, dentro del indicado plazo de treinta (30) dias, EL BANCO
podra poner término al presente contrato, en la forma establecida en el articulo17.
En caso de introducirse nuevos costos para EL CLIENTE los mismos deberan ser
aceptados expresamente por este.

EL CLIENTE autoriza a EL BANCO a debitar de sus cuentas corrientes, de ahorros
o de cualquier naturaleza abiertas en EL BANCO, los cargos que sean generados
por concepto de las transacciones hechas mediante cualquiera de los SERVICIOS
DIGITALES o cualquier comisién que EL BANCO cobre por el servicio prestado
acorde al tarifario descrito en el articulo anterior. El BANCO remitird via correo
electronico o cualquier medio fehaciente a EL CLIENTE las constancias de los
cargos realizados.

EL CLIENTE, a través de los SERVICIOS DIGITALES, podra tener acceso a ciertos
servicios o productos de cualquier otra empresa (EMPRESA PROVEEDORA)
permitida a tal fin por EL BANCO. EL CLIENTE debera aceptar de manera expresa
la inclusidn de dichos servicios haciendo clic en el boton de aceptar en el cuadro o

"'ventana que solicite su aceptaciéon. Al aceptar la inclusiéon de dichos servicios o

productos en los SERVICIOS DIGITALES de EL BANCO, EL CLIENTE
expresamente autoriza a que EL BANCO y la EMPRESA PROVEEDORA, en
aquellos casos en que no esté prohibido por ley, puedan almacenar, compartir
entre ellos y procesar sus datos de naturaleza personal, comercial y transaccional
para fines de cumplimiento regulatorio, prevencién de fraudes, elaboracion de
estrategias comerciales, oferta de nuevos productos y servicios, analisis de riesgo,
evaluacién crediticia, manejo y analisis de meta data, y para mejorar la calidad del
servicio solicitado. Al aceptar la inclusién de un servicio por parte de una EMPRESA
PROVEEDORA en los SERVICIOS DIGITALES, EL CLIENTE reconoce dar su
aceptaciéon expresa para el mismo tanto a favor de EL BANCO como de la
EMPRESA PROVEEDORA. EL CLIENTE reconoce que el producto incluido en los
SERVICIOS DIGITALES de una EMPRESA PROVEEDORA se rige por el contrato
que haya suscrito con dicha EMPRESA PROVEEDORA para tales fines, en ese



sentido, EL CLIENTE reconoce y acepta que salvo faltas imputables a EL BANCO
a razon de fallas en sus sistemas o por alglun error tecnoldgico inesperado en sus
SERVICIOS DIGITALES, este no sera responsable por los servicios o productos que
provea una EMPRESA PROVEEDORA, o los fallos técnicos, de telecomunicaciones
o errores de cualquier tipo en los que incurran EL CLIENTE o la EMPRESA
PROVEEDORA por el uso de los SERVICIOS DIGITALES para acceder a estos
servicios o productos, debiendo EL CLIENTE presentar cualquier reclamo o
impugnacion derivado del mismo por ante la EMPRESA PROVEEDORA.

LIMITACIONES AL SERVICIO

36. EL CLIENTE reconoce que EI BANCO no es responsable por dificultades técnicas
o desperfecto en su dispositivo mévil como resultado de la instalacion o uso de la
- APP BANRESERVAS por no haber dado cumplimiento a las especificaciones exigidas
I | para la descarga de la misma.
l
|
i
{

DIGITALES incluyendo pero no limitado a datos de naturaleza personal, textos,
imagenes, registros e historial de transacciones, consultas, asi como cualquier
actividad realizada dentro de los mismos o que sean captados por €stos como
resultado de la activacion de ciertos dispositivos dentro del teléfono movil, tableta
o dispositivo de cualquier naturaleza con el que interactiien mientras dichos
servicios estén activados.

1,_\ TE) PROPIEDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

T 4 O

Vg ~ %’_‘- 37.EL CLIENTE reconoce y acepta que EL BANCO es propietario de toda la
lc 2 = informacién que EL CLIENTE introduzca en cualquiera de sus SERVICIOS
:I ! _L-:"

38.En atencién a la Ley sobre Proteccién de Datos de Caracter Personal No. 172-13
del 13 de diciembre del 2013, EL CLIENTE formal y expresamente autoriza y
faculta a EL BANCO a consultar sus datos de cardacter personal, de crédito u otros
s historiales disponibles en cualquier base de datos publica o privada, local o
) ' internacional, especialmente en las Sociedades de Informacién Crediticia y el
4. Maestro de Cedulados de la Junta Central Electoral (JCE) con el propdsito de dar
~cumplimiento, a evaluacién de créditos, normas de prevencion de lavado de
" activos, financiamiento del terrorismo, toda disposicion legal vigente, asi como
~ para cualquier otro fin que EL BANCO estime necesario con la finalidad de brindar

sus servicios a EL CLIENTE.

39. Adicionalmente a lo anterior, EL CLIENTE reconoce, acepta y autoriza a EL
BANCO, sus empresas filiales o vinculadas, subsidiarias, franquicias, agentes y
subagentes a captar y mantener las informaciones antes detalladas en sus bases
de datos y a poder utilizar las mismas a los fines indicados en el Parrafo
precedente. Asi mismo autoriza a EL BANCO a obtener y compartir dicha
informacion con sus filiales, las Sociedades de Informacién Crediticia, sus gestores

C- de cobros, sociedades con las que mantenga acuerdos de referimiento o relaciones
':"- comerciales, y cualquier autoridad tributaria local o extranjera competente para el
2,: ejercicio de actividades de negocios con terceros, facilitar el cobro de acreencias
1 _en caso de que fuera necesario y dar cumplimiento a normas legales o regulatorias
" de cualquier tipo.



40.De igual forma, EL CLIENTE faculta y autoriza a EL BANCO a transmitir a las
Sociedades de Informaciéon Crediticia (SIC) la informacion patrimonial vy
extrapatrimonial requerida conforme la legislacion vigente y necesaria para llevar
a cabo la evaluacion de créditos por parte de otras instituciones suscriptoras de
dichas Sociedades de Informacion, reconociendo, aceptando y garantizando que la
revelacion de dichas informaciones por parte de EL BANCO y por las Sociedades
de Informacion Crediticia y sus respectivos empleados, funcionarios y accionistas,
no conllevard violacion a la Oligacién de Confidencialidad establecida en el Articulo
56, literal b) de la Ley 183-02 del 21 de noviembre del 2002, modificado por el
articulo 362 de la Ley 249-17, ni del secreto profesional indicado en el Articulo 377
del Codigo Penal Dominicano.

41.EL CLIENTE, mediante la aceptacion de los presentes Términos y Condiciones,
autoriza a EL BANCO, a realizar las indagatorias correspondientes, para verificar
y confirmar las informaciones por él suministradas.

\/-S =\ =y 42.EL CLIENTE podra presentar sus reclamaciones por cualquier hecho ocurrido como
\ AN consecuencia del presente Contrato, para lo cual podré dirigirse a cualquiera de las
"8

Oficinas de EL BANCO, y completar el formulario de reclamacién habilitado para
tales fines. El procedimiento y los plazos de las reclamaciones seran los
establecidos en el Reglamento de Proteccion a los Usuarios de los Servicios
financieros dictado por la Junta Monetaria y que ese encuentra publicado en la
pagina web del Banco Central de la Republica Dominicana.

.Los SERVICIOS DIGITALES, podran contener hipervinculos con terceros, de los

cuales EL BANCO no tendré control de los contenidos, productos o servicios en

ellos ofrecidos. Salvo cualquier falta expresamente imputable a EL BANCO, el

mismo no se hace responsable de cualquier fallo de los productos o servicios

: anunciados por terceros. Cada uno de los referidos sitios web se encuentra regido

<0 bajo sus propias normas, el acceso, uso y dependencia de dichos contenidos,

"/ productos o servicios se considerara bajo su propio riesgo. Adicionalmente, salvo

" “falta imputable a éste, EL BANCO no es responsable de los productos o servicios

“adquiridos mediante transacciones, pagos o transferencias realizados a traves de

. los SERVICIOS DIGITALES, por lo que EL CLIENTE reconoce que cualquier

. reclamacién al respecto debera realizarla directamente con la persona o comercio
con la que ejecutd dicha transaccion.

~ "SOLUCION DE CONFLICTOS

44.Los Términos y Condiciones se suscriben de conformidad con la Legislacion
Dominicana y los acuerdos internacionales que regulan este tipo de servicio de los
cuales la Republica Dominicana sea signataria, siendo los tribunales ordinarios de
la Republica Dominicana los competentes para dirimir cualquier conflicto que surja
de la interpretaciéon de los presentes Términos y Condiciones. Lo anterior sin
perjuicio de lo establecido en el Reglamento de Proteccion a los Usuarios de los

2_ Servicios Financieros vigente, dictado por la Junta Monetaria de la Republica
I*) Dominicana, y el derecho a reclamacion indicado en este.

£

1o RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD
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53. La seguridad de las transacciones también depende de las precauciones que tome
EL CLIENTE, por ello se le recomienda adoptar las medidas siguientes:

54.Mantenga el teclado de sus dispositivos moviles bloqueados, no los deje
desatendidos, no los preste a desconocidos.

55.Utilice una clave de acceso en sus dispositivos moviles (Celular tableta u
ordenador) que no sea obvia y no la comparta. Si su SIM tiene clave de acceso
haga uso de ella.

56.Para crear su nombre de usuario y contrasefia realice combinaciones de nlmeros,
letras y mayUsculas. Descarte usar en la contrasefia sus datos personales
(nombres, apellidos, teléfono, nimero de cédula, edad), los de sus relacionados,
las fechas importantes y nimeros o letras repetidas.

57.Modifique su contrasefia periddicamente. Es recomendable hacerlo cada treinta
(30) dias o cada vez que entienda que puede estar comprometida. Esta opcion
podra ser personalizada por EL CLIENTE.

58.En caso de pérdida o robo de sus dispositivos moviles, comuniquese
inmediatamente con su operador e inhabilite su nimero o servicio, e informe a
EL BANCO.

59.Si acostumbra a instalar o bajar aplicaciones (programas) en sus dispositivos
moviles hagalo sélo de sitios conocidos que garanticen la no presencia de
programas maliciosos (malware, spyware, virus). Valide las condiciones de uso
antes de aceptar la instalacion.

60.Si su equipo movil requiere de mantenimiento o actualizaciones, nunca entregue
la clave de acceso al personal de mantenimiento. Ademas, valide que no le hayan
instalado programas o aplicaciones diferentes a las que usted normalmente utiliza.

61.No permita que alguien le libere el celular (rooteo/jailbreak), pues estaria mas
expuesto al robo de su informacion.

62.Si hace uso de conexiones WIFI en su movil utilice protocolos de encriptacién
seguros como wpa o wpa2, Y no se conecte a redes desconocidas.

“163.No almacene nunca las contrasefias de acceso al movil, en archivos dentro del
mismo. En caso de que asi lo requiera haga uso de programas para cifrado de
— datos.

64. Utilice programas para proteccion de sus dispositivos moviles, si éstos cuentan con
dichos aplicativos. En la actualidad existen para determinados equipos soluciones

L de antivirus y similares.
G
f\; 65. Permanezca alerta, EL BANCO nunca le solicitara que facilite su nombre de usuario

o contrasefia, ni la totalidad de los cddigos de su tarjeta clave, o cualquier
informacion personal. En sentido general, jamas envie o divulgue informacion
confidencial por correo electronico, fax, por teléfono o a personas.

-~
I~
-,

e &



N

¥ L.:" 5y

ay
O

Q)

Y Ay A

8

w O

66.

67.

Mantenga en estricta confidencialidad los datos de acceso, ya que, como titular de
la cuenta y usuario, es responsable de todas las operaciones generadas con los
mismos.

EL BANCO nunca le pedira que ingrese a un sitio web desde un enlace en un correo
o0 un mensaje de texto SMS.

MODIFICACION DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES

68.Todas y cada una de las cldusulas, términos, estipulaciones y condiciones de este

69.

70.

Convenio podran ser objeto de variacion, o ser modificados por EL BANCO, previa
notificacion a EL CLIENTE en la forma establecida en el articulo 20 y siguientes.

Los presentes Términos y Condiciones siempre estaran disponibles para su lectura
en todo momento a través los SERVICIOS DIGITALES, teniendo EL CLIENTE la
facultad de copiar, exportar y compartir los mismos. Cualquier modificacion a los
Términos y Condiciones deberan ser aceptados previo al uso continuado de los
SERVICIOS DIGITALES contratados, por lo que EL CLIENTE reconoce y acepta
que el rechazo de los mismos implica la terminacion del servicio y la inhabilitacion
del uso de este canal.

Los presentes Términos y Condiciones tienen una duracién por tiempo indefinido y
se consideraran validos y vinculantes para Las Partes mientras, durante y hasta
tanto EL CLIENTE solicite la cancelacion de los servicios.

VISTO, LEIDO, ENTENDIDO, REVISADO Y ACEPTADO DE BUENA FE, POR EL
CLIENTE A FAVOR DEL BANCO.

Contrato aprobado por Superintendencia de Bancos mediante oficio No. de

fecha

banreservas.com
SU-VAR-337-B 01-2019






