Términos y Condiciones de la Plataforma Electrénica de
Subsidios Sociales de la Republica Dominicana

ANTES DE ACEPTAR, EL BANCO DE RESERVAS DE LA REPUBLICA DOMINICANA, BANCO
MULTIPLE, BANRESERVAS, EN CALIDAD DE ADMINISTRADOR DE LA PLATAFORMA
RECOMIENDA LA LECTURA DEL PRESENTE DOCUMENTO QUE CONTIENE LOS TERMINOS Y
CONDICIONES QUE REGLAMENTAN SU USO. PARA LOS USUARIOS PODER ACCEDERATODOS LOS
SERVICIOS DE LA PLATAFORMA ES NECESARIO SER USUARIO BENEFICIARIO DE LOS SUBSIDIOS
SOCIALES DEL ESTADO DOMINICANO VINCULADOS A LA MISMA. UNA VEZ ACEPTADOS LOS
PRESENTES TERMINOS Y CONDICIONES HACIENDO CLICK EN EL BOTON DE ACEPTACION, EL
USUARIO ESTA SUJETO A TODAS LAS OBLIGACIONES DESCRITAS EN EL MISMO.

LOS TERMINOS Y CONDICIONES presentes reglamentan el acceso y uso de la Plataforma
Electrénica de Subsidios Sociales de la Reptiblica Dominicana (en lo adelante la “Plataforma”)
administrada por el BANCO DE RESERVAS DE LA REPUBLICA DOMINICANA, BANCO MULTIPLE,
organizado de acuerdo con las leyes de la Republica Dominicana, RNC-401010062, en lo adelante
EL BANCO o BANRESERVAS, y EL USUARIO, cuyas generales y calidades se encuentran
registradas en EL BANCO por poseer alguno de sus productos o servicios.

REGLAS DE INTERPRETACION:

(a) Los encabezados se incluyen para fines de conveniencia y referencia Unicamente
y no deben afectar el significado o la interpretacion del articulo;

(b) Cuando se utilicen en los presentes Términos y Condiciones las palabras “incluye”,
“incluyen” o “incluyendo”, se entendera que estan seguidas de las palabras “sin
limitacion”;

() Las referencias a leyes, ordenanzas o reglamentos, incluyen cualquier enmienda,

suplementacion o sustitucion posterior de las mismas (y, en el caso de leyes,
incluye cualquier reglamento, ordenanza o regulacién promulgada bajo dichas
leyes);

(d) Todo término definido en estos Términos y Condiciones tiene el significado
definido cuando sea usado en cualguier otro documento, validacién o
confirmacién digital relacionado a los servicios detallados en los presentes
Términos y Condiciones, a menos que fuere definido de otra forma en dicho
documento;

(e) Las referencias a una persona o entidad son aplicables también para sus
sucesores y cesionarios permitidos;

(f Las definiciones contenidas en estos Términos y Condiciones en;frf
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DEFINICIONES:

BANRESERVAS: Se refiere al Banco de Reservas de la Republica Dominicana, Banco Mdiltiple,
entidad de intermediacion financiera cuyo Unico propietario es el Estado dominicano y cuyas
generales se detallan al inicio del presente documento.

ESTADO DOMINICANQ: Se refiere al Estado dominicano por intermedio de las entidades
debidamente autorizadas y con la calidad y capacidad legal de ejecutar los programas de subsidio
y asistencia social incluidos en la Plataforma.

FIRMA ELECTRONICA: Se refiere al conjunto de datos en forma electronica que consignados junto
a otros o asociados con ellos pueden ser utilizados como medios de identificacién del Usuario.

LA PLATAFORMA: Se refiere a la Plataforma Electrénica de Subsidios Sociales de la Republica
Dominicana a través de la cual los Usuarios Beneficiarios de dichos subsidios pueden operar y
acceder a informaciones relativas a los subsidios y asistencias sociales ofrecidas por el Estado
dominicano tanto en su modalidad web como app.

MECANISMO DE AUTENTICACION: Se refiere a los dispositivos 0 métodos que se utilizan para validar
la autenticidad del usuario registrado en la Plataforma.

USUARIO: Se refiere a toda persona que acceda a la Plataforma a través de los medios y
mecanismos de autenticacion habilitados para tales fines por Banreservas.

USUARIO BENEFICIARIO: Se refiere al Usuario al que el Estado dominicano haya otorgado un
subsidio o asistencia social de cualquier naturaleza y a través de cualquier programa de subsidio
o asistencia social incluido dentro de la Plataforma.

1. SOBRE LA PLATAFORMA:

1.1 La Plataforma Electrénica de Subsidios Sociales de la Republica Dominicana es un servicio web
o mediante aplicacién que permite a los usuarios y usuarios beneficiarios de subsidios sociales
de la Republica Dominicana acceder a informaciones relativas a los subsidios o asistencia de
cualgquier naturaleza que el Estado dominicano extienda en su beneficio. Las informaciones
ofrecidas por la Plataforma incluyen, pero no estdn limitadas, a la consulta de usuario, consulta
de elegibilidad, consulta de subsidio por programa, consulta de subsidios activos y cualquier otra
funcionalidad que Banreservas opte por ofrecer al Usuario a su entera discrecion.

1.2 LA PIATAFORMA NO CONSTITUYE UN SERVICIO DIRECTO, COMPLEMENTARIO NI CONEXO DE
INTERMEDIACION FINANCIERA, FUNGIENDQO UNICAMENTE COMQO MEDIO DE USO Y CONSULTA DE
SUBSIDIQOS Y ASISTENCIAS OTORGADAS POR EL ESTADO DOMINICANO A TRAVES DE BANRESERVAS. LOS
FONDOQOS PERCIBIDOS POR EL USUARIO BENEFICIARIO, ASI COMO LOS BALANCES INDICADOS A SU FAVOR
EN LA PLATAFORMA NO_CONSTITUYEN POR 5! SOLOS EN DEPQOSITOS BANCARIOS, DEPOSITOS DE
AHORRO O DEPOSITOS A LA VISTA EN UNA ENTIDAD DE INTERMEDIACJ’ON CIERA CONFORMEA LO
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1.3 La totalidad de la Plataforma, incluyendo todos los elementos que les componen, asi como la
estructura, seleccion y orden de sus contenidos es propiedad de Banreservas quien
adicionalmente la administra, no pudiendo ser objeto de explotacién, reproduccion, distribucién,
modificacién, comunicacion publica, cesidon o transformacion o cualquier forma de difusion no
autorizada expresamente por Banreservas. El Usuario no podra tomar acciones de cualquier
naturaleza que de forma alguna afecten, perjudiquen o provoquen algun dafio a la Plataforma o
que de alguna manera afecte la propiedad de Banreservas sobre la misma o su capacidad efectiva
de administrarla. Cualquier conexién no autorizada, suplantada o maliciosa realizada con la
Plataforma pudiera estar sujeta a persecucion por delitos tecnolégicos y contra la propiedad
conforme los define la legislaciéon de la Republica Dominicana.

1,4 El Usuario acepta que la presente es una licencia de uso gratuito de los software aplicables a
la Plataforma, la cual permitira la utilizacion, descarga, ejecucién y exhibiciéon en el dispositivo
que la esté usando, a los fines de permitir usar las funcionalidades que estas ofrecen, de manera
personal y privada. El empleo de la Plataforma y esta licencia de uso para cualquier otro fin queda
expresamente prohibido.

1.5 El Usuario sera responsable de comprobar que el Software subyacente a la Plataforma es
compatible con los dispositivos que emplee para su acceso, por lo que asume los dafios que la
utilizacién del mismo, incluida su instalacion, pudiera ocasionar en el dispositivo como resultado
de su propia negligencia, salvo falta imputable a Banreservas.

1.6 El Usuario deberd aceptar el consumo producido por la utilizacion de la red de datos y servicios
de telecomunicacion, siendo de su cuenta la adquisicién y los gastos que pudieran derivarse de
los mismos

1.7 Todas o parte de las informaciones habilitadas en la Plataforma son suministradas a
Banreservas por parte del Estado dominicano o entidades pagadoras distintas a Banreservas, y
son limitadas exclusivamente a aquellas que estas faciliten a Banreservas para la ejecucion de los
programas de subsidios sociales disponibles en la Plataforma. La Plataforma podra contener
informaciones relativas a subsidios sociales en las que Banreservas no sea pagador o participante
directo del mismo. Banreservas no asume obligacion alguna de colocar en la Plataforma alguno,
todos o ninguno de los programas de subsidios sociales del Estado dominicano. Salvo falta
imputable a este Banreservas no es responsable de la informaciones que les sean suministradas
por el Estado dominicano o entidades pagadoras distintas a Banreservas, incluyendo pero no
limitado a, informacién de caréacter personal, informacién de balances o beneficios, informacién
sobre programas de subsidios y asistencias sociales, entre otros, por lo que EL USUARIO
EXPRESAMENTE RECONOCE QUE BANRESERVAS NO TIENE TITULARIDAD O CONTROL DE [AS
INFORMACIONES QUE RECIBE DEL ESTADO DOMINICANO O ENTIDADES PAGADORAS DISTINTAS A
BANRESERVAS PARA SU COLOCACION EN LA PLATAFORMA POR LO QUE CUALQUIER RECLAMACION O
QUEJA DERIVADA DE CUALQUIER ERROR, OMISION, DISCREPANCIA O FALTA EN LAS INFORMACIONES
PRESENTADAS EN LA PLATAFORMA QUE NO SEAN IMPUTABLES A BANRESERVAS, DEBEN SER REALIZADAS
ANTE EL ESTADO DOMINICANO POR INTERMEDIO DE LA ENTIDAD RESPONSABLE DEL SUBSIDIO,
BENEFICIO O ASISTENCIA SOCIAL RECLAMADO O LA ENTIDAD PAGADORA, SIN PER|UICIO-DEL DERECHO
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a) fuerza mayor o casos fortuitos, como son: huelgas, terremotos, huracanes, ciclones,
inundaciones, incendios, guerras, pandemias, entre otros;

b) la caida del sistema o de alguno de los sistemas que interactlan con las operaciones
hechas a través de las Plataforma, fallas en los equipos, de la energia eléctrica o en
los sistemas de comunicacion;

¢) mal funcionamiento de algunas facilidades de comunicaciones publicas, el servicio
eléctrico o el Internet contratado por el Usuario;

d) restricciones gubernamentales, reglas de intercambio del mercado, suspension de
las camaras de compensacion;

e) interrupcion del transporte, de la comunicacioén o los servicios de procesamiento de
datos, o facilidades que no estén bajo el total y exclusivo control de Banreservas;

f) por faltas imputables al servicio de intercomunicacién de los datos computarizados
entre Banreservas y el Usuario, y viceversa, y la seguridad de las lineas de internet
utilizadas en las facilidades de los servicios electrénicos.

1.9 El Usuario reconoce y acepta que Banreservas se reserva el derecho a permitir, limitar o
revocar el acceso a la Plataforma de manera general o a ciertas funcionalidades de estos de
manera especifica a su entera discrecion, informando de ello por escrito y en tiempo oportuno a
través de los medios para notificaciones y mensajes previstos en la Plataforma debiendo notificar
la limitacién o revocacion del acceso en un plazo no menor a treinta (30) dias previos a la fecha
efectiva de la accion, o en un plazo no mayor a de (5) dias si dicha restriccion o cancelacion derivo
de elementos de riesgo. Adicionalmente el Usuario acepta que ciertas funcionalidades son
habilitadas conforme a su perfil y a los pardmetros de negocios de Banreservas y que la
Plataforma no necesariamente ofrecera las mismas funcionalidades.

2. SOBRE EL USUARIO.

2.1. El Usuario reconoce y acepta que el simple acceso a la Plataforma no constituye la creacion
de un derecho ni la obligacion respecto del Estado dominicano ni de Banreservas a recibir un
subsidio, beneficio o asistencia dentro de sus programas de subsidios o asistencias sociales ni de
ninguna otra naturaleza.

2.2 El Usuario Beneficiario reconoce y acepta que su calidad deriva enteramente de su elegibilidad
para los subsidios, beneficios y asistencias sociales conforme lo defina y certifique el Estado
dominicano y el otorgamiento efectivo de los mismos. El Usuario Beneficiario reconoce que
Banreservas no tiene control o responsabilidad respecto de su designaciéon como Usuario
Beneficiario, por lo que cualquier duda, reclamacion o queja derivada de su reconocimiento con
la calidad de Usuario Beneficiario no podra ser realizada por ante o atendida por Banreservas,
debiendo en todo caso dirigirse al Estado dominicano porP@Nenudad responsable
del programa de subsidio, beneficio o a5|stenC|a social qup/qs?ﬁ’espomﬁ-\éq \
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asume la obligacion frente al Usuario de captar, almacenar, tratar y compartir sus datos
personales de conformidad con las leyes y reglamentos de proteccién de datos personales que
les sean aplicables y de conformidad con su Politica de Privacidad.

2.4 En adicion a lo previsto en la Politica de Privacidad de Banreservas el Usuario reconoce y
acepta que Banreservas podrad compartir sus datos con el Estado dominicano por intermedio de
las entidades responsables de los programas de subsidio, beneficio o asistencia social que sean
facilitados en la Plataforma con el objetivo de asegurar la calidad del servicio de la Plataforma,
confirmar la calidad de las informaciones registradas en la Plataforma, estudiar, planificar y
ejecutar mejoras en la Plataforma, y para el uso comercial y de los negocios ordinarios de
Banreservas.

2.5 EL USUARIO EXPRESAMENTE RECONOCE QUE [A ACEPTACION DE LOS PRESENTES TERMINQOS Y
CONDICIONES POR SI SOLA NO LO HACE CLIENTE DE LOS SERVICIOS DE INTERMEDIACION FINANCIERA
DE BANRESERVAS, NI GENERA UN DERECHO A SU FAVOR O UNA OBLIGACION A BANRESERVAS DE
ACEPTARLE COMOQ CLIENTE DE SUS SERVICIOS DE INTERMEDIACION FINANCIERA. ADICIONALMENTE EL
USUARIO RECONOCE QUE LOS SERVICIOS DE LA PLATAFORMA NO SON ATENDIDOS NI RECIAMABLES A
TRAVES DE LAS OFICINAS COMERCIALES O ADMINISTRATIVAS DE BANRESERVAS, SALVO INDICACION
EXPRESAMENTE EN CONTRARIO PARA AQUELLOS ASPECTOS ESPECIFICADOS EN [OS PRESENTES
TERMINQOS Y CONDICIONES. ASI MISMO, LA ACEPTACION DE LOS PRESENTES TERMINOS Y CONDICIONES
POR S| SOLA NO CREA LA OBLIGACION SOBRE EL USUARIO DE SUSCRIBIR O CONTRATAR LOS SERVICIOS
DE INTERMEDIACION FINANCIERA DE BANRESERVAS, NI GENERA UN_DERECHO EN FAVOR DE
BANRESERVAS O UNA OBLIGACION A CARGO DEL USUARIO DE CONTRATAR LOS SERVICIOS DE
INTERMEDIACION FINANCIERA DE BANRESERVAS.

2.6 EL USUARIO BENEFICIARIO EXPRESAMENTE RECONOCE QUE SU CONDICION DE USUARIO
BENEFICIARIO POR SI SOLA NO CONSTITUYE EL ESTABLECIMIENTO DE [A CALIDAD DE USUARIO DE LOS
SERVICIOS FINANCIEROS EN LA FORMA DEFINIDA POR LA LEY 183-02 DE LO MONETARIO Y FINANCIERO,
EL _REGIAMENTO DE PROTECCION AL USUARIO DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS O CUALQUIER
NORMATIVA COMPLEMENTARIA, POR LO QUE DICHA CALIDAD NO OTORGA POR SI SOLA LOS DERECHOS
RECONOCIDOS A FAVOR DE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS FINANCIERQOS, INCLUYENDO PERO NO
LIMITADO A, DERECHOS DE INFORMACION, DERECHQOS DE RECIAMACION, ENTRE OTROS DERECHOS
EXPRESAMENTE RECONOCIDOS PARA LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS FINANCIERQOS. BANRESERVAS
RECONOQCE SU OBLIGACION Y SE COMPROMETE FRENTE AL USUARIO Y EL USUARIO BENEFICIARIO A
CUMPLIR CON LAS DISPOSICIONES DE LA LEY 358-05 DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, SU
REGLAMENTO Y NORMATIVAS COMPLEMENTARIAS, ASI COMO A SUJETARSE A LOS ESTANDARES
ACEPTADQS EN LA INDUSTRIA PARA LA PROTECCION DE SUS DERECHOS COMO CONSUMIDQR.

2.7 En caso de fallos, desperfectos o errores atribuibles a la Plataforma, o por errores, omisiones
o fallos atribuibles a Banreservas, el Usuario podra realizar una reclamacion por ante Banreservas
a los fines de que la misma sea atendida para su correccién. Banreservas contara con un plazo
de treinta (30) dias para dar respuesta a cualquier reclamacién derivada de fallos, desperfectos o
errores atribuibles a la Plataforma, en caso de que Banreservas responda a la reclamacién de
manera no favorable el Usuario tiene el derecho a ejecutar su reclamaciéon a través de
PROCONSUMIDOR en la forma y conforme lo previsto en la ley. SALVQ FALTA QUE LE SEA
IMPUTABLE, BANRESERVAS NO ES RESPONSABLE POR FALLOS, ERRORES, DLSCREP@’E&%OMISIONES
DERIVADQS DE LA EJECUCION DE LOS PROGRAMAS DE SUBSIDIQOS, BENEFIC ?O ASISTENéT SSOCIALES
NI LAS INFORMACIONES INCLUIDAS EN LA PLATAFORMA QUE HAYAN, SID Q NISTRADOR EL
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EJECUCION DE [OS PROGRAMAS DE SUBSIDIOS, BENEFICIOS O ASISTENCIAS _SOCIALES
CORRESPONDIENTES O LA ENTIDAD PAGADORA.

2.8 En caso del Usuario ser una persona juridica este reconoce que Banreservas no tiene ninguna
responsabilidad u obligacién de determinar la calidad de sus representantes y que en todo caso
Banreservas reconocera el acceso del Usuario a la persona indicada por el Estado dominicano,
por intermedio de la entidad responsable de la ejecuciéon de los programas de subsidios,
beneficios o asistencias sociales, como el representante del Usuario para los fines del uso de la
Plataforma.

2.9 Por razones de seguridad e integridad de la Plataforma, ninguno de los derechos u
obligaciones asumidos en los presentes Términos y Condiciones, asi como por el uso dado a la
misma, puede ser delegado a través de poderes a favor de terceros.

3. SOBRE LOS MECANISMOS DE AUTENTICACION

3.1 Para estar en capacidad de utilizar la Plataforma, el Usuario deberd proveerse de los
mecanismos de autenticaciéon que prevea Banreservas, incluyendo, pero no limitado a
mecanismos de autenticacion de terceros, doble factor de autenticacion, usuarios, contrasefias,
tokens, tarjetas de cédigo asi como cualquier otro mecanismo de autenticacion que Banreservas
determine. El Usuario que no posea un mecanismo de autenticacion, deberd obtenerlo por el
medio indicado en la Plataforma. El Usuario expresamente reconoce ser el Gnico responsable
por el establecimiento, uso y mantenimiento de sus mecanismos de autenticacion.

3.2 En caso de que Banreservas requiera para el uso de la Plataforma el uso de un mecanismo de
autenticacién provisto por un tercero, el Usuario reconoce y acepta que Banreservas no tiene
control ni responsabilidad por la creacién, mantenimiento, uso, disponibilidad o recuperacién del
mismo. Banreservas se compromete a hacer sus mejores esfuerzos para que el proveedor de
cualquier mecanismo de autenticacién exigido por la Plataforma mantenga un cuidado razonable
y de conformidad con los estandares exigidos en la industria en la creaciéon, mantenimiento, uso,
disponibilidad y recuperacién de los mecanismos de autenticaciéon del Usuario.

3.3 La entrega al Usuario de cualquier mecanismo de autenticacién que ponga Banreservas a su
disposicion, lo hace en consideracién a sus condiciones personales, por lo que el Usuario no podra
cederla, o hacerse sustituir por terceros en el ejercicio de los derechos que la misma le concede.

3.4 El Usuario se obliga a la custodia y al uso personal del mecanismo de autenticacién otorgado
por Banreservas, por lo que en caso de pérdida o robo de cualquier mecanismo de autenticacion
suministrado por Banreservas a éste, o en |los casos en que el Usuario tenga conocimiento o
sospeche gue la informacion referente de algunos de sus mecanismos de autenticacion ha sido
comprometida, el Usuario debe dar aviso inmediatamente, por las vias establecidas a
Banreservas, que procedera a bloquearlos tan pronto reciba dicha notificacién, en el entendido
de que las operaciones que se realicen previo a la notificaci nreservas, se consideraran
vélidas y de la Unica y exclusiva responsabilidad del Usuallq,&sﬁﬁa\@&genma o falta imputable a
Banreservas. En caso de que dlcha situacién ocur)'leﬂe con un me@a {gmo de autenticacién
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4.1 El uso de la Plataforma luego de realizarse la autenticacion del Usuario, mediante los
mecanismos de autenticacién previsto en los presentes términos y condiciones asi como
cualquier otro cualquier mecanismo de autenticacion autorizado por Banreservas en el futuro se
reputaran como usos realizados bajo una Firma Electronica.

4.2 El Usuario expresamente reconoce y acepta que toda actividad y uso realizado dentro de la
Plataforma bajo una Firma Electrénica son reputados como realizados bajo su entera voluntad y
consentimiento. En ese tenor, todo uso incluyendo, transacciones, transferencias, autorizaciones,
suscripcién de contratos de servicios y productos, y aceptaciones realizadas con la Firma
Electrénica dentro de la Plataforma seran vélidos y constituyentes de fuerza vinculante con
caracter de ley entre las partes para el Usuario y Banreservas. El Usuario irrevocablemente acepta
su Firma Electrénica como prueba definitiva e irrevocable de su voluntad, no siendo necesario
para su perfeccionamiento la suscripcién adicional de algin documento fisico, digital o de ningan
tipo,

4.3 Las Partes reconocen las representaciones fisicas o digitales del uso de la Firma Electrénica y
el uso de la Plataforma bajo los mecanismos de autenticacién autorizados, como medios validos
de prueba de la existencia de consentimiento entre ellas para cualquier uso dado por el Usuario
a la Plataforma.

4.4 El Usuario reconoce que Banreservas reputara la validez de la Firma Electrénica como prueba
de su consentimiento y expresion de su voluntad, sin perjuicio de lo establecido en las
disposiciones relativas a la pérdida y robo de los mecanismos de autenticacién citadas
anteriormente en los presentes Términos y Condiciones.

4.5 Las disposiciones relativas a la Firma Electrdnica citadas en estos Términos y Condiciones se
hacen sin perjuicio de las leyes relativas a comercio electrénico, firmas digitales y documentos
digitales aplicables, constituyendo las disposiciones relativas a la Firma Electronica una expresion
del consentimiento de las partes en la forma establecida en los presentes Términos vy
Condiciones.

5. SOBRE LAS NOTIFICACIONES Y MENSAJES DE LA PLATAFORMA.

5.1 Banreservas podra realizar actualizaciones o cambios a la Plataforma, agregar o eliminar
funcionalidades, asi como modificar el presente documento. Banreservas notificard con mensajes
al dispositivo movil, nimero telefénico o correo electrénico del Usuario, asi como a través de una
aplicacién, si la hubiere, a través de cualquier otro medio segln aplique, cualquier cambio en los
presentes Términos y Condiciones con al menos treinta (30) dias de la fecha efectiva de su entrada
en vigencia.

5.2 Banreservas remitira notificaciones, alertas y mensajes al dispositivo maévil, nimero telefénico
o correo electronico del Usuario, registrados dentro de los datos aportados por el Estado o por
el mismo, a modo de suministrar informaciones importantes o cambios realizados por
Banreservas a la Plataforma o a estos Términos y Condiciones. Cuando se trate de notificaciones
respecto a cambios en los Términos y Condiciones, si los mismos no son aceptados por el Usuario
el uso de la Plataforma quedara inhabilitado.
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5.4 El Usuario reconoce y acepta que la recepcion de las notificaciones de la Plataforma indicadas
en el presente articulo no incide en la ejecucidén o no de las operaciones realizadas por este. Salvo
falta imputable a este, Banreservas queda exento de responsabilidad por la no recepcion de las
notificaciones informativas relativas a la Plataforma en caso de que el Usuario modifique sus
puntos de contacto sin informar de ello a Banreservas, por desperfectos o inhabilitacién de sus
dispositivos y a razones de fuerza mayor.

6. SOBRE LAS FUNCIONALIDADES TRANSACCIONALES

6.1 El Usuario al registrarse en la Plataforma podra tener acceso a todas las funcionalidades
habilitadas por Banreservas para su uso en la misma, entre las que se incluyen visualizar balances,
realizar solicitudes, entre otras y cualquier funcionalidad que Banreservas habilite para su uso en
la Plataforma en el futuro.

6.2 Al momento del Usuario, salvo falta imputable a Banreservas, libera a dicha entidad de toda
responsabilidad por el uso de los fondos recibidos por subsidios sociales del Estado dominicano
y que hayan podido ser consultados en la Plataforma, bajo el entendido de que dicho uso se
realiza bajo su Unica responsabilidad.

6.3 El Usuario se compromete y obliga a abstenerse de realizar cualquier tipo de operacién que
implique un fraude a los derechos de terceros, caso en el cual sera el Gnico responsable, tanto
frente a los afectados, las autoridades correspondientes, asi como frente a Banreservas

6.4 El Usuario se compromete frente a Banreservas a respetar la integridad del software que
opera la Plataforma, asi como a preservar los derechos reservados de Banreservas.

6.5 Debido a la naturaleza de la informacion disponible a través de la Plataforma, pudieran existir
discrepancias entre la informaciéon suministrada por estos y los sistemas centrales de
Banreservas o las informaciones que mantenga el Estado dominicano. El Usuario acepta que la
Unica data con caracter oficial sera la proporcionada directamente por el Estado dominicano por
intermedio de la entidad responsable de la ejecucién de los programas de subsidios, beneficios o
asistencias sociales correspondientes o a la entidad pagadora; por tanto libera a Banreservas de
responsabilidad salvo el caso de que los errores atribuibles a Banreservas que sean demostrables
de manera fehaciente.

6.6 En caso de que entre las informaciones recibidas por el Usuario en la Plataforma aparezcan
balances a su favor que no le pertenezcan, producto de errores que se originen en los sistemas y
procesos operacionales de Banreservas o el Estado dominicano o por transacciones u
operaciones de naturaleza fraudulenta o ilicita, el Usuario no podra disponer de esos balances
sin comprometer su responsabilidad.

6.7 Queda entendido y aceptado que Banreservam\& Sin comprometer su
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6.8 Banreservas, una vez suspendido o cancelado el servicio, hara uso de su derecho a inhabilitar
el acceso al Usuario.

6.9 Los beneficios otorgados en el presente documento, son personales e intransferibles, por lo
que Banreservas no reconoce a otro usuario que no sea el Usuario.

6.10 Los servicios ofrecidos a través de la Plataforma a favor del Usuario se hacen, en principio, a
titulo gratuito. Si Banreservas decidiera a aplicar cargos o comisiones en cualquier de los servicios
ofrecidos en la Plataforma, este comunicara de los mismo al Usuario previo al uso de cualquiera
de las funcionalidades afectadas por dichos cargos o comisiones. Las modificaciones que de
tiempo en tiempo se introduzcan a los costos de los servicios de la Plataforma, seran publicadas
y comunicadas al Usuario treinta (30) dias antes de su implementacién, por cualquier medio
fehaciente, tales como notificacion telefénica, carta, correo electrénico, notificaciones de la
aplicacién o cualquier otro canal similar del que Banreservas pueda disponer en el futuro, las
cuales se reputan como aceptadas si no hay contestacién de parte del Usuario dentro de los
treinta (30) dias de su notificacién. En caso de no aceptacion de las mismas por parte del Usuario,
dentro del indicado plazo de treinta (30) dias, Banreservas podré poner término al presente
contrato sin cargos para el Usuario. En caso de introducirse nuevos costos para el Usuario los
mismos deberan ser aceptados expresamente por este.

6.11 El Usuario, a través de la Plataforma podra tener acceso a ciertos servicios o productos de
cualquier otra entidad afiliada al Estado dominicano o empresa privada (Entidad Proveedora)
permitida a tal fin por Banreservas. El Usuario debera aceptar de manera expresa la inclusion de
dichos servicios haciendo clic en el botén de aceptar en el cuadro o ventana que solicite su
aceptacion. Al aceptar la inclusion de dichos servicios o productos en la Plataforma de
Banreservas, el Usuario expresamente autoriza a que Banreservas y la Entidad Proveedora, en
aquellos casos en que no esté prohibido por ley, puedan almacenar, compartir entre ellos y
procesar sus datos de naturaleza personal, comercial y transaccional para fines de cumplimiento
regulatorio, prevencién de fraudes, elaboracién de estrategias comerciales, oferta de nuevos
productos y servicios, anéalisis de riesgo, evaluacién crediticia, manejo y andlisis de meta data, y
para mejorar la calidad del servicio solicitado. Al aceptar la inclusién de un servicio por parte de
una Entidad Proveedora en la Plataforma, el Usuario reconoce dar su aceptacién expresa para el
mismo tanto a favor de Banreservas como de la Entidad Proveedora. El Usuario reconoce que el
producto incluido en la Plataforma de una Entidad Proveedora se rige por el contrato que haya
suscrito con dicha Entidad Proveedora para tales fines, en ese sentido, el Usuario reconoce y
acepta que salvo faltas imputables a Banreservas a razén de fallas en sus sistemas o por algun
error tecnolégico inesperado en la Plataforma, este no serd responsable por los servicios o
productos que provea una Entidad Proveedora, o los fallos técnicos, de telecomunicaciones o
errores de cualquier tipo en los que incurran el Usuario o la Entidad Proveedora por el uso de la
Plataforma para acceder a estos servicios o productos, debiendo el Usuario presentar cualquier
reclamo o impugnacién derivado del mismo por ante la Entidad Proveedora.

7. DISPONIBILIDAD DE FONDOS
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lo que Banreservas no es responsable por cualquier retraso, pago parcial o incumplimiento de
pago de los fondos relativos a los programas de subsidios, beneficios o asistencia social hasta
tanto estos no les sean asignados y efectivamente entregados por parte del Estado dominicano.
En ningln caso, Banreservas seré responsable por la disponibilidad, pago o distribucién de dinero
de subsidios sociales del Estado dominicano que sean pagados por entidades pagadoras distintas
a Banreservas.

8. PROPIEDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

8.1 El Usuario reconoce y acepta que Banreservas es propietario de toda la informacién que el
Usuario introduzca en la Plataforma incluyendo pero no limitado a datos de naturaleza personal,
textos, imagenes, registros e historial de transacciones, consultas, asi como cualquier actividad
realizada dentro de los mismos o que sean captados por éstos como resultado de la activacion
de ciertos dispositivos dentro del teléfono movil, tableta o dispositivo de cualquier naturaleza con
el que interactien mientras dichos servicios estén activados.

8.2 En atencién a la Ley sobre Proteccion de Datos de Caracter Personal No. 172-13 del 13 de
diciembre del 2013, el Usuario formal y expresamente autoriza y faculta a Banreservas a consultar
sus datos de caracter personal, de crédito u otros historiales disponibles en cualquier base de
datos publica o privada, local o internacional, especialmente en las Sociedades de Informacion
Crediticia y el Maestro de Cedulados de la Junta Central Electoral (JCE) con el propésito de dar
cumplimiento, a evaluacion de créditos, normas de prevenciéon de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo, toda disposicion legal vigente, asi como para cualquier otro fin
que Banreservas estime necesario con la finalidad de brindar sus servicios al Usuario.

8.3 Adicionalmente a lo anterior, el Usuario reconoce, acepta y autoriza a Banreservas, sus
empresas filiales o vinculadas, subsidiarias, franquicias, agentes y subagentes a captar, tratar y
mantener las informaciones antes detalladas en sus bases de datos y a poder utilizar las mismas
a los fines indicados en el Parrafo precedente. Asi mismo autoriza a Banreservas a obtener y
compartir dicha informacion con sus filiales, las Sociedades de Informacién Crediticia, sus
gestores de cobros, sociedades con las que mantenga acuerdos de referimiento o relaciones
comerciales, y cualquier autoridad tributaria local o extranjera competente para el ejercicio de
actividades de negocios con terceros, facilitar el cobro de acreencias en caso de que fuera
necesario y dar cumplimiento a normas legales o regulatorias de cualquier tipo.

8.4 De igual forma, el Usuario faculta y autoriza a Banreservas a transmitir a las Sociedades de
Informacién Crediticia (SIC) la informacién patrimonial y extrapatrimonial requerida conforme la
legislacion vigente y necesaria para llevar a cabo la evaluaciéon de créditos por parte de otras
instituciones suscriptoras de dichas Sociedades de Informacién, reconociendo, aceptando y
garantizando que la revelacién de dichas informaciones por parte de Banreservas y por las
Sociedades de Informacién Crediticia y sus respectivos empleados, funcionarios y accionistas, no
conllevara violacién a la Obligacion de Confidencialidad establecida en el Articulo 56, literal b) de
la Ley 183-02 del 21 de noviembre del 2002, modificado por el a /rt r@‘é’szde\a Ley 249-17, ni del
secreto profesional indicado en el Articulo 377 cj_eJ_Cochgo P/@I i &i@ N \
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8.6 La Plataforma podré contener hipervinculos con terceros, de los cuales Banreservas no tendra
control de los contenidos, productos o servicios en ellos ofrecidos. Salvo cualquier falta
expresamente imputable a Banreservas, el mismo no se hace responsable de cualquier fallo de
los productos o servicios anunciados por terceros. Cada uno de los referidos sitios web se
encuentra regido bajo sus propias normas, el acceso, uso y dependencia de dichos contenidos,
productos o servicios se considerard bajo su propio riesgo. Adicionalmente, salvo falta imputable
a éste, Banreservas no es responsable de los productos o servicios adquiridos mediante
transacciones, pagos o transferencias realizados a través de la Plataforma, por lo que el Usuario
reconoce que cualquier reclamacion al respecto debera realizarla directamente con la persona o
comercio con la que ejecutd dicha transaccién.

9. LEGISLACION APLICABLE Y SOLUCION DE CONFLICTOS

9.1 Los Términos y Condiciones se suscriben de conformidad con la Legislacion Dominicana y los
acuerdos internacionales que regulan este tipo de servicio de los cuales la Republica Dominicana
sea signataria, siendo los tribunales ordinarios de la Republica Dominicana los competentes para
dirimir cualquier conflicto que surja de la interpretacién de los presentes Términos y Condiciones.
Lo anterior sin perjuicio de lo establecido en las leyes, reglamentos y normativa complementaria
relativa a la Proteccion de los Derechos del Consumidor.

10. RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD

10.1 La seguridad de las transacciones también depende de las precauciones que tome el
Usuario, por ello se le recomienda adoptar las medidas siguientes:

A) Mantenga el teclado de sus dispositivos méviles bloqueados, no los deje desatendidos,
no los preste a desconocidos.

B) Utilice una clave de acceso en sus dispositivos moviles (Celular tableta u ordenador) que
no sea obvia y no la comparta. Si su SIM tiene clave de acceso haga uso de ella.

C) Para crear su nombre de usuario y contrasefia realice combinaciones de niumeros, letras
y mayusculas. Descarte usar en la contrasefia sus datos personales (nombres, apellidos,
teléfono, nimero de cédula, edad), los de sus relacionados, las fechas importantes y
numeros o letras repetidas.

D) Modifique su contrasefia periédicamente. Es recomendable hacerlo cada treinta (30)
dias o cada vez que entienda que puede estar comprometida. Esta opcién podra ser
personalizada por el Usuario.
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G) Sisu equipo movil requiere de mantenimiento o actualizaciones, nunca entregue la clave
de acceso al personal de mantenimiento. Ademas, valide que no le hayan instalado
programas o aplicaciones diferentes a las que usted normalmente utiliza.

H) No permita que alguien le libere el celular (rooteo/jailbreak), pues estaria mas expuesto
al robo de su informacion.

I) Si hace uso de conexiones WIFI en su movil utilice protocolos de encriptacion seguros
como wpa 0 wpaz, y no se conecte a redes desconocidas.

I) No almacene nunca las contrasefias de acceso al mévil, en archivos dentro del mismo. En
caso de que asi lo requiera haga uso de programas para cifrado de datos.

])  Utilice programas para proteccion de sus dispositivos méviles, si éstos cuentan con dichos
aplicativos. En la actualidad existen para determinados equipos soluciones de antivirus y
similares.

K) Permanezca alerta, Banreservas nunca le solicitard que facilite su nombre de usuario o
contrasefia, ni la totalidad de los codigos de su tarjeta clave, o cualquier informacion
personal. En sentido general, jamas envie o divulgue informacion confidencial por correo
electronico, fax, por teléfono o a personas.

L) Mantenga en estricta confidencialidad los datos de acceso, ya que, como titular de la
cuenta y usuario, es responsable de todas las operaciones generadas con los mismos.

M) EL BANCO nunca le pedirad que ingrese a un sitio web desde un enlace en un correo o un
mensaje de texto SMS.

11. MODIFICACION DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES

11.1 Todas y cada una de las clusulas, términos, estipulaciones y condiciones de este
Convenio podran ser objeto de variacién, o ser modificados por Banresveras, previa
notificacién al Usuario en la forma establecida en los presentes Términos y Condiciones.

11.2 Los presentes Términos y Condiciones siempre estaran disponibles para su lectura en
todo momento a través de la Plataforma, teniendo el Usuario la facultad de copiar, exportar
y compartir los mismos. Cualquier modificacion a los Términos y Condiciones serd notificada
por Banreservas con treinta (30) dias de antelacién a la fecha efectiva de su modificacion y
deberan ser aceptados previo al uso continuado de la PI/tafeFma.\por lo que el Usuario
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VISTO, LEIDO, ENTENDIDO, REVISADO Y ACEPTADO DE BUENA FE, POR EL USUARIO A FAVOR
DEL BANCO.

Contrato aprobado por Superintendencia de Bancos mediante oficio No. de fecha
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