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El Banco de Reservas y su compromiso
con el desarrollo sostenible de los dominicanos

ElBanco de Reservas de laRepublica Dominicana, el banco de los dominicanos, fiela su compromiso de con-
tribuir con el desarrollo de todos los sectores nacionales, principalmente los mas vulnerables, ha estableci-
doatravés de sus lineamientos estratégicos en materia de sostenibilidad y responsabilidad social empresa-
rial, una serie de programas y acciones cuya implementacién y resultados se ven reflejados en este primer

informe de avance para el Pacto Global de la Organizacién de las Naciones Unidas.

Este quehacer reafirmael compromiso asumido enagosto de 2017, por lainstitucién, su Consejo de Directo-
resy demas grupos de interés del Banco,de apoyar sus 10 principios,enmarcados dentro de los ejes de Dere-
chos Humanos, Normas Laborales, Medio Ambiente y Anticorrupcién, desarrollando acciones sostenibles

que permitan fomentar la cultura de responsabilidad social de Banreservas.

De esta manera, nuestra entidad financiera se pone a tono con los nuevos tiempos, incorporando a sus ser-
vicios tradicionales otros, cuya finalidad incide de forma directa sobre el compromiso personal de nuestros
hombres y mujeres, para alcanzar una mayor calidad de vida, mediante cambio de actitudes y de comporta-

miento frente a sus realidades diarias.

Esta filosoffa coincide plenamente con la visién del Banco de «impulsar la prosperidad y el bienestar de to-
dos los dominicanos», asi como con su misién de «ser el referente bancario, reconocido por nuestra exce-

lencia y calidad humana, comprometido con el bienestar econdmico y social del pais>».

En tal sentido, aspectos como la inclusion financieray social; la educacién y bancarizacién responsable; el res-
paldo al emprendimiento; y otros proyectos culturales y deportivos han sido considerados de gran importan-

cia, sin obviar elmedio ambiente y laincidencia que su preservacion reviste, para unavida dignay saludable.

Hemos hecho posible la incorporacién a la banca formal de miles de dominicanos que no tenian acceso a
estosservicios,yasidesarrollar unaadecuada culturadelahorroy lograr créditos sanos paralaevolucién de

sus negocios y de sus economias individuales.



Asimismo, se ha impulsado y promovido la creacién de cooperativas de produccion de bienes y servicios,
con alto impacto econémico y social, que estd en consonancia con la Estrategia Nacional de Desarrollo;
igualmente se haapoyadoalos micros, pequefiosy medianos empresarios,asicomoal sectoremprendedor,

los cuales son fuente de creacién de empleos y riquezas para el bienestar colectivo.

La positiva influencia del Banco de Reservas, no sélo se limitaa quienes residen y trabajan en zonas urbanas,
sino que se extiende hacia aquellos que realizan sus faenas diarias en las zonas mas distantes de la nacién, la
mayorfa de ellos en las demarcaciones rurales, brindandoles recursos para activar su produccién, generar

empleosy posibilitar sus suefios y aspiraciones.

Enelambito ecoldgico,através del Voluntariado Banreservas, se han realizado mediante los programas Vida
parael Ozamay Vida para el Yaque, operativos de retiro de plasticos de ambos rios, a cambio de una racién
alimenticia para las comunidades aledafias a sus cauces. Seimparten talleres de reciclaje para uso dptimo de
desechos, se llevan a cabo actividades periddicas de reforestacién, limpieza de playas y parques, asi como

obras de accién social que favorecen alos habitantes que residen en zonas de pobreza extrema.

En el plano interno se ha trabajado para optimizaar la normativa laboral del Banco, con adecuadas disposi-
ciones en procurade mejorar la calidad de vida de todos sus colaboradores, respetando la proteccién de los
derechos humanos proclamados internacionalmente;se han reforzado las medidas preventivas anticorrup-
cion para evitar el lavado de activos y otras acciones fraudulentas; hemos enfatizado el ahorro de energfay

otros recursos con fines de promover una mayor responsabilidad ambiental.

Creo firmemente que el trabajo emprendido y realizado hasta el presente ha sido encomiable. Esperamos
que este conjunto de esfuerzos sea reforzado cada vez mds, muy conscientes de que al identificarnos con
los principios del Pacto Global de la Organizacién de las Naciones Unidas, contribuimos con la formacion

integral, tanto de nuestrainstitucién financiera como de nuestro pafs.

Simon Lizardo Mézquita

Administrador General



El Banco de Reservas
Resefiay desempefio 2017

El Banco de Reservas, el banco de los dominicanos, fue fundado en el afio 1941 con el objetivo de afianzar
el futuro, laindependenciay seguridad econémica de la Republica Dominicana. En tal sentido fortalece,
orientay flexibilizael ahorro, el créditoy las inversiones dominicanas; promueve y estabiliza el comercio,
el canje de servicios internacionales, asi como incentiva la iniciativa privada, alentando la creacién de

empresas que diversifiqueny estimulen la produccién.

Los servicios ofrecidos a empresarios, comerciantes, industriales, agricultores y otros sectores producti-
vos, a través de sus mas de 76 afios de existencia le otorga el mérito indiscutible de ser, por los significativos

logros obtenidos einvariable fortaleza demostradadurante décadas, unaentidad que llenade orgulloal pafs.

Lainstitucion hasido gufa orientadoray generadora de bienestar econdmico y fuentes de trabajo contribu-
yendo ala estabilidad macroeconémicayalaelevacién de los estandares de calidad de vida de la poblacién.

Enlaactualidad, Banreservas es el banco mas grande del mercado nacional, con mas de 1,700,000 clientesy
un 32% participacion del mercado en bancos multiples, logrando la posicién lider. Actualmente cuenta con
mas de 200 oficinas y mas de 700 cajeros automaticos, alcanzando una cobertura de mas del 40% de los

municipios del pais, con presencia en 63 de ellos,y con activa participacién en las 32 provincias de la nacién.

El Banco haavanzado al ritmo de los nuevos tiempos y tecnologfas, con modernas plataformas digitales, un
personal experimentadoy constante formaciony evolucién, siempre comprometido en el ejercicio dptimo

de sus funciones.

Asimismo, por filosoffa y tradicidn, tiene una participacién destacada en el fomento de la educacién finan-
ciera, inclusién social, musica, literatura, deporte, artes plasticas, y preservacién de la biodiversidad, con-
tribuyendoal desarrollointegral del dominicano. Estas son algunas de muchas iniciativas que garantizan que
nuestrarelacién conlos ciudadanos, las comunidades y el entorno sean balanceadasy sostenibles,y fomen-
ten el desarrollo social, econémico, cultural y ambiental de nuestro pafs, por lo cual continuaremos promo-

viendo y apoyando estos propdsistos.
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La sostenibilidad y responsabilidad social
del Banco de Reservas

ElBanco de Reservas,con sumisién deimpulsar la prosperidady el bienestar de todos los dominicanos,cred en
el2016 laDireccién de Sostenibilidady Responsabilidad, como unidad encargada de disefiary trazar las estrate-
gias que apoyan el desarrollo sostenible de lainstitucion, asicomo de gestionar programas de responsabilidad

social,afinde procurar el desarrollo socioecondmico de las comunidades en las cuales realiza proyectos.

Este modelo de gestién, con el que Banreservas innova dentro del sistema financiero local,apoya el estable-
cimiento y cumplimiento de los objetivos de sostenibilidad y responsabilidad social, los cuales se trabajan

transversalmente entre las unidades operativas, de negocioy de apoyo de la institucion.

En esta comunicacién anual de progreso, correspondiente al 2017, se presenta un resumen de las acciones
realizadas por el Banco, que promueven la proteccidn de los derechos humanos fundamentales, la transpa-

rencia, la preservacion del medio ambiente, el trabajo y el bienestar laboral.

Estos programasy acciones estan relacionadas con los compromisos asumidos por el pais con laformulacion
de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2010-2030, y en cumplimiento con los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible -ODS- de la Organizacién de las Naciones Unidas, que promueven la creacion de las condiciones que

propician las sinergias entre sectores publicos, privados y sociales, en beneficio de todos los dominicanos.

En este tenor, en agosto de 2017, Banreservas se adhirid al Pacto Global de la Organizacion de las Naciones
Unidas, que tiene como fin promover acciones sobre la base de los diez principios en materia de Derechos

Humanos, Normas Laborales, Medio Ambiente y Anticorrupcion.

A su vez, en noviembre de 2017, Banreservas realizé su primer encuentro de Sostenibilidad, abordando te-
mas como el Desarrollo Sostenible en el Mercado Financieroy el Impacto de la Responsabilidad Social en la
Rentabilidad de las Empresas. La conferencia central de laactividad estuvo a cargo de laRepresentante Resi-
dente Adjuntadel Programade las Naciones Unidas parael Desarrollo-PNUD-, contando con un panel com-

puesto por especialistas en materia de Responsabilidad Social de diferentes sectores econémicos del pafs.
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El Banco de Reservas
y el Pacto Global

El Banco de Reservas tomd la decision de adherirse al Pacto Global de la
Organizacién de las Naciones Unidas, una valiosa iniciativa, con el objetivo de
apoyar los principios establecidos en el mismo, e incluirlos en las estrategias

de negocios de lainstitucion. Al unirse a esta red global en beneficio de aportar

APOYAMOS
para construir mejores naciones, el Banco de Reservas demuestra, unavez més, EL PACTO MUNDIAL

su compromiso y responsabilidad con el fomento de una cultura organizacional saludable, que cumple

con estandares internacionales de calidad, y ejecuta operaciones cotidianas transparentes, integradas y

eficientes.

Los diez principios se corresponden de la siguiente manera:

4

Derechos Humanos:apoyaryrespetar laprotecciéndelos derechos humanos conocidos
y universalmente dentro de su ambito de influencia, y asegurarse de que las empresas no

son cémplices de lavulneracién de los Derechos Humanos.

Normas Laborales: apoyar la libertad de asociacién y el reconocimiento efectivo del dere-
choalanegociacion colectiva, la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso, laerradicacion

del trabajoinfantil,y laabolicién de las précticas de discriminacién en el empleoy ocupacién.

Medio Ambiente: mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente,
apoyar y respetar la proteccién de los derechos fundamentales y reconocidos universal-
mente dentro de suambito de influencia, y favorecer el desarrolloy la difusion de las tecno-

logfas respetuosas con el medioambiente.

Anticorrupcion: trabajar en contra de la corrupcion en todas sus formas, incluidas la ex-

torsiény el soborno.

A continuacion, se presentan los avances de las accionesy los progresos de Banreservas en el 2017, por cada eje

del Pacto Global, conformado por Derechos Humanos, Normas Laborales, Medio Ambientey Anticorrupcion.






Derechos Humanos

O
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Al

sus principios, durante el 2017, realizé una serie de iniciativas, enfo- | | ll

El Banco de Reservas a fines de promover los Derechos Humanos y

cadas a lograr una mayor equidad e igualdad. Entre las actividades

mas importantes se destacan: > la promocién y desarrollo de la inclusién y educacién financiera; > la
bancarizacién; > programas de emprendimiento y en beneficio de los sectores productivos, financia-
miento a micro, pequefias y medianas empresas y a obras de desarrollo nacional, asi como actividades
deacciénsocial,y de cultura,artey deporte; > la promocion de laadecuacion de lainfraestructuraenlas
oficinas comerciales con espacios en beneficio de las personas con discapacidad. Todo ello acompafiado
de charlasyactividades de concienciacidon, tanto para el publico interno del Banco,como paralasociedad

engeneral.

Estas acciones promueven los derechos humanos fundamentales para la reduccién de las desigualdades,
mediante el otorgamiento de productos de bajo costoy financiamiento de proyectos de sectores producti-
vos que apoyan la disminucién de brechas socioecondmicas. Al mismo tiempo, se trabaja en el fomento de
los pilares de lainclusién para el acceso y el uso de servicios financieros, con el fin de mejorar la calidad de

viday bienestar de las personas.

1. Inclusidn Financiera

Acorde al foco institucional para el desarrollo socioecondmico, el cual pretende contribuir a la satisfaccién
de las necesidades y aspiraciones de la poblacién con la que interactuamos, fomentando la bancarizacién,
ylainclusién financiera, a continuacion se presentan las acciones que se han estado realizando con el fin de
garantizar que todos los dominicanos, en particular los mas necesitados y los vulnerables, tengan acceso a

servicios financieros.

Parael2014,segln cifras del Banco Mundial,el 62% de lapoblaciénadultay mayorde 15afios tiene unacuenta
bancaria, mientras que en la Republica Dominicana este porcentaje era de 54%, por debajo del promedio

global,y un3% superioralindicador del 51% para América Latinay el Caribe.



Desde el 2014 hasta la actualidad, ésta ha sido una de las principales razones por la cual Banreservas ha
decidido priorizar, como parte de su negocio central, lainclusiény el acceso a la banca de la poblacién
dominicana mediante: > la creacién de programas de inclusion y educacién financiera que se centren
en lainclusién y recuperacion de las personas atendidas, con productos y servicios acordes a sus ne-
cesidades; > elaumento del acceso ala banca formal, a través de sub agentes y servicios méviles, prio-
rizando a las areas geograficas, donde viven con personas con bajos ingresos; y > el fomento del uso
de la banca formal mediante programas que promuevan el desarrollo de los sectores productivos, el

cooperativismoy el emprendimiento.

1.1. Programa Preserva

Este programa promueve una cultura del ahorro para el bienestar econémico PROGRAMA
sostenible y brinda la oportunidad de insercién y/o reinsercién financiera, a preser\,a
través de sus talleres de educacién y el acceso a productos bancarios de bajo costo, que fomentan el

ahorroy el buen crédito.

Talleres de educacion financieray productos Preserva

Conlos talleres de educacién e inclusion financiera, durante el 2017, el Programa Preserva logré un to-
tal de 39,693 personas capacitadas, mientras que desde el inicio del programa a la fechaya son 112,770
las personas capacitadas a nivel nacional, generando un impacto en mas de 500 mil habitantes aproxi-

madamente.

Atravésdelos productos financieros de bajo costo,comola Cuentade Ahorro Preservay la Tarjetade Crédi-
to Preserva, los clientes han puesto en practicalas herramientasy conocimientos recibidos durante el taller,

paralaadopciénde una culturade ahorroylamejorade su historial crediticio.

Durante el 2017 se abrieron 18,396 Cuentas de Ahorro Preserva, sumando 46,042 desde el inicio del progra-
ma hasta diciembre de 2017. A su vez, fueron emitidas 8,032 Tarjetas de Crédito Preserva en 2017,y desde el
inicio del programa ya han sido 23,545. Desde el inicio del programa al cierre de 2017, los productos de bajo

costo colocados totalizaron 69,587.

Por igual, Preserva incluye, dentro de su estrategia, el acompafiamiento de clientes a través de su ruta de
intervencion Preserva, especialmente a aquellos que se encuentran en recuperacion crediticia, con el fin
de brindarles asesoria directa para impulsar su bienestar econémico. Al cierre del 2017, un total de 8,390

personas habfan sido beneficiadas con este programa.
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Plataforma digital de educacidn financiera para jévenes

El Banco de Reservas desarrolla en la Republica Dominicana la primera plataforma gratuita de educacion
financiera para jovenes, concebida y disefiada especialmente para instruirlos en el buen manejo de sus fi-
nanzas personales. A lafecha, se han registrado 18,006 jévenes en la plataforma, de los cuales 3,613 han sido

beneficiados através de charlas presenciales.

Educacion financiera infantil

Mediantela Cuentade Ahorro Infantil ‘Ballenita’ se buscainculcar el hdbitoy culturadelahorro desde peque-
fios, familiarizandolos con temas como el manejo del dinero y cémo funcionan los bancos, permitiéndoles
fomentar un mayor nivel de conciencia hacia la inclusién financiera, que les brindard bienestar en el futuro,
todo elloacompafiado de una experienciainteractiva, en lacual se fomenta el aprendizaje y la proteccién del
medio ambiente. Producto de esta actividad podemos destacar que 17,300 nifios fueron beneficiados, asf

como 52 escuelas atendidas.

1.2. Eventos de educacién financiera

Conferencias Preserva Argentariumy Preserva Lideres

Banreservas ha patrocinado 24 conferencias de educacién financiera Preserva Argentarium, con temas
que abarcan desde el manejo de finanzas, recuperacién de la salud financiera, emprendedores, profesio-
nales independientes, hasta el mercado de valores. También, hemos patrocinado las conferencias Pre-
serva Lideres, dirigidas a altos y medios mandos de las principales instituciones gubernamentales. Estas
conferencias han impactado a mas 3,500 personas, con el propdsito de motivar y mejorar el uso de los

servicios financieros.

Il Semana Econémicay Financiera del Banco Central

Como parte de su compromiso con lainclusién financiera de todos los dominicanos, el Banco de Reservas
participbenlalVversidn de laSemana Econdmicay Financiera 2017 del Banco Central de laRepublica Domi-
nicana-BCRD-,a través del programa Aula Central para la Educacion Econdmicay Financiera, en coordina-
cién con lainiciativa Global Money Week, que organiza mundialmente la fundacién Child and Youth Finance

International.

Banreservas contd con lavisita de mas de 120 centros educativos publicos y privados, donde los participan-
tes pudieron obtener informaciones valiosas de cémo ahorrar, consejos para el control de los ingresos y
gastos,cémo mantener un buen historial de crédito. Las herramientas provistas estuvieron enfocadas en el

manejo responsable de las finanzas,ademas de obsequiar alcanciasy materiales promocionales, entre otros.
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Asi mismo, se promovid el ahorro infantil mediante el personaje ‘Jenny’, la ballenita, la cual, de una manera

divertida, mostrabaalos mas pequefios laimportancia del ahorro.

Participacion en la Conferencia

Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos -CEMLA-

Hemos participado en la convocatoria realizada por el Banco Central de la Republica Dominicana en
ocasién dela Xll Conferenciadel Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos -CEMLA-. El propé-
sito de este encuentro fue promover un espacio de andlisis de temas relacionados a educacién financie-
rade los trabajadoresy entidades de crédito, a la vez que se compartié la experiencia de herramientasy
medios digitales, con el propdsito de elevar el nivel de conocimiento financieraen los jévenes dominica-
nos. También, se analizd la relacion de los nuevos productos y canales digitales financieros, entre otros

temas de interés.

1.3. Mesa de trabajo de educacién financiera del Banco Central

y Superintendencia de Bancos

Conelinterés de consolidar un sistema financiero eficiente y solvente, que apoye lageneracién del ahorroy
su canalizacién al desarrollo productivo, hasido creada la Mesa de Trabajo de Educacion Financiera, promo-

vida porel Banco Central y la Superintendencia de Bancos.

Banreservas forma parte de esta iniciativa, junto a1z instituciones publicas y privadas, con el objetivo de elevar
el capital humano y social, creando oportunidades econémicas para la poblacidn en condiciones de pobreza,

aumentando su empleabilidad, capacidad de generacién de ingresos y mejorfa de sus condiciones de vida.

1.4. Bancarizacion
Banca Solidaria es un programa especializado en microfinanzas, cuyo objetivo principal es facilitar el finan-
ciamientoy educacién financieraalos microempresarios con el finde apoyar su desarrollo e inclusién finan-

cieray la bancarizacién. Es el principal Programa del Consejo Nacional de la
324,000

Micro, Pequefia y Mediana Empresa -PROMIPYME-, organismo auténomo

adscrito al Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes -MICM-. MiPymes beneficiadas
Desde sus comienzos, nos convertimos en su principal socio estratégico, (O 5,330
(ad

gestionando, através de nuestras oficinas comerciales y subagentes banca-

rios, los desembolsos y pagos de los préstamos mediante nuestro sistema mi ”Oﬂes

. .. . . . ~ fi iami MiP
financiero. Adicionalmente, Banca Solidaria nos refiere miles de pequefios
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empresarios,yaformalizados, que tienen necesidades de préstamos superiores alos permitidos en sus politi-
casde crédito. Através de estainiciativa, en el transcurso del 2017, se han otorgados préstamos por un monto

de RD$5,330 millones, beneficiando a 324 mil personas, y a 108 mil microy pequefios empresarios del pars.

También,uno delos principales proyectos de Banca Solidaria respaldado por Banreservas, fue lacreaciénde
laEscuelade Artesaniade Larimar, en la provincia de Barahona, con el fin de desarrollar las capacidades para
procesar y disefiar joyas de mayor calidad, acorde a la demanda internacional, favoreciendo el fomento de
este rubroydinamizando laeconomia del producto, de los integrantes de la cadena de valor y lacomunidad.

Alafechahan egresado 120 artesanos joyeros y mineros.

Apoyo al desarrollo socioeconémico de zonas vulnerables

Con el objetivo de implementar iniciativas que promuevan el desarrollo de comunidades vulnerables, Ban-
reservas ha formalizado alianzas interinstitucionales con la Fundacién Mauricio Baezy la Fundacién Central
Barahona, organizaciones sin fines de lucro, que buscan propiciar mejorfas en la calidad de vida de los habi-

tantes de laregion,donde se encuentran ubicadas.

Estosacuerdos hanfacilitado laslabores de Banreservas en materiade educacién einclusién financiera, tales
como la capacitacién de 2,584 personas, mediante los talleres Preserva, charlas de ahorro infantil y manejo
dedesechos, instalacion de 10 subagentes bancariosy orientacién en el uso de los distintos canales alternos

del Banco, beneficiando alrededor de 135,000 personas que habitan estas zonas.

Como parte de estos acuerdos, se han celebrado dos encuentros denominados Dfa Familiar de Educacion
Financiera, con la asistencia de mas de 1,600 personas. En estos encuentros se agoté un programa de acti-
vidades recreativas y educativas, cuyo objetivo fue fomentar laintegraciény el aprendizaje de la comunidad

entornoalaimportanciade laeducaciénfinancieray laadopcion de una cultura delahorro.

Mejora del acceso para la inclusién financiera
Como mecanismo para la optimizacién del acceso y uso de servicios financieros de los clientes de la institu-

cioén, Banreservas puso a disposicion 285 oficinas comerciales, asi como suamplio de canales alternos.

Dentro de estos canales, se encuentra la red mas amplia de cajeros automaticos a nivel nacional, luego del
acuerdo firmado con el Banco BHD Ledn en el 2017. Esta es la primera red de cajeros automaticos conjunta
del pafs, lacual permite que clientes de ambos bancos realicen consultas y retiros con productos de débitos

totalmente gratis y bajo las mismas condiciones que lo hacen en su banco emisor.



También, Banreservas harealizado alianzas con tiendas de conveniencia, estaciones de servicio y otros tipos

de negocios,de maneraque funcionen como proveedores de los servicios financieros del Banco.

Al cierre del 2017, estos 1,258 comercios, denominados Subagentes Cerca Banreservas, sirvieron para redu-
cirladistanciadelapoblaciénaproductos bancarios,favoreciendo asilaaccesibilidadaservicios financieros
y reduciendo unade las principales razones de que algunos dominicanos son excluidos del sistema financie-
roformal,acordeala Encuesta General de CulturaEconémicay Financiera, realizada por el Banco Central de

laRepublicaDominicanaen el 2014.

Conjuntamente a estos esfuerzos se suma la instalacién de 10 Puntos Bancarios Gubernamentales -PBG-
dentro o en los alrededores de las instituciones del Estado, con el objetivo de fomentar el uso del sistema

financiero formal en los empleados publicos.

Noémina electronica para pensionados —cafieros-

ElBanco de Reservas, enrespaldoaladecisién del Gobierno Central parareconocer los derechos que tienen
los pensionados cafieros, facilité lainclusion financiera de este grupo, através de nuestro sistemade némina
electrénica. Con estainiciativaapoyamos al fortalecimiento de los niveles de transparenciaen laadministra-

cién del pago aeste grupo de jubilados.

Para este proceso fue actualizado el estatus de estas personas mediante el otorgamiento de la cédula de
identidad a extranjeros, basadaenlalLey nim.379 sobre Pensionesy Jubilaciones, 2 400
la cual reconoce el tiempo y edad para disfrutar de los beneficios de la pension. p

Este proyecto que inicié en el 2017, facilité la bancarizacion de 2,400 personas.

Grupos de ahorro y crédito

Losgrupos deahorroy créditosonunaherramientadeinclusiénfinanciera, utilizadaen comunidades de
bajosrecursos, paramotivar laculturadelahorroyeluso del crédito responsable. En el 2017,se bancarizaron
seisgrupos deahorro, totalizando 143 miembros, en un esfuerzo conjunto con laVicepresidenciade laRepu-
blicay suprograma Progresando con Solidaridad -PROSOLI-. Ademas, se les impartio talleres de educacion

financiera Preserva, explicando los diferentes canales de servicios, incluyendo los subagentes bancarios.

1.5. Acuerdos interinstitucionales
Banreservas ha suscrito 26 acuerdos interinstitucionales con instituciones publicas, privadas y educativas,

asicomoalianzas con sectores econédmicos de granimportanciade nuestro pais, con el objetivo de impulsar
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elemprendimiento innovador, lainclusién financieray la bancarizacién. Estas alianzas, construidas sobre la
base de objetivos comunes y una visién compartida de desarrollo sostenible, han facilitado el impacto en

mas de 70 mil personas.

2. Apoyo al Emprendimiento

2.1. Programa para los emprendedores

La Republica Dominicana se ha sumado al conjunto de paises que buscan dinamizar sus economias a través
del apoyo al emprendimiento para la creacién de nuevos negocios y generar empleos. Sin embargo, lograr
que los sistemas financieros brinden el acceso adecuado de sus servicios a estos pequefios empresarios es

uno de los desafios que todavia enfrentan los paises de América Latinay el Caribe.

Es por esta razén que el Banco de Reservas tomd la iniciativa de crear, en 2015, el 7 Cree

programa de emprendedores Cree Banreservas, con el objetivo de llenar el vacio Banreservas
de recursos financieros existente para la etapa temprana de empresas, asi como invertir en proyectos

innovadores que aporten fuentes de empleoy contribuyan al desarrollo nacional.

Este programaapoya emprendimientosinnovadores dominicanos con potencial de crecimientoatravés de
lainversidn de capital y mentoria técnica especializada, vinculdndolos con el ecosistema de emprendimien-
tolocal e internacional, empresarios expertos en las dreas que requieran sus proyectos y otros potenciales

inversionistas.

Al cierre del 2017, Cree Banreservas ha evaluado 1,331 proyectos de emprendimiento y cuenta con 10 pro-
yectos aprobados de diferentes sectores econémicos, para los que se estan destinando inversiones por un
monto superior a los RD$24 millones. Esta inversién en los proyectos es administrada por un fideicomiso

filantrépico, el cual cuenta con una donacién de RD$40 millones, autorizada por el Banco.

A suvez, Banreservas comprometido con el desarrollo del ecosistema emprendedor de la Republica Domi-
nicana, a través de su programa de emprendedores Cree ha apoyado a mas de 180 eventos de emprendi-
miento, de los cuales el 70% de estos fueron durante el 2017, siempre con el objetivo de fomentar la cultura

emprendedoraa nivel pafs.

En este sentido, en el 2016 y 2017 Banreservas fungié como el organizador oficial de la Semana Global de
Emprendimiento en Republica Dominicana, movimiento mundial que se celebra en el mes de noviembre de

cadaafioy que buscafortalecer la culturaemprendedora en mas de 149 paises, motivando y sensibilizando
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amas personas para que logren crear sus propios negocios. Durante esta actividad, se conté con la colabo-
racién de mas de 30 instituciones, la realizacién de mas de 8o actividades y la asistencia de 5,222 personas

durante todalasemana.

2.1.a. Programa Pre-Aceleracién Cree Banreservas

De lasiniciativas realizadas en 2017 por Cree Banreservas, se destaca lasegunda edicién de su Programa
de Pre-Aceleracién. El mismo esta estructurado para facilitar al emprendedor la transformacién de sus
ideas de negocios en proyectos de etapa de puesta en marcha, asesorado de tal manera que sus proba-
bilidades de éxito se incrementen y disminuyan su riesgo. En esta edicién se acompafiaron 10 proyec-
tos de emprendimiento, de los cuales dos fueron aprobados por el Comité Evaluador para recibir hasta

RD$3 millones en capital.

También en 2017, Cree Banreservas brindé apoyo con su metodologfa del Programa de Pre-Aceleracion al
proyecto de Revitalizacién Comercial y Urbana de la Ciudad Colonial de Santo Domingo, ejecutado en el Clus-
ter Turistico de Santo Domingo, en coordinacién con el Programa de Fomento al Turismo en la Ciudad Colo-
nial y el Ministerio de Industriay Comercio, con fondos BID-FOMIN. En éste, 13 proyectos de emprendimiento

recibieron las herramientas, parallevaracabo desde laidea de negocios hasta la puesta en marcha.

Ademas, en colaboracién con el Programa de Aceleracion de IncubatecUFRO, de Chile, y la Camara de Co-
mercio de Bucaramanga, Colombia, se acompafiaron 16 proyectos de mujeres emprendedoras dominica-
nas, totalizando el desarrollo de cuatro programas de pre-aceleracion, organizados y respaldados por Cree
Banreservas. Mientras que desde el 2015 ha desarrollado 54 proyectos de emprendimiento acompafiados,

delos cuales 26 eran de mujeres dominicanas.

2.2. Fomento al desarrollo de Pymes
En su gestion de apoyo al sector Pymes, durante el 2017, Banreservas incrementd los negocios de este seg-
mento, el cual representa un rol clave en el desarrollo econémico del pais, aportando el 27% del Producto

Interno Brutoy generando el 57% de los empleos.

El financiamiento de Banreservas a las pequefias y medianas empresas,

R
: ) . . 53,645.7
el afio pasado, ascendié a RD$3,645.7 millones. A su vez, para brindar una & 3, e
oferta integral a nuestros clientes Pymes, el Banco continlda otorgando

productos como son las cuentas corrientes y de ahorro, las cuales, en el 2017, incrementaron sus balan-

ces en mds de un 13%, contribuyendo de esta maneraa la bancarizacién de las Pymes.
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Otro producto que Banreservas tiene a la disposicién de los clientes Pymes son las tarjetas de crédito, las
cuales hantenido unincremento de casiun 30%, en sus balances, brindando de estaformaun medio de pago

rapidoy eficiente para nuestros clientes.

3. Apoyo alos productores nacionales

Através del programa Coopera, Banreservas impulsa el desarrollo socioeconémi- PROGRAMA
codelos productores nacionales, mediante el fomento de cooperativas de produc- coope ra
cidondebienesyservicios no-financieros, ubicadas en comunidades vulnerables. Este programa promueve la
asociacién y las mejores practicas de cooperativismo, dotandoles de las capacidades técnicas, asesoriay el

acompafiamiento requerido para garantizar su sostenibilidad.

Como parte del despliegue y expansion del programa, se asistié a 35 grupos de productores en la forma-
ciény capacitacion parafomentar suasociatividad y en el proceso de constitucién e incorporaciéon como
cooperativas. De estos, 24 forman parte del programa, acompafiandolos en la puesta en marcha de sus
cooperativas, que se dedican a laagricultura, avicultura, ganaderia, produccién minera, artesaniay servi-

cios turisticos.

Los 24 grupos cooperativos integrados al programa se conforman de 3,764 socios, de los cuales mas de 300
y sus familias han recibido talleres de educacion financiera Preserva,ademas de que este programa ha bene-

ficiado a mas de 15,500 personas habitantes de las regiones donde se ubican estas cooperativas.

Un ejemplo de esto es el respaldo brindado en el municipio Vallejuelo y el distrito municipal Jorgillo, de la
provincia San Juan,donde Banreservas colaboré en laformalizaciény constitucién legal de 16 asociaciones,
que contribuirdn a mejorar la comercializacion de los principales rubros agricolas de 779 productores de
lazona. Estas asociaciones fueron incorporadas en la Cooperativa de Productores Agricolas de Vallejuelo y

Jorgillo-COOPVALLEJO-, lacual beneficid a 3,899 personas de esa region.

El programa Coopera también contribuy a la incorporacion de cooperativas, ubicadas en las provincias
Montecristiy Espaillat, constituidas por 63 productores de sal marinay 42 ganaderos, respectivamente, asf
como también ha colaborado con la realizacion de asambleas constituyentes de varias cooperativas a nivel

nacional en conjunto con el Instituto de Desarrolloy Crédito Cooperativo -IDECOOP-.

Al cierre de 2017, se realizaron asambleas constituyentes en: > la Cooperativa Agropecuaria y de Servi-

cios Mdltiples del Yuna, en la provincia Monsefior Nouel; > la Cooperativa Agropecuaria de Productores
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de Yabdnico, en la provincia San Juan; > la Cooperativa Agropecuaria de Productores de Citricos de San

Juan;y > laCooperativa Agropecuaria de Productores las Dos Bocas, en Elfas Pifia.

El programa Cooperahatrabajado en colaboracién conlaDireccién General de Programas Especiales
de la Presidencia de la Republica Dominicana -DIGEPEP-, en la identificacién de miembros analfabe-
tos de las diferentes cooperativas apoyadas, parafines de ser atendidos por sus programas de alfabe-

tizacion.

Banreservas ha estado presente en ferias y seminarios, fomentando el cooperativismo y la asociacién en
todo el pafs. Entre estas se destacan: > la primera Feria de Turismo y Produccién Descubre Barahona, ha-
cia un desarrollo sostenible; > la Feria Agropecuaria San Juan de la Maguana; > la Feria de Emprendimien-
to Social de la Regién Sur, donde se reconocid la labor del programa Coopera Banreservas, por el acompa-
flamiento a grupos auspiciados por el Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes, a través del Comité de
Seguimiento Interinstitucional del proyecto Apoyo al Crecimiento del Tejido Productivo Local de la Regién
Enriquillo, Sector Artesanal, MICM-AECID; y > el primer Seminario-Taller de Capacitacion de Artesanos y
Lideres Cooperativistas, con la participacion de 75 artesanos y grupos del sector, ofreciendo talleres de cul-

turadeahorroyeducaciénfinanciera.

4. Apoyo a la produccion agropecuaria
"

Con el objetivo de crear e implementar soluciones para el desarrollo integral e
de los sectores productivos de la economfa nacional, Banreservas ofrece su Prospera
apoyoalaproducciénagropecuariaatravés del programaProspera, con finan- BRiiresamvEs

ciamientos que realiza a los diversos productores. En el 2017, se han desembolsado mas de RD$130.98
millones y US$3.20 millones para los productores de bananos de la Linea Noroeste. También, los pro-
ductoresde vegetales,enambiente controlado de Rancho Arriba,

Fideicomiso Red Vial o . - iz
hanrecibido varias facilidades, permitiéndoles mantener un lugar

qu 2 8 8 preferencial en lademanda de éstos.
(a4 ’ 4 9 ‘4

Millones Los productores recibieron facilidades en linea de crédito por

D ! RD$15 millones. Prospera gestiond, junto a la Junta Agro Empre-
Fideicomiso Viviendas de Bajo Costo

sarial Dominicana, -JAD- unos fondos de la Direccién General de
ﬁ£— 2 o Cooperacion -organismo dependiente de la Presidencia de la RepU-
(a'e e 2 blica-, los cuales entregaron la suma de RD$571.73 millones a 70 or-

Millones ganizaciones del campo, beneficiando aunos 24,928 productores.



5. Financiamiento de obras para el desarrollo nacional

El Banco de Reservas, en respaldo a las ejecutorias del Estado Dominicano, mediante el financiamiento,
ha apoyado a obras prioritarias para el desarrollo nacional. Entre estas se pueden mencionar: > Tesore-
rfa Nacional para apoyo presupuestario, en el cual se otorgaron US$248.0 millones y RD$11,782.6 mi-
llones; > fideicomiso Red Vial para mantenimiento y reconstruccion de la red vial principal de Repu-
blica Dominicana, con un financiamiento de RD$2,489.48 millones; > fideicomiso parala Construccién
de Viviendas de Bajo Costo, con RD$520.2 millones a fin de contribuir a la reduccién del déficit habi-
tacional; > Empresas Distribuidoras de Electricidad -EDES-, a través de un pool de bancos liderado
por el Banco de Reservas, se concedid financiamiento por US$400.0 millones, con una participacion
de US$12.0 millones por parte del Banco de Reservas: > se realizaron otros desembolsos a ese sector
por US$266.6 millones; > se otorgaron RD$2,000.0 millones al Banco Agricola paraapoyo a proyectos
agropecuariosy lecheros;y > Ministerio de Hacienda -liberacion de encaje- paraatender dafios causa-

dos por efectos naturales por RD$4,000.0 millones y US$35.8 millones como linea de crédito.

6. Inclusion Social, proyecto Banreservas Accesible
El proyecto Banreservas Accesible, es una accién concebida para consolidar las practicas inclusivas de
la institucion, cumpliendo con las disposiciones que tiene la Ley nim. 5-13 sobre la discapacidad en la

Republica Dominicana.

25



lacual exige laimplementacién de mejoras en las siguientes categorifas: > productos, servicios, tecnologias,
sistemasy politicas,acorde alo establecido enla Convencién Internacional de los Derechos Humanos de las

personas con discapacidad.

Este proyecto cuenta con un equipo multidisciplinario compuesto por diferentes areas de la institu-
cién, que trabajan parallevara cabo los cambios requeridos que nos permitan convertirnos en un Ban-

co mas accesible para personas con discapacidad.

Para el logro de estos objetivos nos focalizamos en las siguientes dreas: > adecuacién de infraestruc-
tura a nivel nacional; > contratacién de personal con discapacidad fijo y a través de pasantfas; > ade-
cuacién de Canales Alternos; > adecuacién de politicas y procedimientos; > sensibilizacién de co-
laboradores en temas relacionados a la discapacidad; > formacién de colaboradores en lenguaje de
sefias; > difusién de capsulasinformativasy de sensibilizacién,através de los medios de comunicacion

internosy externos del Banco;y > mejoras en el modelo atenciéon comercial.

En 2017, este proyecto logré la adecuacién total de una de sus oficinas comerciales, ademds de un cajero
automatico adaptado para personas con discapacidad fisico-motoray personal de servicio sensibilizado en

trato a personas con discapacidad.

7. Programasy proyectos culturales
7.1. Espacio de culturay arte

Conelobjetivo deformar unaciudadania mas culta, honestay solidaria, i% 5 al% /

através del arte y la educacién, contamos con el Centro Cultural Ban- BANRESERVAS
reservas, el cual se encuentra disponible para el piblico en generaly de D FEATIERS FETaIeH e

forma gratuita.

Este cuenta con unsalén de exposiciones temporales; un museo donde se exponen objetos de la historia del

Banco desde su fundacién, en 1941; un auditérium; un café cultural y unabiblioteca.

Para el 2017, dentro de las actividades culturales y artisticas se destacaron: > cine y teatro; > artes
plasticas; > musicaydanza; > iteratura; > talleresy conversatorios de temas culturalesy sociales. Du-
rante todo ese afio el balance de actividades fue el siguiente: > diez exposiciones de artistas plasti-
cos; > cuatro ciclos de cine clasico y dominicano; > cinco arteférum y musiférum;y > nueve talleres

y conversatorios.
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7.2. Publicaciones y puestas en circulacion

Durante el 2017, Banreservas impulsé el desarrollo cultural a través de publicaciones bibliograficas sobre
arte, historiay cultura de la Republica Dominicana, que posibilitan reflexionar sobre la evolucion de nuestra
sociedad en el contexto nacional einternacional,y que nos revelan aspectos significativos en materiade eco-

nomia, historia, cultura, arte, arquitecturay fotograffa, entre otras.

Centro Cultural Banreservas Laelaboraciény ejecuciéndel plan de publicaciones abarca desde la coordina-

Publicacionesy puestas en circulacién

ciény levantamiento del contenido hasta la distribucién final de los libros a bi-

bliotecas, instituciones y personalidades. En este periodo se publicaron seis ti-

, 5 o o tulos con unatirada total de 6,500 ejemplares a disposicién, de forma gratuita,

Ejemplares parael publico objetivo del Banco, relacionados ala culturay paralasociedad.

8. Apoyo a actividades deportivas
Durante el 2017, Banreservas apoyd distintos torneos y plataformas deportivas a nivel nacional, con el
objetivo de fomentar la sana recreacién y valores familiares a través de disciplinas como el baloncesto,

pelotay golf.

ElBanco de Reservas esunode los principalesimpulsores del baloncesto nacional con el objetivo de motivar
alos jévenes a que practiquen este deporte, de tal manera que puedan desarrollar disciplina, crecimiento
y superacién integral. En este sentido, el Banco apoya los eventos mas importantes en este deporte, como
los Torneos de Baloncesto Superior en todo el territorio nacional, y la Liga Nacional de Baloncesto, avalada
por laFIBA -Federacién Internacional de Baloncesto-. El principal foco de estas alianzas es la plataforma de

compromiso social, reforzando los valores del deporte, de lajuventudy lainnovacién.

Duranteelafio pasado el balance de actividades deportivas apoyadas fueron las siguientes: > nueve torneos
de Baloncesto Superior; > plataforma de la Liga Nacional Baloncesto; > 33 torneos de golf; y > la platafor-

made pelotainvernal.

9. Programas de solidaridad y compromiso social a 4-‘
El Voluntariado Banreservas desarrolla programas de solidaridad y compro- / Z .

prog y comp 2% Voluntariado
miso social,a partir de laidentificacién de las necesidades de los sectores me- Banreservas
nos favorecidos de la sociedad dominicanay las familias vinculadas a la institucién, apoyado en la labor y coo-
peracién solidaria de los colaboradores a través de la dedicacién de su tiempo, capacidades y talento a causas,

proyectosy organizacionessinfinesdelucro. A continuacién,se destacan lasactividadesy proyectos realizados.
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9. 1. Educacion

Enelsectoreducacion, el Voluntariado Banreservas ha copatrocinado laterceraversién del evento Corazdn
de la Navidad de Santiago, del cual disfrutaron mas de 300 mil personas, con el fin de recaudar fondos para
el Centro Educativo y Comunitario Ciudad Santa Marfa, el cual cuenta con 1,700 estudiantes. También ha
realizado las siguientes actividades: > la organizacién de ciclo de Talleres Creativos Artesanales, en conme-
moracién del mes de la Familia, realizados durante tres sabados consecutivos; > el desarrollo de seis confe-
rencias, tituladas E/ poder de la actitud, con la finalidad de promover la importancia de una actitud positiva
frente a situaciones dificiles, en nuestros colaboradores de diferentes zonas del pafs; > la realizacién de
dos conferencias de Prevencion del cancer en la mujer;y > la organizacién por tercer afio consecutivo del
programa Tiempo Escolar de intercambio de libros, para beneficiar a nuestros compafieros de menosingre-
sos. Con este programa, el Voluntariado pone su banco de libros a la disposicién de todos los colaboradores
de la familia Reservas. En el 2017 beneficiamos a mas de 150 empleados de la institucidn y entregamos a la

recicladoramas de 1,600 librosy cuadernos para fines de ser reciclados.

9.2. Artey cultura

El Voluntariado Banreservas organizé la presentacion exclusiva para los colaboradores de la obra teatral
Colorin Colorado... este cuento si ha cambiado, donde muestra de forma divertida el empoderamiento de la
mujer, sin comprometer su integridad paraalcanzar sus metas.

Estudios Artisticos

Ademas, se llevd a cabo la 48.° versidn del Concurso Nacional Navidefio de

2 4 Pintura Infantil para nifios con edades entre 6 y 14 afios. Este certamen se ha

convertido en unatradicion desde hace casi 50 afios, con la participacién de
miles de nifios, algunos de los cuales son hoy reconocidos pintores por su
trayectoria como artistas profesionales. Producto de esta actividad se destacan los siguientes logros: mas
de 1,500 nifios participantes a nivel nacional, otorgando 24 becas a 12 hijos de colaboradores y 12 nifios parti-

cipantes externos para estudios artisticos.
El'Voluntariado Banreservas elabord también tarjetas de navidady un calendario 2018,ambos ilustrados con

las pinturas de participantes en el concurso, los cuales fueron distribuidos a las familias de los nifios partici-

pantesy empleados del Grupo Reservas.
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Normas Laborales

En cumplimiento con las Normas Laborales, durante el

2017, el Banco de Reservas realizd, y al presente ejecuta,

unaserie de acciones acorde a estandares locales e internacionales en materia de buenas précticas de con-

tratacion; programas de capacitacion, de pasantias, de reconocimientos y de bienestar laboral; la correcta

implementacién de normas, cédigo de éticay normas disciplinarias; y acciones de seguridad y salud ocupa-

cional; entre otros. Las acciones descritas responden al cumplimiento de los principios que promueven la

libertad de asociacidn, las practicas anti-discriminatorias y el correcto empleo de las personas.

1. Capital Humano.

Recuento de colaboradores

Alta Gerencia

ﬁ Femenino 25 % ﬁ Femenino 4604%

()

® Masculino 75% ﬁ Masculino 53.6 %

Consejo de Directores

Colaboradores

R Femenino 53.3 %
B Masculino 46.7%

Indice de rotacién

6.57%

Grupo Ocupacional

AltaDireccion 0.3 % Mandos Medios 15.2 %
Apoyo 12.8 % Profesional 28.4 %
Directivo 11 % Servicio 1.9 %
Gerencial 6.9 % Técnico 23.3 %
Rango de edad

31.4% 57-5% 11.1%

2. Codigo de ética

y manual de normas disciplinarias

El Cédigo de Eticay Manual de Normas Disciplina-
rias del Banco de Reservas constituyen una gufa
para orientar a los colaboradores acerca de los
comportamientos permitidos dentro y fuera de la
organizacion. Se destaca la importancia de que el
colaborador respete y vele el cumplimiento de las
medidas de seguridad, controles de acceso y uso

delos sistemas establecidos en el Banco.

3. Buenas practicas de contratacion

Para el Banco de Reservas es primordial el ejer-
cicio de las buenas practicas. En tal sentido nos
basamos en las siguientes normas nacionales e
internacionales para los procesos de contrata-
cién: > el Cédigo de trabajo de la Republica Do-
minicana; > la Ley nim. 5-13 sobre Discapacidad

en la Republica Dominicana; > los lineamientos
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de laSuperintendencia de Bancos sobre procesos de evaluacion de idoneidad y la Ley nim. 155-17, sobre

el Lavado de Activos, Fraude y Financiamiento del Terrorismo.

En este sentido, ademas, contamos con un proceso de evaluacion paraingreso y promociones, basado
enlaGestion por Competencias, con evaluaciones en linea, que buscan mejorar la experiencia del candi-
dato. Algunas de las principales acciones que fundamentan esta experienciason: > base de datos digital
para el envio de hojas de vida; > sustitucién del 100% de las pruebas fisicas por digitales; > baterfa de
pruebas basadaenvalores, definida paracadagrupo ocupacional; > pruebas técnicas especificas segin
el puestoy procesos inclusivos para personas con discapacidad mediante laadaptacidonsegln el tipo de

condicion.

3.1. Programa de pasantias
El programa Mi Pasantfa Banreservas brinda la oportunidad a estudiantes dominicanos de conocer el mer-

cado laboral y visualizarse como profesionales de las dreas de estudio aemprender.

Constade cuatro ciclos en el afio, donde se reciben pasantes bachilleres y universitarios. En el proceso reci-
benunainducciénal programayala organizacién,donde reciben técnicas paraincursionar en lasempresas.
Aquellos candidatos que presenten un buen desempefio seran elegibles para posibles vacantes en lainstitu-

cioén,segun perfily areas de interés. Durante el 2017, fueron beneficiados 75 estudiantes.

4. Salud y seguridad ocupacional

Para el Banco de Reservas la gestion de la salud y seguridad ocupacional es de Disminucion
vitalimportancia, ya que ademas de procurar el mas alto bienestar fisico, mental O

y social de los colaboradores, ésta también establece y mantiene un ambientey 1 3 /C)
climade trabajo seguroy sano.

En este sentido, se realizaron analisis de riesgos a todos los puestos de trabajo, 2 ()/
identificando cada uno de ellos con el nivel de riesgo acorde a lasiguiente escala: 7 (@)

tolerable, moderadoy significativo. En adicién a esto, tenemos consultorios mé-

monto salarial del

dicos en las instalaciones con mayor concentracion de personas, y cada area de personalinhabilitado

Laimplementacion del Programa de Salud y Seguridad, segun la Ley nim. 87-01, ;

del Ministerio de Trabajo permitié los siguientes resultados. indice de siniestralidad
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4.1. Plan de Emergencias

Enel2017,se hanrealizadoy se estaran implementando unos 6o simulacros de emergencia en las distintas ins-
talaciones. Con estos simulacros mas las capacitaciones sobre cémo actuar ante emergencias y siniestros,
prevencion de accidentes laborales y uso y manejo de extintores, se han impac-

tado amas de 5,000 colaboradores. Ademas, contamos con un Comité de Emer-

genciasy Plan de Emergencias, los cualesindican lamanerade enfrentar los tipos

de emergenciasy cuyo objetivo es asegurar laintegridad fisica de los colaborado-
resy bienes del Banco. Este proceso cumple conlos requisitos legales nacionales

y estandares internacionales, como por ejemplo el Reglamento 522-06, OHSAS 18001, ISO 9001, Norma R-32,

Norma NFPA 1 Uniform Fire Code, 10 Standards for Portable Fire Extinguishersy 101 Life Safety Code.

Hemos conformado, capacitado y entrenado brigadas de emergencias por instalaciones. Nos apoyamos
con los Bomberos de Santo Domingo y del interior del pals, que capacitan y ofrecen entrenamientos de
cémo actuar de manera correcta ante un siniestro y/o emergencia. Algunos de los equipos con los que
contamos para actuar ante emergencias son: extintores, aspersores, detectores de humo, alarmas, rutas
de evacuacién, salidas, escaleras y luces para esas ocasiones, sefialéticas adecuadas y puntos de reunion,

entre otros.

4.2. Comunicacion de los avances de Salud y Seguridad Ocupacional

Contamos con una programacion de comunicaciones internas que incluye temas relacionados a los riesgos
y a la prevencién, que se actualizan segln los avances y publicaciones de la Organizacién Mundial de la
Salud ~-OMS-, del Ministerio de Trabajo de la Republica Dominicana, del Ministerio de Salud Publicay de la
Confederacién Patronal de laRepublica Dominicana-COPARDOM-.

5. Satisfaccion laboral

Realizamos una encuesta de satisfaccion laboral cada dos afios, con el fin de conocer la percepcién de los
colaboradores del Banco de Reservas en relacién con distintas variables,y mantener un buen climalaboral.
Enlaencuestarealizada en el 2017, se registré unincremento en la participaciéon de un 14%, lo que se tradu-
ce enunamayor confianzaen el proceso de parte de los colaboradores. Con un porcentaje de satisfaccion
laboral sobre 8o puntos porcentuales, los aspectos que los colaboradores mds aprecian del Banco son el
valor de trabajar en lainstitucion y el compafierismo existente en los diferentes departamentos. Entre las
acciones aimplementar en el 2018, se destacan las siguientes: > fortalecer el programa de cultura organi-
zacional; > fomentar una cultura de liderazgo estandarizada; > disefiar planes de accién por unidad orga-

nizacional;y > modificar las medidas compensatorias.
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6. Programas de bienestar laboral

A continuacién detallamos los programas, que el Banco de Reservas tiene en beneficio de los colaboradores:

112

Subsidios para dependientes

con discapacidad

L

Premiados del Programa
Excelencia Estudiantil

Becas educativas otorgadas

2

Colaboradores beneficiados

con el fondo parasituaciones
de catastrofes

Subsidio para dependientes con discapacidad: disponible paralos hijos
de nuestros colaboradores, el cual otorga cobertura parcial o total de educa-

cidn escolary terapias. Actualmente se beneficiaa 112 colaboradores.

Programa de Excelencia Estudiantil: como el reconocimiento alos hijos
de colaboradores con notas sobresalientes en el afio escolar, beneficiando a

518 colaboradores.

Becas educativas: mediante las cuales se otorga un beneficio a los hijos
de colaboradoresy pensionados que hayan obtenido notas de 9o puntos en

adelante, beneficiando a 35 colaboradores.

Fondo para situaciones de catastrofe: con el fin de que, ante cualquier
eventualidad, nuestros colaboradores reciban apoyo econémico para repa-
raciones de casas por siniestros y/oimplicaciones de salud de los mismos, sus

conyuges, padre e hijos. Durante el 2017 fueron beneficiadas 240 personas.

El Banco pone a disposicion de los colaboradores la vinculaciéon voluntaria a

la Cooperativa Reservas. Esta brinda atractivos beneficios que contemplan

dicha asociacién. Dentro de estos podemos mencionar: farmacia, plan funeral y préstamos de consumo,

entre otros. Enadicién, se fomentd el sano esparcimiento colectivo a través de actividades deportivas, inte-

gradas mediante el Club Banreservas. Estas practicas promueven lalibertad de asociacién entre los colabo-

radores de todos los niveles y los departamentos de lainstitucidn.

6.1. Salas de lactancia

En cumplimiento a la Ley nim. 8-95 que declara como prioridad la promocién y fomento de la lactancia

materna, Banreservas avanza en la creacién de salas de lactancia dentro de nuestras instalaciones. Estos

espacios disponen de la armonfa necesaria para que las madres agoten el proceso

de extraccién de leche materna, ademas de que cuentan con el mobiliario apropiado

para higienizar sus utensilios y guardar la leche. A continuacién, detallamos las accio-
. . . . Salas de lactancia
nes llevadas a cabo: > 4 salas de lactancia habilitadas en las instalaciones con mayor
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concentracion de colaboradores, conversatorio sobre lactancia materna con las colaboradoras en estado
de embarazo; > 13 publicaciones dirigidas a nuestros colaboradores, referentes al anuncio de las nuevas
salas de lactanciay sus respectivas reglas generales de uso; > videos testimoniales de las usuarias y conse-
jeras delas salas de lactancia, en el marco de la Semana Mundial de la Lactancia Materna;y > certificacién,

delas salas habilitadas, por parte del Ministerio de Salud Publicay de la Comisién Nacional de Lactancia.

7. Programas de capacitacion

Durante el 2017, el Plan de Capacitacién para formar colaboradores integrados a la cultura de negocios,
incluyd el disefio de un programa especializado,afin de promover el servicio internoy externo, atendien-
doalas brechasy necesidades detectadas en el proceso de Deteccidn de Necesidades de Capacitacion.
Tambiénincluyé la optimizacién del uso de la plataforma tecnoldgica Succcessfactors, con la migracién
del 85% de los procesos de la Gestidn de Capacitaciony laampliacién del programa Gestiény Desarrollo

de Talento, con el propdsito de contar con un personal apto para ocupar posiciones de mayor nivel.

2%

Colaboradores

Las capacitaciones realizadas durante el 2017, beneficiaron al 87% de los cola-

boradores del Banco de Reservas. Otros resultados de las diferentes acciones
de diversos planes de capacitacién fueron los logros del programa de Cultura

Organizacional que se describena continuacion.

capacitados

El programa de Cultura Organizacional que consiste en fortalecer la cultura organizacional y propiciar el
orgulloy sentido de identidad con Banreservas. En tal sentido, durante el 2017, se realizaron las siguientes
actividades: > difusién misidn, vision y valores mediante la colocacién de afiches y campafias de comuni-
cacion;y > aimplementacién del programa Seamos Mejores Lideres,impartido a 68 lideres del Banco, du-

rante 16 médulos presencialesy 110 médulos virtuales.

Durante el 2017,seincrementd de maneraimportantelos entrenamientosvirtualesalos colaboradores, median-
te el uso de herramientas tecnoldgicas como Successfactors, Moodley Webex. También se incluyd: > lagestion
de indicadores para el desempefio por Successfactors; > evaluacion de desempefio 180°; > seguimiento a los

colaboradores con oportunidades;y programa de capacitacién por competencias.

Desarrollo de competencias
Seincrementd el nivel de competencias de los colaboradores del drea de negocios. Estas fueron orientadas
al logro de los objetivos, al pensamiento analitico, al liderazgo, a la orientacion al cliente, a la visién de nego-

cios,alordenyalacalidad.
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2 8. Programas de reconocimientos

Durante el 2017, através de la Direccién General de

|
\

0
ﬁuen .
Trabajo Capital Humano, el Banco distinguid la excelenciay

Reconocimientos .
el compromiso de los colaboradores que forman

parte de la familia Banreservas. Estos reconoci-
.v. mientos ocupan los renglones Buen Trabajo, Inno-
3 I'g

Reconocimiento e
altalento Res_e,rvas Iniciativas ganadoras
Innovacion

vacion, Valoresy Galardonados.

Mediante estos renglones, el Banco de Reservas
reconoce empleados que cumplan entre 20 y 30

afios de servicios ininterrumpidos en lainstitucion,

Reconocimiento colaboradores que representen los valores de la
altalento Reservas Ganadores . , .
Valores familia Reservas, asi como a aquellos que realicen

importantes aportes y beneficios en innovacién y
la excelencia en distintas dreas de negocios y admi-

i nistrativas.
| Em—
Galardonados

Banreservas Colaboradores reconocidos

En cuanto al Programa de Reconocimiento a la
Excelencia, una de las iniciativas ganadoras para el
2017fueel Sistema de Entradas Contables. Un programa que permite laadecuaciény reconversién de unsis-
temaqueregistralasentradasinternas contables,ylos avisos de débitoy crédito. Este programabeneficié la
eliminacién de 300 méaquinas de escribir y aladuplicidad de impresiones, ahorrandole al Banco de Reservas

lasumade RD$8.75 millones en compra de insumos.
Lasegundainiciativaganadora permitié latransformacién y administracién del sistemade interfaces conta-
bles. Esta plataforma mejord los tiempos de cierre contables en un 75%, impactando positivamente el pago

deintereses de certificados y el cuadre de carteras, entre otros procedimientos contables.

Estas iniciativas representaron una reduccién de costos operativos, lo cual se tradujo en una mejora en la

calidad del servicio de clientes internos y externos del Banco.

Entrelos hitos, que se hanlogrado, cabe destacar que el porcentaje de iniciativas finalistas se incrementaron

deun17%,en el 2016, afio en que inicid el programa, a un 55% durante el 2017.
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Medio Ambiente

O

El Banco de Reservas realiza actividades en beneficio y cuidado del medio

ambiente, como practicay esfuerzo en conjunto de todos los que com-
ponen la familia Banreservas. A continuacién se exponen las acciones
llevadas a cabo durante el 2017, ya seaa través del Banco ensi o bien através del Voluntariado Banreser-
vas, parala conservacién del medio ambiente; las cuales se basan en; > charlasy eventos de educaciény
concienciacion sobre eltema; > laimplementaciéony difusién de canales alternos, especialmente los di-
gitales,como medio de ahorro de tiempo, material gastable y comodidad en las infraestructuras; > pro-
yectos especiales en beneficio de eliminar el riesgo medioambiental y social;y > un programadeahorro

de energfa, entre otras.

1. Preservacion del Medio Ambiente
. . . ),“4.
Dentro de las acciones que realiza el Voluntariado Banreservas en favor .2
Voluntariado

| medio ambien ncuentra el rroll iver rogram
del medio ambiente, se encuentra el desarrollo de diversos programas BarTCEaras

descritos a continuacién:

Charlas sobre separacion de desechos y cuidado del medio ambiente

Se basa en acciones que tratan temas educativos y de concienciacién para tomar medidas que favorecen a
conservar el medioambientey elahorro derecursos. En este tenor, se hanimpartido mas de 185 charlas, tan-
to en las oficinas Banreservas a nivel nacional, como en diversos centros educativos, campamentos, feriasy

empresas privadas, referidas por las entidades recicladoras con las que colaboramos.

Programa Vida

Este programa procura el saneamiento de los rfos Ozamay Yaque del Norte. Este consiste en el intercam-
bio de bolsas llenas de plastico extraidas de los rios, por un recipiente que contiene alimentos basicos. Con
esto, se promueve que los habitantes de esas comunidades contribuyan con la limpieza de estos recursos
naturales. En el 2017, se realizaron 45 operativos con |os siguientes resultados: 37,688 raciones de comidas

entregadasy 467,988 libras de plasticos retirados de los rios.
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Preservacion del Medio Ambiente
1 8 Charlas de separacién de desechos
y cuidado del medio ambiente

Programa Vida para el Ozamay para el Yaque del Norte —

45 - 37,688 - 467,988

Operativos Raciones de comida entregadas Libras de plastico recogidas

Siembrade 5,500 arboles

Reciclaje de

66,613
22,467
8,814
237
1,478
32,353




Comprometidos con la preservacién de la naturaleza, en colaboracién con el Ministerio de Medio Ambiente
y Recursos Naturales, durante octubre, mes de la reforestacién, sembramos mds de 3,500 arboles de Caoba,
Maray Tamarindo, en la Autovia del Coral, en San Pedro de Macoris. Estas reforestaciones se lograron de la
mano de mas de 100 colaboradores de la familia Reservas. Asi mismo, realizamos una jornada adicional con
el apoyo de la Direccidn de Sostenibilidad y Responsabilidad Social donde fueron plantados 2,000 arboles

de Pino caribbea, en la cuenca del rio Maimdn, en la provincia de Monsefior Nouel.

ParaBanreservas es unacto de sumaimportanciaeltemadel reciclaje, ya que el mismo supone lareutilizacién
deelementosy objetos de distinto tipo, que de otro modo serfan desechados, contribuyendoaacumular mas
cantidad de basuray dafiando de manera continua al planeta. En este sentido, se realizé una ruta de reciclaje
que dio lugar a los siguientes logros: > recoleccién de 66,613 libras de papel; > recoleccion de 22,467 libras
de papeltriturado; > recoleccion de 8,814 libras de cartén; > recoleccién de 237 libras de plastico; > recolec-

cidonde 1,478 unidades detdners paraimpresion;y > recolecciénde32,853librasde chatarraeléctricay metal.

2. Canales Alternos

Preservar el medioambiente es un tema de vital importancia para Banreservas. Con el objetivo de redu-
cir los impactos ambientales generados por nuestras operaciones, hemos realizado las siguientes accio-
nes: > promover que nuestros clientes utilicen los Canales Alternos de servicio, como son los cajeros
automaticos, la pagina Web, la App Banreservas, el centro de llamadas -call center-y subagentes banca-
rios; > realizar operativos de afiliacién a estos canales; y > realizar campafias y capsulas informativas para
incentivar el uso delos mismos. Asuvez,elincremento de la utilizacién de los canales por nuestros clientes
tiene unimpacto significativo enla reduccién de consumo energético, ladisminucién de residuos sélidos y

consumo hidrico,y las emisiones de CO2.

3. Control de cheques certificados y estados de cuentas

Con el objetivo de reducir el impacto que generan nuestras operaciones en el medioambiente, hemos im-
plementado un sistemade control de cheques, que garantiza que lagestion de los mismos disminuya la utili-
zacion de papely generacién de residuos sélidos. Estaaplicacion registray concilialos datos de los cheques
certificados que se emiten en las oficinas comerciales. Asimismo, hemos implementado lainiciativa de remi-

tir los estados de cuenta de nuestros clientes via correo electronico.
Reduccién de un

Las actividades que complementan esta gestién son: > el envio de notificacio- 49 ° 6 %

nes de consumo y promociones de temporadas de los productos de tarjetas

de crédito y débito via correo electrénico; y > el aprovechamiento del espacio en consumo de papel
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de la coletillay el cuerpo del correo de los estados de cuenta, parainsertar publicidad textual y visual de
promociones de tarjetas Banreservas. Para el 2017, hemos reducido en un 49.6% el consumo de papel, con

relacidonalaimplementacién de esta medida en afios anteriores.

4. Proyecto SARAS
Banreservas se encuentra desarrollando un Sistema de Gestidn de Riesgos Ambientalesy Sociales ~-SARAS-
actividades que financia,en cumplimiento alos compromisos asumidos por el pais, para el logro delos Obje-

tivos de Desarrollo Sostenible -ODS-.

SARAS es un sistema con procedimientos aplicables a los procesos de crédito, para la evaluacién medio
ambiental y mitigar los impactos negativos, generados por actividades de inversion y facilidades de crédito,
otorgadas a nuestros clientes. Mediante el uso de estas herramientas se asegura la incorporacién de las va-

riablesambientalesalo largo del ciclo crediticio.

Las recomendaciones técnicas resultantes de la evaluacién deberan aplicarse en las distintas fases del pro-

yectoy serd monitoreada por el drea técnica del Banco,a cargo de estos temas.

Como resultado de laimplantacién de este sistema se cumplié con los requerimientos de organismos cola-
terales de crédito. De esta manera, también, cumplimos con las regulaciones gubernamentales, ala vez que
mejoramos la calidad de la carterade préstamosy promovemos nuevas oportunidades de negocios respon-

sables con el medio ambiente.

5. Programa de ahorro de energia

Los principales esfuerzos de este programa se concentran: > en el consumo eficiente y ahorro de ener-
gia; > laintervencién de los sistemas de climatizacidn e iluminacién en las ofi- T —

. o, / . . . . . de facturas eléctricas de un
cinas; > la conservacion de la energia, mediante el uso del aislamiento térmico

en edificaciones con alta exposicion; > el uso de baterias e inversores paraacu- OC)/
mular energfa durante horas regulares de operaciény evitar el uso generadores O

de emergencia en horas no-laborables; > la instalacion de circuitos durante las

24 horas del dfa; > la reduccién del uso de generadores de emergencia; y > la Instalacion de
medicién y control, a través del establecimiento de un centro de monitoreoy 1 ,71 6 .9
control de energfa.

kvh

paracubrir parte
Otras actividades que apoyan este programa son: > la instalacién de siste-
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mas fotovoltaicos para la reduccién de costos asociados con el consumo eléctrico; > instalacion de
aires acondicionados de alta eficiencia con horarios programados y sincronizados en cuanto a la tem-
peratura; > arborizacién en oficinas -tres arboles promedio- como alternativa para mejorary conservar el
medioambiente, disminuyendo la huella de carbono generada; > instalacién de luminarias y lamparas LE-
D; > evaluacién de oficinas para instalar sistemas de paneles solares y la sincronizacion de unidades de aire

acondicionado y sustitucién de unidades obsoletas por unas de mayor eficiencia.

Con laimplementacién de los sistemas de automatizacién de edificaciones y el uso de energfa renovable,
mediante la instalacion de plantas fotovoltaicas —paneles solares- en cada localidad que sea factible, redu-
cimos el consumo de energfano renovable, suplida por las empresas distribuidoras. Al 2017 se han instalado
1,716.9 Kvh para cubrir parte de lademandaenergética, obteniendo unageneracion diariapromedio de apro-
ximadamente 7,664 Kvh. Elimpacto en la disminucién de losimportes de la factura eléctrica hasido de hasta
un 40% en las localidades con este sistema instalado, lo cual evidencia que laadopcién de medidas en favor

del medio ambiente puede,ademads, ser rentable paralas empresas.
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Anticorrupcion

Durante el 2017, El Banco de Reservas realizé acciones en torno

ala prevencion del Lavado de Activos, Fraude y Financiamiento

del Terrorismo, con el propédsito de mantener unasdlidainstitu-

cionalidad y transparencia que contribuya a erradicar la corrupcién. También, realizd acciones a través de
su programa Linea de Transparencia, tanto las exigidas por las regulaciones a entidades de intermediacion
financiera, asi como acciones adicionales a fin de combatir y reducir considerablemente la corrupcion, la

extorsiony el soborno.

1. Prevencion de Lavados de Activos, Fraude y Financiamiento del Terrorismo

Acordealaleynim.155-17,aprobadaen el 2017, para la Prevencién de Lavado de Activos, Fraude y Financiamien-
todel Terrorismo, el Banco de Reservasincorpord estos acapites dentro de sumodelo de gestién como parte de
sumarco regulatorio. Esta Ley aplicaalas personasfisicas y juridicas que estan sujetas al cumplimiento de obliga-
ciones destinadas a prevenir, detectar, evaluar y mitigar el riesgo de lavado de activos, a la financiacién del terro-

rismoy otras medidas para la prevencién de lafinanciacién de la proliferacion dearmas de destruccién masivas.

Los marcos de referencia que el Banco utiliza para estructurar sus politicas de anticorrupcién hacialo inter-
noy externo de lainstitucién son los siguientes: > Articulos nim. 56-68, sobre el Secreto Bancario e Infrac-
ciones Cualitativas, del Cédigo Monetario y Financiero, Ley nim. 183-02; > Ley ndm. 72-02 de Lavados de
Activos, Obligacionesy Sanciones; > Ley nim.146-02, Capitulo IX,articulo nim.146,sobre Seguroy Fianzas
en laRepublica Dominicana; > Ley nim. 87-01, Seguridad Social, Capitulo VI, articulos nim. 87-91, sobre las
Administradoras de Fondos de Pensiones; > Articulo nim. 88, Cédigo de Trabajo de la Republica Domini-
canga; > la Guia de ética paraaccionistas, directivos, funcionarios y colaboradores de las instituciones finan-

cieras de la Superintendencia de Bancos;y > Articulo nim. 4 del Cédigo de Etica del Servidor Piblico.

1.1. Formacion y sensibilizacion de los colaboradores
Siguiendo los estandares normativos, realizamos capacitaciones con el objetivo de transmitiralos colabora-

dores el conocimiento necesario para laidentificaciéon de los principales aspectos sobre el cumplimiento de
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Formaciérr y laLey nim.155-17,con el Lavado de Activos, Fraudey Financiamiento
sensibilizacion de ) - ) .
del Terrorismo, mitigando asf los riesgos que pueden presentar las

4 O 8 operaciones y negocios que realiza nuestra institucién, y la aplica-

cion de las buenas practicas nacionales e internacionales sobre la
materia. En total se han capacitado 6,408 colaboradores del Grupo
colaboradores
Reservas,en materiadeidentificacién oportunadeactosirregulares
y otros temas, prevencién de lavado de activos y otros temas alusivos a laanti corrupcion, lo que representa

aproximadamente un 25% del total de empleados del Grupo Reservas.

En adicidn, se ha formado personal de lainstitucién en el uso de herramientas para la tempranay adecuada

deteccién desituacionesy transacciones que podrian considerarse como inusuales.

Capacitaciones realizadas

> Octavo Congreso Anti Lavado Bancamérica 2017

> Administracion de riesgo del lavado de activos y financiamiento del terrorismo
> Certificacién antilavado de dinero

> Congreso Internacional Antifraude y Anticorrupcion

> Tercer Seminario de Prevencién de Lavado

> Induccién, lavado de activos y financiamiento del terrorismo

> Prevencién de lavado —capacitacion virtual-

> Prevencién de lavado de activos y financiamiento del terrorismo

> Total de colaboradores capacitados: 6,408

2. Gestion transparente

El Comité de Auditorfa vela por la eficiente gestién de la Lihea de Transparencia del Banco de Reservas. Este
es un instrumento que la organizacién ha puesto al servicio de todos los colaboradores para comunicar de
forma andnima, confidencial, segura y sin temor a sufrir represalias, cualquier actividad irregular que les
afecte, que esté en contra de las politicas y los procedimientos de la institucidn, asi como de las normas de

conductas éticasy las leyes. Se destacan las siguientes acciones.

Capacitacion acerca del concepto de Linea de Transparencia
Mediante acciones formativas compuestas por charlasy talleres, enlos cuales | {[NEA DE

se hace referencia alos casos de fraude, dolo, malversacién de activos, sobor- transpareHCIa

no, lavado de activos, uso inapropiado de activos del Banco y sus filiales, incentivando el reporte oportuno de
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dichos actos irregulares. En el 2017 fueron realizadas 147 acciones forma- 1
tivas. Para el 2018, se tiene planificada la realizacién de 129 acciones distri-

buidas entre areas administrativas, oficinas comerciales a nivel nacional,

e o o . Capsulas formativas difundidas
participacién en comités, capacitacién a personal de nuevo ingresoy co-
laboradores de empresasfiliales.

Desarrollo e implementacién del Programa
de Proteccion al Denunciante
Este programa protege alos colaboradores que reportan, mediante laLineade Transparencia, losactos irre-

gulares que afectan al Grupo Reservas, como incentivo alacomunicacién oportuna de los referidos actos.

Difusion de capsulas informativas dirigidas al personal

del Bancoy sus filiales

Con el fin de informar sobre la herramienta e incentivando el reporte de los actos irregulares comunicados
enlasacciones formativas. En el 2017 fueron publicadas 8 capsulas informativas. Para el 2018 se tiene planifi-

cadala publicacién de 12 cdpsulas informativas.

3. Evaluacion de proveedores inmobiliarios

Banreservas cuenta con politicas, normas y procedimientos, aprobadas por las entidades regulatorias,
pararealizar la debida diligencia de los proveedores de servicio de lainstitucién, prestando especial aten-
ciénalastransaccionesinmobiliarias. Durante el 2017, fueron realizados satisfactoriamente y de acuerdo
alas normativasy procedimientos establecidos por lainstitucién, 2,598 solicitudes de pagos de alquileres
y cinco solicitudes de pagos por compra de inmuebles a proveedores que cumplen con la transparencia
exigida en este tipo de transacciones. Esta iniciativa reafirma el interés del Banco de Reservas en cumplir
con las exigencias de un mercado altamente regulado, como en realizar acciones que contribuyan a pro-
mover sociedades mas justas, mediante la adopcidn de politicas que respondan a las necesidades de la

Republica Dominicana.
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Reconocimientos

Al cierre de 2017,el Banco de Reservas recibié varios reconocimientos por sus programas de sostenibilidad y

lalabor de responsabilidad social que lainstitucién realiza. Entre éstos se destacan:

@ Prodem

Investigacién, accién, aprendizaje

TIC AMERICAS

Talent and Innovation Competition of the Americas

Argentarium’

TU PORTAL FINANCIERO

C)NADIS

Consejo Nacional de Discapacidad

Empowered lives.
Resilient nations.

p\

PROSPERANZA

O

ALIANZA DOMINICANA
POR EL EMPRENDIMIENTO
Y LA INNOVACION

@

Reconocimiento al programa Cree Banreservas por ser experiencia alecciona-
dora para el ecosistema emprendedor de América Latina durante el Séptimo

Programade Desarrollo Emprendedor -PRODEM-.

Reconocimiento por los aportes a los Objetivos de Desarrollo Sostenible ~-ODS-
por medio del programa de emprendimiento Cree Banreservas, durante la Asam-
blea de la Organizacién de los Estados Americanos ~-OEA-, en el marco de la Com-

petenciade Talento e Innovacion de la Américas -TIC Américas-.

Premio Argentarium 2017, por laimplementacién de uno de los programas mas
ambiciosos de educacioén e inclusion financiera y de desarrollo comunitario y
empresarial delabanca. Entre estas se destacan susinnovadoras iniciativas digi-
tales, tales como su plataforma digital para jévenes; planes educativos, a través
de su programa Preserva; de desarrollo social, con su programa Coopera, y de

emprendimiento,através de suyalaureado programa Cree.

Sello RD Incluye 2017, categoria Bronce, otorgado por el Consejo Nacional de
Discapacidad -CONADIS-y el Programa de las Naciones Unidas para el Desa-

rrollo-PNUD-, por laaccesibilidad fisica de la oficina Lope de Vega.

Premio Prosperanza, otorgado por la Fundacién Prosperanza, por contribuir al
empoderamiento econdmico de la mujer con su valioso programa social Pre-
serva, sobre la cultura financiera, incentivando el buen manejo de los recursos

delafamiliadominicana.

Premio Alianza otorgado por la Alianza Dominicana por el Emprendimientoy la
Innovacion ~ADEI-, por ser un pilar para el fomento de la cultura de emprendi-
miento e innovacién a través del programa Cree Banreservas, y por ser un cola-
borador activo en programas de estimulo y desarrollo junto a entidades publi-

casy privadas de laRepublica Dominicana.

49






Hacia una continuidad
sostenible

El Banco de Reservas, al asumir acciones que contribuyen a la sostenibi-
lidad y responsabilidad social, ejecuta fielmente su compromiso con el
avance del pafs, incorporando positivas transformaciones en sus dife-
rentes areas, paraofrecer un mejor servicioala ciudadania con el propé-

sito deimpulsar la prosperidad y bienestar para todos.

Elalcance y las proyecciones de ese fecundo quehacer hara posible, sin
lugar a dudas, que logremos mayores niveles de excelencia como insti-
tucién financiera comprometida con su desempefio econémico, social
y medio ambiental,y con unaidentificacion cada vez mas estrechaconla

poblacién dominicana, tanto del drea urbana como rural.

Desde esta nueva perspectiva, el Banco de Reservas continta consoli-
dando su legado de 76 afios de presencia activa en el ambito nacional,
y lo proyecta hacia el futuro mediante diversos programas, cuyo obje-
tivo esencial es el desarrollo socioeconémico y cultural de las comu-

nidades.

Como indica nuestro lema institucional, somos el Banco de los domini-
canos, por lo que estamos identificados en una firme alianza con nues-
tros conciudadanos, en aras de elevar sus estandares de vida, tanto en lo
concerniente a su progreso material como a su educacién. El compro-
miso de todos nos acercard a esa meta, pues el futuro que nos espera es

amplioy promisorio.
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