
Ingresos financieros

 Intereses y comisiones por créditos 25,275,566,154

 Intereses por inversiones 3,449,960,474

 Ganancias por inversiones 1,324,234,834

30,049,761,462

Gastos financieros

 Intereses por captaciones (9,714,492,225)

 Pérdida por inversiones (147,638,575)

 Intereses y comisiones por financiamientos (664,750,889)

(10,526,881,689)

Margen financiero bruto 19,522,879,773

 Provisiones para cartera de créditos (1,312,991,306)

 Provisión para inversiones (1,086,149)

(1,314,077,455)

Margen financiero neto 18,208,802,318

Ingresos (gastos) por diferencias de cambio (274,493,104)

Otros ingresos operacionales

 Comisiones por servicios 3,945,632,883

 Comisiones por cambio 1,493,273,419

 Ingresos diversos 57,659,385

5,496,565,687

Otros gastos operacionales

 Comisiones por servicios (313,297,601)

 Gastos diversos (237,993,330)

(551,290,932)

Gastos operativos

 Sueldos y compensaciones al personal (10,261,783,130)

 Servicios de terceros (1,699,410,730)

 Depreciación y amortizaciones (669,310,138)

 Otras provisiones (1,165,448,842)

 Otros gastos (5,512,504,919)

(19,308,457,759)

Resultados operacionales 3,571,126,210

Otros ingresos (gastos) 

 Otros ingresos 1,964,722,396

 Otros gastos (611,020,959)

1,353,701,437

Resultados antes de impuesto 4,924,827,647

Impuesto sobre la renta (235,878,799)

Resultados del ejercicio 4,688,948,848
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