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Mensaje del

Administrador General

Samuel Pereyra

En una entidad financiera de la
magnitud y proyeccién del Ban-
co de Reservas es fundamental
una visién global de todos sus
organismos sustentada en va-
lores y principios éticos, com-
partirlos y ponerlos en prac-
tica, de una manera efectiva y
permanente.

Esa es la alta mision que ha
emprendido esta Administra-
cién General y que consta en
este Informe de Gestién Anual
de Gobierno Corporativo 2023,
gue demuestra nuestro interés
en el cumplimiento estricto de
las normativas internas y las
establecidas por las instancias
supervisoras.

En él se exponen ampliamen-
te todas las informaciones
relevantes del periodo, y se
destacan los grandes avances
experimentados en materia
de gobernanza, normalizacién
de procesos, disefio de prac-
ticas y politicas coherentes,
asi como sobre la prevencién
de riesgos, de acuerdo con
los lineamientos de los orga-
nismos internacionales mas
competentes.
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Un factor importante para la consecucién de nuestros logros ha sido el resultado de
un trabajo comun en equipo, para el cual hemos contado siempre con la coopera-
cion de todas las areas del Banco, cumpliendo asi con las politicas mas idoneas en
la materia.

Por los esfuerzos realizados, hoy contamos con estructuras en todos los departamentos
del Banco mas dinamicas y proactivas, las cuales han optimizado los procedimientos
tanto en lo concerniente a la toma de decisiones, como relacionados con los principales
organismos de direccion, desde el Consejo de Directores y sus diferentes Comités de
Apoyo, hasta las altas y medias instancias de la institucion.

Este quehacer compartido ha consolidado una responsable y diafana cultura corporati-
va, basada en el comportamiento ético y transparente de la institucién, haciendo posible
una integracion cada vez mas estrecha con las metas trazadas, en consonancia con los
estandares mas exitosos del mercado.

El hecho indudable es que avanzamos con pasos firmes y seguros, afianzando tanto la
cohesion interna de nuestro personal como la lealtad de nuestros grupos de interés, fie-
les a los principios de seguridad y confianza que han sido siempre la guia inalterable del
desempefio del Banco de Reservas en la sociedad dominicana.









Introduccion

En virtud del Programa de Emisién de Bonos de Deuda Subordinada
SIVEM-085, realizado por el Banco de Reservas de la Republica
Dominicana -Banco de Servicios Multiples- en el 2014, el presente
Informe de Gestién Anual de Gobierno Corporativo, correspondiente
al periodo enero a diciembre del 2023, adopta como marco de refe-
rencia el Régimen General de Gobierno Corporativo establecido para
los participantes en el Mercado de Valores, conforme a los requeri-
mientos del Estatuto, conformado por la Ley nim. 249-17 del Mer-
cado de Valores, el Reglamento de Gobierno Corporativo, aprobado
mediante la Resolucién Unica del Consejo Nacional del Mercado de
Valores, en fecha 2 de abril de 2019, y del Instructivo para la elabo-
racion del Informe Anual de Gobierno Corporativo, aprobado por
la Superintendencia del Mercado de Valores de la Republica Do-
minicana, a través de su Circular C-SIMV-2019-07-MV, de fecha 25 de
noviembre de 2019. Haciéndose necesario destacar que, dada su na-
turaleza de entidad de intermediacion financiera, para la elaboracién
del mismo, han debido realizarse ajustes a la estructura del Informe,
requeridos en el instructivo de referencia. Por lo tanto, las secciones
omitidas no le aplican al Banco, al mismo regirse por y organizarse
de acuerdo con las disposiciones de la Ley num. 6133 -Ley Organica
del Banco de Reservas-, con fecha del 17 de diciembre de 1962 y sus
modificaciones subsiguientes.






Aspectos generales

El Banco de Reservas de la Republica Dominicana -Banco de Servi-
cios Mdltiples- es una entidad de intermediacion financiera propie-
dad del Estado dominicano, creada mediante la Ley num. 586 del 24
de octubre de 1941, investida de personalidad juridica, patrimonio
propio, con facultad para contratar y demandar en su propio nom-
bre y derecho, y dedicada a ofrecer una amplia gama de servicios
bancarios a clientes personales e institucionales, con el fin de pro-
mover el desarrollo econémico de la poblacion en general. Regida 'y
organizada de acuerdo a las disposiciones de la Ley nim. 6133 -Ley
Organica del Banco de Reservas-, con fecha 17 de diciembre de 1962
y sus modificaciones subsiguientes, siendo ésta y las normas conte-
nidas en sus Estatutos, aprobados por su Consejo de Directores, el
9 de febrero de 2016, las que rigen su gobierno interno. Ademas, en
virtud del Programa de Emision de Bonos de Deuda Subordinada
SIVEM-085, realizado en el 2014, con los requerimientos estable-
cidos por la Ley num. 249-17 del Mercado de Valores y las demas
normativas correspondientes, emitidas por la Superintendencia del
Mercado de Valores -SIMV-y el Consejo Nacional del Mercado de
Valores -CNMV- asi como con las disposiciones de la Ley General de
las Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de Responsa-
bilidad Limitada num. 479-08 y sus modificaciones.

Esto ultimo, en lo relativo al régimen de la masa de obligacionistas
y sus representantes, principalmente con lo dispuesto en sus Articu-
los nUm. 329 y 334, Inscrita en el Registro Nacional de Contribuyentes
-RNC- bajo el num. 401010062, con domicilio social abierto en la Torre
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Banreservas, ubicada en la avenida Winston Churchill esquina Porfirio Herrera, de la
ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la Republica Domi-
nicana, y debidamente representada por el licenciado Samuel Pereyra Rojas, ciudada-
no dominicano, mayor de edad, profesional del derecho, casado, domiciliado y residen-
te en la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la Republica
Dominicana, quien desde agosto del 2020 funge como su Administrador General.

Fechade ejercicio
alaque corresponde el Informe

El presente Informe de Gestién Anual de Gobierno Corporativo del Banco de Reser-
vas de la Republica Dominicana corresponde al periodo comprendido entre enero a
diciembre del 2023.

Breve resumen de los temas relevantes
sobre lagestion de Gobierno Corporativo del afio
que presentael Informe

La estructura de gobernanza del Banco de Reservas, a través de su Direccion General Senior
de Negocios Internacionales y Gobierno Corporativo, ha asumido como enfoque principal
establecer una ética de trabajo comprometida con la transparencia, integridad y objetividad
de tal manera que podamos ser parte de ese motor propulsor que permite que el negocio
prospere de manera constante y sostenible. Arraigados en dicho compromiso, hemos des-
empefiado nuestras funciones con un nivel de calidad que ha propiciado un crecimiento
constante en la demanda de nuestros servicios de manera organica y vertiginosa.

En sentido de lo anterior, para el periodo correspondiente al presente Informe, motivados
a continuar consolidando la cultura de gobernanza corporativa en el Banco con la calidad
esperada de nuestros servicios. A su vez, con miras a expandir la cultura de gobernanza
corporativa para tener un mayor alcance hacia las Empresas Subsidiarias, ejecutamos ac-
ciones tendentes a asegurar la promocién y desarrollo de sanas practicas corporativas que
contribuiran con la constante cultura de transparencia y comportamiento ético de la orga-
nizacion y sus grupos de interés. Dentro de los principales logros a destacar en la gestion
de Gobierno Corporativo de la entidad, podemos citar los siguientes:



# Levantamiento de informacion para
larealizacion de undiagnésticodelago-
bernanza corporativa de las Empresas
Subsidiarias reguladas por el Mercado
de Valores. Con el objetivo de plantear
propuestas de mejora a ser implemen-
tadas a corto, mediano o largo plazo y
de esta forma continuar fortaleciendo la
madurez de la cultura de gobernanza cor-
poratlva del Banco de Reservas y sus Em-
presas Subsidiarias, para el periodo co-
rrespondiente al 2023, desde la Direccion
de Gobierno Corporativo hemos iniciado
un proceso de levantamiento de infor-
macion que nos permita la elaboracion

de un diagnostico y analisis del estado

actual de la estructura de Gobierno de
nuestras Empresas Subsidiarias regula-
das por el Mercado de Valores de la Re-
publica Dominicana.

4 Capacitacion en la Politica de Actas
paralos Comités de Apoyo de la entidad.
Realizada para el periodo correspondiente
al 2023, con el objetivo de dotar a los fun-
cionarios encargados de redactar y custo-
diar las actas de los distintos Comités de
Apoyo de Banco, de los parametros, reglas
de contenido y estructura que debe cum-
plir cada acta levantada en las sesiones ce-
lebradas por los distintos Comités de Tra-
bajo del Banco de Reservas de la Republica
Dominicanay en especifico garantizar:
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# Que el contenido de las actas cumpla
con los requisitos minimos de infor-
macion establecidos por la regulacién
y las politicas internas asumidas por
la entidad.
¢ La homogenizacion del contenido
de las actas de los Comités de Trabajo
del Banco de Reservas.
¢ La orientacién a los responsables
del levantamiento y manejo de las ac-
tas sobre los parametros a seguir en
el control completo del proceso.
¢ El establecimiento de los criterios
de elaboracion y custodia de las actas
levantadas de cada sesion.
¢ El establecimiento de los mecanis-
mos de rapido acceso y disposicién de
las actas a los miembros de los 6rga-
nos de decisién, auditores internos y
externosy a los organismos de super-
vision.
¢ Coordinacién y ejecucién de una eva-
luacién a su Consejo de Directores y sus
Comités de Apoyo. La cual es realizada
cada afio con el objetivo de determinar la
efectividad de su desempefio como 6rga-
nos supremos de decision e identificar las
areas donde se deben enfocar para conti-
nuar mejorando la calidad de su gestion.
Dicho proceso de evaluacién contemplo
las disposiciones establecidas por el Ins-
tructivo sobre Evaluacion de la Idoneidad
y Adecuacién de los Accionistas, miembros

Informe de Gestién Anual de Gobierno Corporativo

del Consejo, Alta Gerencia y personal clave
de las entidades de intermediacion fi-
nanciera. Tomandose en consideracion la
autoevaluacion colectiva del Consejo, la
evaluacion de cada miembro del Consejo
a sus pares y la evidencia en las actas de
sus sesiones del cumplimiento de lo esta-
blecido por su Reglamento Interno.

¢ Elaboracion, coordinacion y ejecu-
cion de un plan de capacitacién para el
Consejo de Directores. Con el proposito
particular de fortalecer la sostenibilidad
de la entidad, y mantener informados y
actualizados a los miembros del Consejo
de Directores, para los cuales se desarro-
llaron programas de capacitacion sobre
temas como la transformacion financiera
y economia digital, el perfeccionamiento
de los consejeros en la gobernanza cor-
porativa, la importancia de los factores
ambientales, sociales y de la gobernanza
en un Banco Estatal y la prevencion del la-
vado de activos en un entorno resiliente,
asi como la asistencia presencial al «Pri-
mer Congreso contra Lavado de Activos
y Financiamiento del Terrorismo», organi-
zado por el Banco de Reservas de la Re-
publica Dominicana.

Para el 2023 el programa de capacitacion
del Consejo de Directores se robustecio,
respecto del afio anterior, mediante la in-
tegracion de nuevos temas y ampliacion
del tiempo total de las capacitaciones.

El Banco de Reservas, comprometido con dar fiel cumplimiento a los cambios regulatorios

que surgen en el transcurso de cada afo, actualizé6 permanentemente sus politicas y



procesos durante todo el transcurso del
2023, afin de implantar de la manera mas
idonea las exigencias normativas y las
mejores practicas en materia de goberna-
bilidad.

financierosy promueve el desarrollo
socio-economico. Regido por leyes
especificas, hotificd los hechos mas
relevantesy los publicd ensuweb

¢ ElBancodeReservasofreceservicios
|
|

A la luz de estas consideraciones, fue-
ron relevantes los trabajos realizados en
cuanto ala publicacién del Informe de Ges-
tién Anual de Gobierno Corporativo 2022;
validar el cumplimiento de la estructura-
ciéon del Consejo de Directores, conforme
a los estatutos sociales y al Reglamento
de Gobierno Corporativo aprobado por
la Junta Monetaria mediante su Primera
Resolucion del 2 de abril de 2015; asistir a
la Secretaria General del Banco, al Conse-
jo de Directores y sus Comités de Apoyo
en el manejo y provision al Directorio de
la informacién concerniente a los temas
de Gobierno Corporativo; coordinar el
cumplimiento del proceso de evaluacion
del Consejo de Directores, sus miembros
y sus Comités de Apoyo, y la preparacion
del plan de acciéon para la implementacion
de recomendaciones como resultado del
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desarrollo del proceso de evaluacion, apoyo en la revision del Informe de Gestién Anual
de Gobierno Corporativo de las Empresas Subsidiarias, asi como la realizacién de reco-
mendaciones de mejora, previo a la presentacion para su aprobacion de los organismos
correspondientes, segun proceda para cada empresa; el seguimiento de la estructura,
composicion, funciones y desempefio de los Comités de Apoyo del Consejo de Directores,
y la recomendacion de las modificaciones procedentes, emision de opiniones para el forta-
lecimiento de los principales organismos del Banco y asesoria a la Administracion General
en materia de gobernabilidad.

Indicacion de donde se encuentran publicados
los hechos relevantes notificados

ala Superintendencia de Mercado de Valores,
relacionados con el Gobierno Corporativo

de laentidad delafio que presentael Informe,
cuando aplique

# Sedeberahacerreferenciaalaseccion correspondiente

en lapaginaweb de la Superintendencia del Mercado de Valores

En el 2023, el Banco de Reservas de la Republica Dominicana -Banco de Servicios
Multiples-, en su calidad de emisor de valores con circulacién en el mercado local, no-
tificé, de manera oportuna, a la Superintendencia del Mercado de Valores, asi como a
la Bolsa de Valores de la Republica Dominicana, como hechos relevantes los cambios
acontecidos, en su estructura organizacional y Alta Gerencia.

En este mismo orden, se notificaron también como hechos relevantes otra serie de
eventos como la apertura de una oficina de representacion en la ciudad de Madrid,
Espafia; Nueva York y Miami, Estados Unidos; como parte de la estrategia de inter-
nacionalizacion del Banco, la liquidacion por vencimiento de la deuda subordinada
emitida en el mercado internacional, la emisién de sus Estados Financieros Auditados
del 2022, el Informe de Buen Gobierno Corporativo del 2022, Informes de Calificacion de
Riesgo, Informe de los Representantes de los Obligacionistas de los Bonos SIVEM-085
y SIVEM-152, y el cambio de la tasa de interés de los bonos SIVEM-085, entre otros.



Banco de Reservas Informe de Gestién Anual de Gobierno Corporativo 19

El Banco de Reservas, en cumplimiento a todas las disposiciones establecidas en el
Reglamento R-CNMV-2022-10-MV, luego de notificar los hechos relevantes al regulador,
publica la comunicacién en la pagina web, en la seccién «Sobre Nosotros», bajo el titulo
«Emision de Valores», espacio donde se pueden encontrar todos los ‘hechos relevantes’

notificados por el Banco: www.banreservas.com/pages/hechos-relevantes.aspx.

Procedimientos de resolucidon
de conflictos internos

Los procedimientos indicados para actuar ante estos tipos de sucesos estan cubiertos
en los manuales del Cédigo de Etica Colaboradores del Banco de Reservas y Empresas
Subsidiarias, aprobado por el Consejo de Directores mediante la Resolucién adoptada el
30 de agosto de 2018; y el Reglamento Interno del Consejo de Directores del Banco de
Reservas, aprobado mediante la Decimoséptima Resolucion, adoptada por el Consejo de

Directores, con fecha del 30 de enero de 2019.






Sobre laestructuradela
propiedad de lasociedad

Capital y estructurade la propiedad
delasociedad, al cierre del ejercicio
correspondiente

# Debiendo deincluir el nUmero de acciones, capital
autorizado, capital suscritoy pagado, y el

ndmero de derechos de votos. De igual manera,

se debe indicar si existen distintas clases de acciones

y los derechos que confiere

Sobre la base de que se debe incluir el niUmero de acciones, capital
autorizado, capital suscrito y pagado, y el nimero de derechos de
votos; y, asi mismo, se debe indicar si existen distintas clases de
acciones y los derechos que confieren, al 31 de diciembre del 2022,
el capital social del Banco de Reservas de la Republica Dominicana
-Banco de Servicios Multiples- ascendi6 a la suma de treinta y nue-
ve mil millones de pesos dominicanos -RD$39,000,000,000.00-, total-
mente suscrito por el Estado dominicano, el cual, en virtud de lo
establecido por el Articulo num. 4 de la Ley num. 6133 -Ley Organica
del Banco de Reservas-, de fecha 17 de diciembre de 1962 y sus mo-
dificaciones subsiguientes, es el Unico accionista de la entidad, con
una titularidad del 100% de las acciones.
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Detalle de los accionistas que cuenten

con participaciones significativas, directas
eindirectas

# Paratalfin,se requiere nombre o denominacién

social delaccionista, porcentaje de derechos de voto
atribuidos alasacciones

Envirtud del Articulo nim. 4 de la Ley num. 6133 -Ley Organica del Banco de Reservas-,
de fecha 17 de diciembre de 1962 y sus modificaciones subsiguientes, el capital social
del Banco de Reservas de la Republica Dominicana -Banco de Servicios Mdltiples- a la
suma de treinta y nueve mil millones de pesos dominicanos -RD$39,000,000,000.00-,
totalmente suscrito por el Estado dominicano, siendo este el propietario del 100% de
las acciones emitidas.

Informacion de las acciones de lasociedad de

las que los miembros del Consejo de Directores
sean a ccionistas significativos directamente,
atitulo personal o indirectamente, a través

de sociedades u otros vehiculos, asicomo los
derechos devoto que representen enlaasamblea

general de accionistas

# Debiendoindicar el nombre o denominacién social del

miembro del consejo, porcentaje de derechos a votos atribuidos
alasacciones de maneradirectaeindirectay el porcentaje

total de derechos de voto

Por la naturaleza juridica especial del Banco de Reservas de la Republica Dominicana,
en su condicion de entidad propiedad del Estado dominicano con patrimonio propio,
conforme al Articulo nim. 2 de la Ley Organica num. 6133 del 17 diciembre de 1962,
ningln miembro del Consejo de Directores tiene participacion accionaria dentro de la
organizacion.



Indicacidn sobre cambios enlaestructura

corporativa, yasean fusiones,adquisicionesy otros
que apliguen

Durante el 2023, el Banco de Reservas de la Republica Dominicana -Banco de Servicios
Multiples- no incurrié en operaciones que cambiasen la estructura corporativa respecto

al ejercicio fiscal anterior.

Sintesis de losacuerdos de actuacién conjunta
oacuerdos deaccionistas de los que se tenga
conocimiento, en caso de tratarse de sociedades

cotizadas

El Banco de Reservas de la Republica Dominicana -Banco de Servicios Multiples-
siendo el mismo una entidad auténoma del Estado dominicano, con patrimonio pro-
pio, investido de personalidad juridica y con capital totalmente suscrito por el Esta-

do dominicano no cotiza sus acciones comunes en el mercado de valores. Por esta

razén, este punto no le aplica.

Acciones propias en poder de la sociedad,
acciones entesoreria

El articulo nim. 4 de la Ley Organica -num. 6133- del Banco de Reservas de la Republica
Dominicana -Banco de Servicios Multiples-, y sus modificaciones -Ley num. 99-01,
Ley nim. 543-14 y Ley num. 1-22-, establece que el Capital Social Autorizado es de
RD$39,000,000,000.00, el cual se encuentra emitido en un 100% a nombre del Esta-

do dominicano. Por lo cual, no hay acciones en tesoreria.
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Fecha del primer nombramiento
y posteriores reelecciones de cada consejero

Ministro de Hacienda,
nombrado mediante
Decreto Presidencial
NUm. 324-20,

el 16 de agosto de 2020

En calidad de miembro ex oficio
¢ José Miguel Vicente Dubocq

Administrador General
del Banco de Reservas,
nombrado mediante
Decreto Presidencial
NUm. 334-20,

el 16 de agosto de 2020

En calidad de miembro ex oficio

¢ Samuel Pereyra Rojas

Consejeros nombrados
mediante la Tercera
Resolucién,

adoptada por la

Junta Monetaria

En calidad de vocal

¢ Pedro Antonio Haché Pérez

Designado mediante la Tercera Resolucion del 18 de agosto de
2020, para el periodo comprendido desde el 18 de agosto de 2020
hasta el 18 de agosto de 2021. Ratificado mediante la Primera Re-
soluciéon, adoptada por la Junta Monetaria, el 12 de octubre de
2021, para el periodo comprendido desde el 19 de agosto de 2021
hasta el 18 de agosto de 2024.

¢ Pedro José Pérez Gonzalez

Designado mediante la Tercera Resolucion del 18 de agosto de
2020, para el periodo comprendido desde el 18 de agosto de
2020 hasta el 18 de agosto de 2022. Ratificado mediante la Tercera
Resolucion, adoptada por la Junta Monetaria el 25 de agosto de
2022, para el periodo comprendido desde el 19 de agosto de
2022 hasta el 18 de agosto de 2025.

¢ Joaquin Guillermo Estrella Ramia

Designado mediante la Tercera Resolucion del 18 de agosto de
2020, para el periodo comprendido desde el 18 de agosto de 2020
hasta el 18 de agosto de 2023. Ratificado mediante la Primera Re-
solucion, adoptada por la Junta Monetaria el 28 de agosto de 2023,
para el periodo comprendido desde el 18 de agosto de 2023 hasta
el 18 de agosto de 2026.
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En calidad de suplente de vocal

¢ Nicasio Antonio Pérez Zapata

Designado mediante la Tercera Resolucion del 18 de agosto de
2020, para el periodo comprendido desde el 18 de agosto de 2020
hasta el 18 de agosto de 2021. Ratificado mediante la Primera
Resolucion, adoptada por la Junta Monetaria el 12 de octubre de
2021, para el periodo comprendido desde el 19 de agosto de 2021
hasta el 18 de agosto de 2024.

¢ Nelly Mariana Carias Guizado

Designada mediante la Tercera Resolucién del 18 de agosto de 2020,
para el periodo comprendido desde el 18 de agosto de 2020 hasta
el 18 de agosto de 2022. Ratificada mediante la Tercera Resolucién,
adoptada por la Junta Monetaria el 25 de agosto de 2022, para el
periodo comprendido desde el 19 de agosto de 2022 hasta el 18 de
agosto de 2025.

¢ Luis Rafael Mejia Oviedo

Designado mediante la Tercera Resolucion del 18 de agosto de
2020 para el periodo comprendido desde el 18 de agosto de 2020
hasta el 18 de agosto de 2023. Ratificado mediante la Primera Re-
solucién, adoptada por la Junta Monetaria el 28 de agosto de 2023,
para el periodo comprendido desde el 18 de agosto de 2023 hasta
el 18 de agosto de 2026.

Consejeros
nombrados mediante
Decreto Presidencial
Num. 373-20,

con fecha 21

de agosto de 2020

En calidad de vocal

# Jean Antonio Haché Alvarez
¢ Jesis Ramos Menéndez
¢ Eduardo Antonio Jana Pifieyro

En calidad de suplente de vocal

¢ Victor Manuel Perdomo Pou
¢ Anel Agustin Marcial Veras
¢ José Ramon Brea Gonzalez






%

Sobrelaestructura
de laadministracion
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Composicion del Consejo de Directores
ylacategoriaalaque pertenece
cadauno de los miembros del Consejo

¢ Independientes, internos, ejecutivos o patrimoniales

€- - O Relacién de miembros del Consejo de Directores,

Banco de Reservas, al 31 de diciembre del 2023

José Manuel Vicente Dubocq, Ministro de Hacienda Presidente ex oficio

Jean Antonio Haché Alvarez, Vicepresidente

Vocal-Vicepresidente

Samuel Pereyra Rojas, Administrador General

Miembro ex oficio

Patricia E. Bisono José Secretaria
Jesus Ramos Menéndez Vocal
Eduardo Antonio Jana Pifieyro Vocal
Pedro Antonio Haché Pérez Vocal
Pedro José Pérez Gonzélez Vocal
Joaquin Guillermo Estrella Ramia Vocal

Victor Manuel Perdomo Pou

Suplente de vocal

Anel Agustin Marcial Veras

Suplente de vocal

José Ramon Brea Gonzalez

Suplente de vocal

Nicasio Antonio Pérez Zapata

Suplente de vocal

Nelly Mariana Carias Guizado

Suplente de vocal

Luis Rafael Mejia Oviedo

Suplente de vocal




Breve resefia de las hojas de vida
de los miembros del Consejo de Directores

José Manuel Vicente Dubocq

En su calidad de Ministro de Hacienda es Presidente ex oficio del Consejo
de Directores del Banco de Reservas de la Republica Dominicana, y del
Banco Nacional de las Exportaciones -BANDEX-; y miembro ex oficio de la
Junta Monetaria y del Consejo de Administracién de la Refineria Dominica-
na de Petréleo -Refidomsa-. Ha ejercido diversos cargos en el sector pri-
vado como socio en las empresas Valcorp, S.A.; Grant Thornton Republica
Dominicana y MacroAnalit, S.R.L., en esta Ultima como socio director. En
asociaciones e instituciones del sector privado ha ocupado las posiciones
de Presidente de la Asociacion Nacional de Jévenes Empresarios —~ANJE-,
en el 2001; representante del sector privado del Comité Interinstitucional
de Pensiones de la Superintendencia de Pensiones, 2002; miembro designado por el Poder Ejecutivo
para la Comision de Reforma de la Constitucidn, 2001; tesorero de la Fundacién Institucionalidad y
Justicia -FINJUS-, 2002-2007; miembro designado por el Poder Ejecutivo de la Comisién Especial para
la Revision y actualizacién del Cédigo de Trabajo, 2013-2014; tesorero y Presidente de la Camara de
Comercio y Produccién de Santo Domingo, 2006-2008 y 2015-2019; y miembro del Consejo de Direc-
tores del Consejo Nacional de la Empresa Privada -CONEP-, entre otras funciones. Es licenciado en
Economia -Summa Cum Laude- de la Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra -PUCMM-, con
una Maestria en Administracion de Empresas -MBA-, realizada en el Anderson Graduate School of
Management, UCLA; especialista en Finanzas Corporativas y Estrategia Empresarial. Ademas, ha parti-
cipado en cursos de Negociacion Basica y Avanzado en el CMI International Group, y de la Especializa-
cion de ISO 9000 en el Bureau Veritas; Auditor Lider. Catedratico de los médulos de Entorno Econdmico
del MBA de Barna Management School; y de Gerencia Financiera a nivel de Maestria en la Pontificia
Universidad Catdlica Madre y Maestra -PUCMM-, en el area de Gerencia Financiera.

Samuel Pereyra Rojas

Administrador General del Banco de Reservas, nombrado mediante el
Decreto Presidencial nim. 334-20 del 16 de agosto de 2020; y miembro
ex oficio del Consejo de Directores del Banco. Fue socio gerente de la
firma de Abogados Garcia Pereyra, Leger y Asocs., 2002-2020; emba-
jador adscrito al Ministerio de Relaciones Exteriores; consultor de la
oficina del Ordenador Nacional de Lomé IV; socio abogado de la ofici-
na de Abogados Rojas Almanzar & Asociados; arbitro miembro de los
Cuerpos Colegiados del Instituto Dominicano de las Telecomunicacio-
nes -INDOTEL-; y arbitro del Consejo Nacional de Arbitraje de la Repu-
blica Dominicana. Es abogado de profesion, graduado en la Pontificia
Universidad Catélica Madre y Maestra -PUCMM-, con estudios de maestria en Luniversite-droit
Commercial Pantheon-Assas, Paris Il, Paris, Francia, 2000. Vicepresidente de la Asociacion de
Juristas Dominico-Francesa. Ademas, es miembro activo de varias asociaciones, entre las cuales




se destacan la Asociacion de Abogados de Estados Unidos de Norteamérica; la Asociacidon Henri
Capitant de la Cultura Juridica Francesa del Colegio Dominicano de Abogados; y de la Camara Ame-
ricana de Comercio; entre otras instituciones.

-------- 4 Jean Antonio Haché Alvarez

Vocal y Vicepresidente del Consejo de Directores del Banco de Reservas
de la Republica Dominicana y Presidente de los Comités de Auditoria,
Nombramientos y Remuneraciones, y Sostenibilidad y Responsabi-
lidad Social. Presidente Ejecutivo y miembro de los Consejos de Di-
rectores de varias empresas, entre las cuales se encuentran Bidanka,
Transporte Luperén, Cementos Cibao, Universidad ISAy la Asociacién
para el Desarrollo Inc. de Santiago. También es asesor en el Santiago
Christian School, asicomo Presidente Fundador de la Constructora HD
2013. En el pasado fue miembro del Consejo de Directores del Banco
Lafise. Ha ejercido varios cargos en el sector privado, tales como Pre-
sidente de la Camara de Comercio y Produccién de Santiago, 1988-1990; miembro de la Junta de
Directores de la Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra -PCUMM-, 1990-1992; funda-
dory primer Presidente de la Organizacion Nacional Empresas Comerciales ~-ONEC-, 1996-1998.
En el sector publico se ha desempefiado como miembro del Consejo de Directores del Consejo
Estatal del Azucar, 1991-1993; y miembro del Consejo de Directores del Banco de Reservas de
la Republica Dominicana, 1992-2004. Especializado en asuntos empresariales, graduado como
B.A. in Business Administration, con una Licenciatura en Administracion de Empresas en Saint
Michael's College, Winooski, Vermont, Estados Unidos; y Master en Business Administration,
MBA, en Rensselaer Polytechnic Institute, Troy, New York, Estados Unidos de América. También,
ejercié una asesoria en la direccién del proyecto de remodelacion y ampliacién de la Escuela
Iglesia Biblica Cristiana Yaguita de Pastor en Santiago. Actualmente, preside el Voluntariado del
Hospital José Maria Cabral y Baez en Santiago; es asesor y colabora con el Hogar Escuela Nueva
Esperanza, Las Palomas, en el municipio Licey al Medio, Santiago. Ademas, es consul honorario
de México en Santiago y para la region del Cibao.

-------- 4 Patricia E. Bison6 José

Desde agosto de 2020 es Secretaria General del Banco de Reservas de
la Republica Dominicana y Secretaria del Consejo de Directores. Ante-
riormente, se desempefié como Secretaria General Corporativa y Direc-
tora Asistente de la Direccién General Legal y Abogada de la Direccion
Legal. Tiene 28 afios laborando en el Banco. Es graduada en Derecho de
la Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia ~-UNPHU-, con diversos
diplomados, especialmente en Derecho Empresarial de la Universidad
APEC, Derecho Laboral y Derecho de la Seguridad Nacional. Ade-
mas, ha realizado cursos de Liderazgo en Barna Management School
y asistié a conferencias de Gestiones de Riesgo de Ciberseguridad,
Gobierno Corporativo, Prevencién de Lavado de Activos y Fideicomiso, entre otros.

N



49 Jesis Ramos Menéndez

Miembro vocal del Consejo de Directores del Banco de Reservas de la Re-
publica Dominicana y Miembro de los Comités de Auditoria Corporativa, y
Nombramientos y Remuneraciones. Graduado de Administracién de
Empresas de la Universidad Iberoamericana -UNIBE-. Desde el 2000
desempef6 diferentes funciones dentro del Grupo Ramos, entre ellas las
de jefe del Sector Corporativo de Electrodomésticos, Gerente de Compras
de Insumos, Director de Servicios Generales, Director de Inmuebles y Ac-
tivos Fijos, Vicepresidente Otros Negocios, y Vicepresidente de Desarrollo
y Negocios Inmobiliarios. Desde el 2017 es Director General de la firma
Ramos Menéndez y Asocs., y desde enero de ese mismo afio funge como
Director General de la empresa Inversiones Panchon.

49 Eduardo Antonio Jana Pifeyro

Desde el 21 de agosto del 2020 es miembro vocal del Consejo de
Directores del Banco de Reservas de la Republica Dominicana y
miembro de los Comités de Auditoria Corporativa, y del Comité de
Nombramientos y Remuneraciones, también es Presidente del Co-
mité de Tecnologia de la Informacién -CTI-. Posee vasta experiencia
como Gerente General de Ventas en el Grupo Reid & Pellerano, CxA.;
y como emprendedor de las franquicias Dry Clean USA, Heel Quick,
Café Segafredo, Payless Rent-A-Car y Lacoste, entre otras. Ha forma-
do parte del desarrollo de proyectos turisticos, tales como el Com-

plejo Residencial Palmeri en Las Terrenas; y aparta-hotelesy edificios
de oficinas en las principales avenidas de la zona metropolitana de Santo Domingo, entre otros.
Realizé estudios de Administracion de Empresas en la Universidad APEC, complementandolos
con programas de desarrollo ejecutivo en materia financiera, negociacién y gestién. En el sector
publico ocupé la posicidon de Tesorero de la Refineria Dominicana de Petroleo —-REFIDONSA- du-
rante 2004-2006, y también se desempefié como Director de Relaciones Internacionales de la
Comisién Nacional de Energia, 2006-2008.

4 Pedro Antonio Haché Pérez

Miembro vocal del Consejo de Directores del Banco de Reservas de

la Republica Dominicana y miembro del Comité de Auditoria desde
el 18 de agosto de 2020. Graduado de Administracion de Empresas
de la Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia ~-UNPHU-, cuen-
ta con una especialidad en Estudios Financieros en Barna Manage-
ment School. Fue miembro del Comité Consultivo del Grupo BHD
Ledn y del Consejo Directivo de la Asociacion Nacional de Ahorros y
Préstamos. Ademas, pertenece a la Cdmara Dominicana de Comu-
nicacién ~-CADOCOM-. Actualmente es Vicepresidente Administrativo y
Finanzas del Grupo Ginaka, S.r.I.




49 PedroJosé Pérez Gonzélez

Desde agosto 2020, miembro vocal del Consejo de Directores del Banco
de Reservas de la Republica Dominicana, miembro de los Comités Su-
perior de Crédito, Administrativo Ampliado, y Seguridad Cibernética
y de la Informaciéon. En 1982, comenzdé a laborar en el sector privado
con el Grupo Celso Pérez, en la division de cadenas de tiendas tanto
propias como Marcel's, Farux y Price Club; y las franquicias Liz Clai-
borne, Benetton, Bossini, G2000, LAB, ZARA, Bershka, Stradivarius,
Massimo Dutti, Pull & Bear y Zara Home. En este grupo empresarial
ocup6 las posiciones de Gerente General, Director Comercial y Direc-
tor General. Es socio activo en otras empresas vinculadas a los sec-
tores de construccién, agricola y de alimentos. En el sector gremial empresarial y social ha par-
ticipado desde 1987 en diversas asociaciones, entre las que figuran la Organizacién Nacional de
Empresas Comerciales ~-ONEC-, Asociacién Nacional de Jovenes Empresarios ~ANJE-, Asociacion
de Comerciantes de El Conde ~ASOCONDE-, Camara de Comercio y Producciéon de Santo Domin-
g0 -CCPSD-, Consejo Nacional de la Empresa Privada ~-CONEP-y Centro Juan XXIIl -CJXXIlI-, en-
tre otras. Graduado en economia, en la Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia ~-UNPHU-.
Curso estudios de Direccién de Marketing y Direccion Financiera, en Barna Management School y
también participacé en el Programa Perfeccionamiento de Miembros del Consejo de esta misma
escuela de negocios.

Joaquin Guillermo Estrella Ramia

Es miembro vocal del Consejo de Directores del Banco de Reservas de
la Republica Dominicana, donde ejerce las funciones de Presidente de
los Comités de Cumplimiento, Gestion Integral de Riesgos, y Plan de
Retiro, también es miembro de los Comités de Nombramientos y Re-
muneraciones, y del Comité de Auditoria Corporativa. Fue Subsecre-
tario Administrativo de la Junta Electoral de Santiago, 2002. Es socio
fundador de la firma Estrella & Tupete, Abogados, donde actualmen-
te es socio Gerente. Es miembro de los Consejo de Directores de la
Fundacién Institucionalidad y Justicia -Finjus-, Asociacién de Comer-

ciantes e Industriales de Santiago -ACIS- y Fundacion Arquidiocesana
Santiago Apodstol -FASA-. Licenciado en Derecho de la Pontificia Universidad Catélica Madre y
Maestra -PUCMM- con una Maestria en Derecho de los Negocios Corporativos de tal universidad.
Realiz6é un posgrado en Resolucion de Conflictos y Estrategias de Negociacién en la Universidad
Castilla-La Mancha, Toledo, Espafia. Ademas, posee un postgrado de Managing Innovation Strate-
gies en Babson College, Estados Unidos; y un Programa de Management for Lawyers en la Univer-
sidad de Yale, Estados Unidos. También, tiene un posgrado en Derecho Societario y Comercial en
la Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra -PUCMM-.
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4 Victor Manuel Perdomo Pou

Desde el 21 de agosto de 2020 es miembro suplente de vocal del
Consejo de Directores del Banco de Reservas de la Republica Domi-
nicana. Forma parte de los Comités de Gestion Integral de Riesgos,
Nombramientos y Remuneraciones, y Tecnologia de la Informacién.
Es Presidente de la Comisién de la Mesa de Negociacion y del Comité
Seguridad Cibernética y de la Informacién. En la actualidad, también,
es Gerente General de Rojo Gas S.r.l. Es Licenciado en Administracion
de Empresas de la Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra
-PUCMM-. Curs6 un Master of Science, Innovation and Technology
de Boston University -BU- y una Certification of Special Studies in
Business Administration de Harvard Extension School.

49 Anel Agustin Marcial Veras

Desde agosto del 2020 es miembro suplente de vocal del Consejo
de Directores del Banco de Reservas de la Republica Dominicana, y
miembro del Comité Gestion Integral de Riesgos y del Comité de Au-
ditoria Corporativa. Ha ocupado altos cargos directivos en diversas
empresas comerciales y de servicios del sector privado, tales como
fundador y Presidente de Laugama Consulting S.R.L., Grupo Lauga-
ma S.R.L., Madison Construcciones S.R.L., Madison Import S.R.L.,-
socio Director de la firma Ernst & Young y socio Fundador de TMV,
firma de auditoria e impuestos; entre otras. Licenciado en Contabi-
lidad y Auditoria de la Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia
-UNPHU-, con un Master en Business Administration de la Universidad du Quebec A, Montreal,
Canada, con varios diplomados, destacandose entre ellos la Aplicacion del Impuesto Sobre la
Renta, Aplicacién de la Ley de Fideicomiso en el Sector Inmobiliario y de la Construccién, Finan-
zas de Alto Nivel y Evaluacion de Carteras de Créditos, y programa de entrenamiento y educacién
continuada en KPMG y Ernest & Young en Republica Dominicana y varios paises, entre otros.
Posee una vasta experiencia en auditoria de instituciones financieras, compafiias de seguros e
instituciones comerciales y sin fines de lucro.

49 José Ramoén Brea Gonzalez

Desde agosto del 2020 es miembro suplente de vocal del Consejo de Direc-
tores del Banco de Reservas de la Republica Dominicana y miembro de los
Comités de Auditoria y Administrativo Ampliado. Presidente y propietario
de J.R. Brea y Asociados; accionista y miembro del Consejo de Directores
del Hospital Metropolitano de Santiago ~-HOMS-, Presidente y accionista de
la compafia Almacenes Frigorificos Dominicanos, S.A., socio accionista de
Petrolex Overseas; Presidente y accionista de IBT International; Presidente
y accionista de Contructor Consulting and Engineering S.A., y Presidente y
propietario del Parque del Prado, Cementerio Privado. Egresado de la es-
cuela de economia del Instituto Tecnolégico de Santo Domingo -INTEC-.




________ 4@ Nicasio Antonio Pérez Zapata

Desde agosto del 2020 es miembro suplente de vocal del Consejo de Di-
rectores del Banco de Reservas de la Republica Dominicana, y miembro
de los Comités de Cumplimiento y de Auditoria, y Presidente del Comité
de Auditoria Corporativa del Banco. Actualmente, es miembro de las Jun-
tas Directivas de la Asociacion de Comerciantes e Industriales de Santiago
-ACIS-, Asociacién para el Desarrollo de Santiago, Inc. de la Corporacién
de Zona Franca, Santiago; del Consejo de Desarrollo Estratégico de San-
tiago, del Consejo Directivo de Universidad ISAy Presidente del Patronato
Subestacion de Bomberos Zona Franca. Durante el periodo 1990-1995,
fue miembro del Consejo de Directores del Grupo Financiero BHD; 1986-
1995, del Banco Comercial BHD; 1986-1995, Inmobiliaria BHD; 1990-1993, Presidente de la Asociacion
de Comerciantes e Industriales de Santiago; 1997-1999, miembro del Consejo Directivo del Instituto
Dominicano de Seguro Social; y, 2011-2014, Presidente del Patronato de Ayuda al Cuerpo de Bomberos
de Santiago, entre otros. Posee experiencia laboral en The Royal Bank of Canada, sucursal Santiago,
donde ocupd distintas posiciones desde 1973 hasta 1979. Es licenciado en Derecho de la Universidad
Tecnolégica de Santiago ~-UTESA-, con conocimientos de Economia y Contabilidad.

-------- 49 Nelly Mariana Carias Guizado

Desde agosto del 2020 es miembro suplente de vocal del Consejo de Di-
rectores del Banco de Reservas de la Republica Dominicana y miembro
de los Comités de Auditoria, Tecnologia de Informacién -CTl-, Superior
de Crédito, y Sostenibilidad y Responsabilidad Social. Tiene experien-
cia en el ambito bancario en el Banco Santa Cruz, ocupando posiciones
de Gerente General, Gerente de Mesa de Divisas y Segundo Vicepresi-
dente de la Mesa de Divisas y Tesoreria. Graduada de licenciatura en
Administraciéon Hotelera, con Postgrado en Gerencia General de Barna
Management School, cuenta con una Certificaciéon en Finanzas y Merca-
do de Capitales de la Universidad Iberoamericana -UNIBE-, y cursos de
Gestion de Tesoreria e Instituciones Financieras en AulaHispana, asi como talleres del Sistema de
Plataforma Cambiaria -SIOPEL- del Banco Central de la Republica Dominicana.

________ 49 Luis Rafael Mejia Oviedo

Desde el 2004 hasta el 2020 fue miembro vocal del Consejo de Directo-
res del Banco de Reservas de la Republica Dominicana. A partir del
2020, fue designado como miembro suplente de vocal. Ademas, es
miembro del Comité de Cumplimiento. Es conductor de programas
televisivos y radiales. Desde 1991 ha trabajado como Gerente Ge-
neral en la Publicitaria Nandy Rivas y como Subadministrador en la
Fabrica Textil de Los Mina. Fue Presidente del Comité Olimpico Do-
minicano y actualmente miembro honorifico del Patronato Nacional
Penitenciario. Estudié Economia en la Universidad Auténoma de San-
to Domingo -UASD- y cursé un diplomado en Derecho Publico en la
Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra -PCUMM-.
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Cambios en el Consejo de Directores
producidos durante el ejercicio

y las razones que lo generaron, en especial
laseparaciony dimision de los Consejeros

Mediante su Tercera Resolucién, adoptada el 18 de agosto de 2020, la Junta Monetaria
designd a los sefiores Pedro Antonio Haché Pérez, Pedro José Pérez Gonzalez y Joaquin
Guillermo Estrella Ramia como vocales, y Nicasio Antonio Pérez Zapata, Nelly Mariana
Carias Guizado y Luis Rafael Mejia Oviedo como suplentes de vocales.

A su vez, mediante el Decreto num. 373-20 del 21 de agosto de 2020, el Poder Eje-
cutivo designé a los sefiores Jean Antonio Haché Alvarez, Jesis Ramos Menéndez y
Eduardo Jana Pifieyro como vocales del Consejo de Directores, y a los sefiores Victor
Perdomo Pou, Anel Marcial Veras y José Ramén Brea Gonzalez como suplentes de
vocales.

El Consejo de Directores permanece sin cambios con respecto a su composicién en rela-
cién al cierre del 2023.

Mediante su Primera Resolucion adoptada el 12 de octubre de 2021 la Junta Mone-
taria ratificé a los sefiores Pedro Haché Pérez y Nicasio Pérez Zapata como vocal
y suplente de vocal respectivamente, para el periodo comprendido desde el 19 de
agosto de 2021 hasta el 18 de agosto de 2024; asi mismo en su Tercera Resolucion
del 25 de agosto 2022 ratificd al sefior Pedro José Pérez Gonzalez y a la sefiora Nelly
Mariana Carias Guizado como vocal y suplente de vocal respectivamente, para el
periodo comprendido desde el 19 de agosto de 2022 hasta el 18 de agosto de 2025;
y en su Primera Resolucion del 28 de agosto de 2023 ratificé a los sefiores Joaquin
Guillermo Estrella Ramia y Luis Rafael Mejia Oviedo como vocal y suplente de vocal
respectivamente, para el periodo comprendido desde el 18 de agosto de 2023 hasta
el 18 de agosto de 2026.
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Miembros Posicion Decreto / Fecha Designacion Periodo
Resolucién
José Manuel Ministro de NUm. 324-20, 16 agosto Designado 16 agosto
Vicente Dubocq Hacienda Art. 12 2020 Ministro de 2020
Presidente Hacienda al presente
ex oficio por el Poder
Ejecutivo
Samuel Administrador  Num. 334-20 16 agosto Poder 16 agosto
Pereyra Rojas General 2020 Ejecutivo al presente
Miembro
ex oficio
Jean Antonio Vicepresidente Num. 373-20 21 agosto Poder
Haché Alvarez Vocal 2020 Ejecutivo
Jesus Ramos Vocal NUm. 373-20 21 agosto Poder
Menéndez 2020 Ejecutivo
Eduardo Antonio  Vocal NUm. 373-20 21 agosto Poder
Jana Pifieyro 2020 Ejecutivo
Pedro Antonio Vocal Primera 12 octubre Junta 3 afios:
Haché Pérez Resolucién 2021 Monetaria 19 agosto
2021 al
18 agosto
2024
Pedro José Vocal Tercera 25agosto  Junta 3 afios:
Pérez Gonzalez Resolucion 2022 Monetaria 19 agosto
2022 al
18 agosto
2025
Joaquin Guillermo  Vocal Primera 28 agosto  Junta 3 afios:
Estrella Ramia Resolucion 2023 Monetaria 18 agosto
2023 al
18 agosto
2026
Victor Manuel Suplente Suplente 21 agosto Poder
Perdomo Pou Vocal 2020 Ejecutivo
Anel Agustin Suplente Num. 373-20 21 agosto  Poder
Marcial Veras Vocal 2020 Ejecutivo
José Ramon Suplente NUm. 373-20 21 agosto Poder
Brea Gonzalez Vocal 2020 Ejecutivo
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Nicasio Antonio
Pérez Zapata

Suplentae
Vocal

Primera
Resolucion

12 octubre
2021

Junta
Monetaria

3 afios:
19 agosto
2021 al
18 agosto
2024

Nelly Mariana
Carias Guizado

Suplente
Vocal

Tercera
Resolucion

25 agosto
2022

Junta
Monetaria

3 afios:
19 agosto
2022 al
18 agosto
2025

Luis Rafael
Mejia Oviedo

Suplente
Vocal

Primera
Resolucion

28 agosto
2023

Junta
Monetaria

3 afios:
18 agosto
2023 al
18 agosto
2026
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Proceso de nombramiento, remocidn, separaciony
dimisién de los miembros del Consejo de Directores
durante el periodo que se reporta

4 Mecanismo de seleccién de los miem-
bros del Consejo de Directores. El Con-
sejo de Directores esta compuesto por
nueve miembros y seis suplentes. Entre
los cuales figuran el Ministro de Hacien-
da, miembro ex oficio, quien lo presidira;
y el Administrador General del Banco de
Reservas, miembro ex oficio. De los siete
miembros restantes, cuatro los nombra el
Poder Ejecutivo con tres suplentes y tres
los nombra la Junta Monetaria con sus
respectivos suplentes. La Secretaria Ge-
neral del Banco, por su condicién, actua
como Secretaria del Consejo.

¢ Procedimiento de solicitud de remo-
cién. Sobre la posibilidad de solicitar remo-
cion de cualquier miembro del Consejo de
Directores del Banco de Reservas, el Articulo

num.14 del Reglamento Interno del Consejo,

indica lo siguiente:
# En aquellos casos en que dos miem-
bros cualesquiera del Consejo de Direc
# La sustitucién de cualquier vocal, o
suplente de éste, por causas graves,
debidamente justificadas, podra ser
solicitada al Poder Ejecutivo, o a la Jun-
ta Monetaria, por cinco de los miem-
bros del Consejo de Directores.
# El Consejo de Directores decidira si
la plaza de cualquiera de sus miembros
designados por un periodo determi-
nado deberad considerarse vacante, en
caso de que incurra en ausencia por
mas de tres sesiones ordinarias conse-
cutivas, sin haber obtenido previamen-
te un permiso del Directorio.

Cuando uno de los referidos miembros del Consejo de Directores prevea ausentarse por mas

de tres sesiones ordinarias consecutivas, debe informarlo por escrito al Directorio para que

éste extienda el permiso correspondiente, de todo lo cual tomara debida nota el Secretario

para consignarlo asi en el Acta que corresponda a la sesién en que sea solicitado el permiso.

¢ Suplencia o reemplazo en las sesio-
nes del Consejo de Directores
# La presencia de los miembros en las
sesiones del Consejo de Directores es
personal.
# Los miembros ex oficio del Consejo de
Directores podran hacerse representar

conforme a las disposiciones legales
correspondientes.

¢ Los miembros vocales del Consejo
de Directores seran reemplazados en
las sesiones del Consejo a las que no
pudieren asistir o hasta la hora en que
se incorporen o retiren de las mismas,
por sus suplentes respectivos.
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¢ En caso de ausencia temporal o
impedimento del Ministro de Hacien-
da, su reemplazo como Presidente se
producira conforme lo contempla el
Articulo num. 5 del Reglamento Inter-
no del Consejo de Directores.

¢ Cese en la condicién de un miembro

del Consejo de Directores

# Causas de cese ordinario. Ningun
miembro del Consejo de Directores, de
los designados por periodos determi-
nados, podra ser suspendido o sepa-
rado de su cargo sino por el Poder Eje-
cutivo o por la Junta Monetaria, segun
hayan sido designados por el primero o
el segundo de estos organismos, y uni-
camente por causa justificada, entre
las que constan las especificadas mas
adelante. En tal virtud, s6lo cesaran en
el ejercicio de sus cargos en caso de la
ocurrencia de al menos uno de los si-
guientes supuestos:
+ Cuando cumplan el periodo para
el cual fueron designados. En todo
caso, los miembros del Consejo que
cumplan el periodo de designaciéon

Informe de Gestién Anual de Gobierno Corporativo

La conformacion del Consejo de
Directoresincluye designaciones
ex oficio,nominaciones del Poder
Ejecutivoy delaJuntaMonetaria,
consuplentes paraausencias

en el cargo permaneceran en sus
funciones hasta que el Poder Ejecutivo
o laJunta Monetaria, segun el caso, de-
signe los sustitutos.
+ Por el surgimiento de cualquiera de
las causas de incompatibilidad o inha-
bilidad descritas en el Articulo num. 7
del Reglamento Interno del Consejo de
Directores.
+ Por la comisién de faltas muy gra-
ves que justifiquen su remocion
# Causas de cese inmediato. Los miem-
bros del Consejo de Directores deberan
renunciar o poner su cargo a disposicion
del Consejo, en los siguientes casos:
+ Para los miembros ex oficio, en
caso de cese o terminacién por
cualquier motivo en el ejercicio de
los cargo en virtud de los cuales
ocupan en el Consejo.
+ Cuando haya cometido actos que
puedan comprometer la reputa-
cion del Banco, especialmente en
los casos previstos en el literal ‘f’
del Articulo nim. 38 de la Ley Mo-
netaria y Financiera. En todo caso,
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el renunciante debera exponer por + Cuando existan evidencias de que

escrito las razones de su renuncia su permanencia en el Consejo puede
a los demas miembros del Consejo, afectar negativamente el funciona-
independiente de presentar la mis- miento de éste o poner en riesgo los
ma a la Junta Monetaria o al Poder intereses del Banco.

Ejecutivo. + Cuando cumplan los 75 afios.

Resumen de la politica de retribucion
del Consejo de Directores
# Principiosy fundamentos generales de |a politica de retribuciones

El Articulo nim. 23 de la Ley Organica del Banco de Reservas de la Republica Dominicana
nam. 6133, con fecha 17 de diciembre de 1962 y sus modificaciones subsiguientes establece
que: «Los miembros del Consejo de Directores podran recibir o no retribucion, segun lo dis-
ponga el Ministro de Hacienda con la aprobacion del Poder Ejecutivo. De igual forma podra
disponerse la fijacion de dietas por cada reunion del Consejo a que asistan».

+ Cambios mas significativos realizados

el ejercicioanterior de retribuciones respectoalaaplicada

durante el ejercicio anteriory criterios utilizados

La politica de retribucion del Consejo de Directores esta contenida en el Articulo nim. 23
de la Ley Organica del Banco de Reservas de la Republica Dominicana -Banco de Servicios
Multiples- nim. 6133, de fecha 17 de diciembre de 1962 y sus modificaciones subsiguientes.
Debido a que la referida Ley no ha sido modificada, estas politicas no presentan variaciéon
respecto al afio pasado.
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Presentar la politica de retribucion
de los miembros del Consejoy de la Alta Gerencia

# Reportar los conceptos de las retribuciones del Consejo
de Directoresy Comités sin ninguin tipo de desglose

Conforme el Articulo nim. 23 de la Ley Organica del Banco de Reservas, los miembros
del Consejo de Directores de la entidad podran recibir o no retribucion, segun lo dispon-
ga el Ministro de Hacienda y asi lo apruebe el Poder Ejecutivo. Pudiendo, de igual forma,
disponerse de la fijacién de dietas por cada reunion del Consejo a que asistan.

En sentido de lo anteriormente expresado, el Comité de Nombramientos y Remu-
neraciones del Banco de Reservas de la Republica Dominicana -Banco de Servicios
Multiples-, en el ejercicio de las atribuciones otorgadas por el Reglamento Interno
sobre las Politicas y Normas Generales aplicables a cada Comité de Trabajo, propone
al Consejo de Directores la politica sobre la cual se construira la escala de remunera-
ciones y compensaciones de los ejecutivos y miembros del Consejo de Directores, la
cual debera guardar consistencia con los niveles de riesgo, definidos por la entidad,
considerando criterios adecuados para reducir incentivos no razonables en la toma

de riesgos indebidos.

¢ ElComitéde Nombramientosy

. Remuneraciones asiste al Consejo
i de Directores en lacontratacion

' yremuneraciondela Alta Geren-
O ciayenlaestructurasalarial

En cuanto a la retribucién de los miembros de la Alta Gerencia, el parrafo |, del Articulo
num. 18 de la citada Ley Organica habilita al Consejo de Directores del Banco de Reser-
vas de la Republica Dominicana -Banco de Servicios Multiples- a fijar la remuneracion
de dichos funcionarios.
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Para tales efectos, el Comité de Nombramientos y Remuneraciones del Banco, segun
lo dispuesto por el citado Reglamento Interno sobre las Politicas y Normas Generales
aplicables a cada Comité de Trabajo, sirve de apoyo al Consejo de Directores en sus fun-
ciones de contratacion y remuneracion de la Alta Gerencia, y en el establecimiento de la
estructura salarial de todos los niveles jerarquicos, asegurandose que se correspondan
con la politica establecida y los objetivos estratégicos de la institucion.

Qudérum del Consejo de Directores
y datos de asistenciaalas reuniones
del Consejo de Directoresy de los Comités

Los criterios para determinar la validez de las sesiones del Consejo de Directores y los
distintos Comités de Apoyo estan contenidos en los Estatutos del Banco de Reservas
de la Republica Dominicana -Banco de Servicios Multiples- y sus reglamentaciones in-
ternas. Conforme a estas normativas, la mayoria absoluta de miembros del Consejo de
Directores con derecho a voto constituird quérum para cualquier sesion, salvo los casos
en que la Ley Organica o los propios Estatutos exijan un quérum mayor. Cuando los
miembros del Consejo de Directores se rednan sin constituir el quérum indispensable en
cada caso, sb6lo podran resolver la fijacién de fecha para una préxima sesion sin nueva
convocatoria.

El Ministro de Hacienda presidira todas las sesiones del Consejo de Directores del Banco
a las cuales asista. En su ausencia, el Vicepresidente del Consejo de Directores, designa-
do conforme lo establece la Ley Organica, hara sus veces y actuara en su lugar. En caso
de inasistencia del Ministro de Hacienda y del Vicepresidente a una sesion en la cual haya
quérum, el Consejo de Directores designara al miembro de mayor edad presente en la
sesion para ocupar la Presidencia.

La asistencia de pleno derecho a las sesiones del Consejo de Directores estara limitada a
sus miembros y al Secretario de la misma; el Presidente podra autorizar la participacion
debidamente delimitada en las sesiones del Consejo de Directores, de la Alta Gerencia,
técnicos del Banco u otros particulares, cuya presencia sea necesaria en determinadas
circunstancias en razén de su especialidad profesional, conocimientos e informaciones;
las informaciones intercambiadas durante las sesiones del Consejo de Directores ten-
dran caracter estrictamente confidencial.
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Resumen de las principales asesorias externas
recibidas por el Consejo de Directores
durante el gjercicio

# Identificando las personas fisicas o juridicas

que fu ngieron como asesoresy las materias

Durante el ejercicio que comprende el presente Informe de Gestion Anual de Go-
bierno Corporativo, el Banco de Reservas de la Republica Dominicana -Banco de
Servicios Mdltiples- no ha requerido la contratacion de asesorias externas para su

Consejo de Directores.

Composicion delos

Comités de Apoyoy funciones

# Conladebidainformacion sobre la delegacion
de facultades siprocede

O Proposito general
Asesorar y apoyar al Consejo de Directores en la supervision del cumplimiento de

normas, politicas, leyes y regulaciones establecidas, asi como el seguimiento y vi-
gilancia de la calidad e integridad de la informacién financiera y contable, de los
informes de auditorias internas y externas, del sistema de control interno y de las

’ Comité de Auditoria
|
|
|
|
O

practicas de buen gobierno corporativo.

O Composicion

Posicion Nombre Cargo Suplente
Miembro del Consejo Jean Antonio Presidente Miembro del Consejo
de Directores del Banco  Haché Alvarez de Directores que

designe el Presidente

Miembro del Consejo José Ramén Miembro Miembro del Consejo

de Directores del Banco  Brea Gonzalez de Directores que
designe el Presidente
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Miembro del Consejo Nicasio Antonio Miembro Miembro del Consejo
de Directores del Banco  Pérez Zapata de Directores que
designe el Presidente
Miembro del Consejo Nelly Mariana Miembro Miembro del Consejo
de Directores del Banco  Carias Guizado de Directores que
designe el Presidente
Miembro del Consejo Pedro Antonio Miembro Miembro del Consejo

de Directores del Banco Haché Pérez

de Directores que
designe el Presidente

Director General
de Auditoria

Nancy Elizabeth
Ferreras Diaz

Secretario -con voz,
pero sin voto-

Directivo designado

O Funciones

& Conocer sobre las nuevas regulaciones y
su impacto en la institucion.

# Verificar que la auditoria interna sélo
realice funciones exclusivas a su naturale-
za y que no pueda intervenir ni autorizar
los procedimientos a ser auditados.

& Determinar y aprobar la metodologia
para recomendar la seleccién, contrata-
cién, recontratacion y sustitucion de la fir-
ma de auditoria externa.

# Presentar informe al Consejo de Directo-
res con recomendacion para que apruebe
la seleccion, contratacion, recontratacion,
sustitucion y remuneracion del auditor ex-
terno e indicar la metodologia adoptada
para estos fines.

¢ Conocer y aprobar los informes con re-
comendacién para la contrataciéon del audi-
tor externo para la prestacién de servicios
complementarios distintos de auditoria de
estados financieros.

& Aprobar los criterios para la seleccion
del auditor externo.

& Conocer y aprobar los informes con los
resultados de las evaluaciones relativas
al cumplimiento de los requisitos de inde-
pendencia del equipo de auditoria y la fir-
ma de auditores externos.

# Verificar que los estados financieros in-
termedios, que publica el Banco, sean ela-
borados con los mismos niveles de exigibi-
lidad y criterio que los publicados al cierre
del ejercicio.

# Informar al Consejo de Directores de las
operaciones con partes vinculadas y cual-
quier otro hecho relevante, debiendo ase-
gurarse que las mismas se realicen dentro
de los limites establecidos en la normativa
vigente.

# Vigilar que el Banco establezca politi-
cas y practicas de contabilidad y exami-
nar los aspectos cualitativos importantes
de sus practicas contables, incluyendo
las estimaciones contables, asi como la
elaboraciéon y difusiéon de los estados fi-

nancieros.
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# Vigilar que se esté comunicando de ma-
nera efectiva, a todos los niveles, la impor-
tancia del control interno y el manejo del
riesgo.

¢ Conocer sobre las incidencias de audito-
ria que impliquen un alto riesgo y/o defi-
ciencias significativas de los controles del
Banco, reportados por el director general
de auditoria de inmediato y documentado
mediante un informe preliminar.

& Conocer y aprobar el programa de ase-
guramiento y mejora de la calidad de la au-
ditoria interna, supervisar su cumplimien-
toy la eficacia en general del programa.

¢ Proponer y recomendar acciones de
personal y disciplinarias derivadas de las
incidencias detectadas mediante las audi-
torias.

¢ Presentar al Consejo de Directores un
informe trimestral y uno anual consoli-
dado, sobre la gestion del Comité, inclu-
yendo los resultados de la ejecucion del
plan de auditoria y sus conclusiones so-
bre la supervision de la funciéon de audi-
toria interna.

¢ Revisar la carta de gerencia con los
auditores externos y discutir los comen-
tarios finales que sean significativos y
relevantes del sistema de control interno
de la entidad, y de otros aspectos de la
auditoria.

 Conocery aprobar el Plan Anual de Audi-
toria Interna, Presupuesto de Inversiones
y Gastos, y las modificaciones de los mis-
mos, asi como sus informes de ejecucion
cuatrimestral.
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¢ Conocer los informes con las inciden-
cias y las recomendaciones sefialadas por
los auditores internos, externos y Super-
intendencia de Bancos de la Republica Do-
minicana.

¢ Conocer los informes de seguimiento
sobre el estatus a las acciones correctivas
que la Alta Gerencia realice sobre debilida-
des sefialadas por auditores internos, ex-
ternos y Superintendencia de Bancos de la
Republica Dominicana.

# Revisar la implementacion del plan de
remuneraciones y el nivel de aplicacion
dentro del Banco.

# Vigilar que el sistema de control interno
responda a que los resultados sean con-
sistentes con los objetivos y metas esta-
blecidos.

¢ Escoger y recomendar al Consejo de Di-
rectores la designacion y sustitucién del
Director General de Auditoria y los Direc-
tores de las areas de Auditoria. Asi mismo,
conocer los cambios del personal a nivel
gerencial.

+ Conocer las notificaciones remitidas a la
Superintendencia de Bancos de la Repu-
blica Dominicana sobre el nombramiento,
renuncia o sustitucion del Director General
de Auditoria, asi como las calificaciones y
experiencias previas.

¢ Conocer los planes de desarrollo y capa-
citacion de los auditores internos de la ins-
titucién, a fin de satisfacer las necesidades
de conocimiento sobre nuevos productos,
servicios y cambios de las regulaciones
aplicables al sector financiero.



& Asegurar la capacitacién permanente y
adecuada delos auditoresinternos, afinde
satisfacer las necesidades de conocimien-
to sobre nuevos productos y servicios,
cambios de las regulaciones, impuestos,
normas internacionales de contabilidad y
auditoria, tecnologia, riesgo y otras mate-
rias relacionadas.

# Evaluar el desempefio del Director Ge-
neral de Auditoria y conocer los resulta-
dos de las evaluaciones del nivel direc-
tivo y gerencial de Direccion General de
Auditoria.

¢ Conocer y aprobar el Mandato para la
Funcion de Auditoria Interna y el Codigo
de Etica del auditor interno, y sus actuali-
zaciones.

¢ Conocer y decidir acciones a ejecutar
contra posibles conflictos de intereses
identificados, asi como limitaciones en el
ejercicio de la funcion de auditoria interna,
que podrian afectar su independencia u
objetividad.

¢ Recomendar otras actividades que fo-
menten mayor independencia para mejo-
rar la gestién y/o controles del Banco.

¢ Conocer y aprobar los informes de se-
guimiento de la eficacia de la auditoria
externa, a fin de evaluar si la firma de
auditores ha seguido su plan de audito-
ria y, en particular, analizar las explica-
ciones del auditor externo con respecto
a los juicios significativos que el equipo
de trabajo haya adoptado y las conclu-
siones alcanzadas.

!

O

Los Comités tienen
diferentes propo-
sitos generales,que
incluyen laauditoria,
supervisar
elcumplimiento

de normasy regula-
ciones,lagestion
deriesgos, lacon-
trataciony remune-
racion,ylaseguridad
cibernética
einformacion
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¢ Revisar la confirmacién recibida del
auditor externo, de que el equipo asig-
nado a los trabajos de la entidad dispone
de los adecuados conocimientos, capaci-
dades y experiencias, previo al inicio de
los trabajos de auditoria.

& Conocer y aprobar el informe con los
resultados obtenidos en la evaluacion de
la calidad aplicada a la firma de auditores
externos, una vez al afio.

# Recibir de los auditores externos un
informe por separado con su opinién,
sobre la informacién financiera comple-
mentaria, establecida en el Manual de
Contabilidad para Instituciones Finan-
cierasy sus modificaciones, a mas tardar
en la misma fecha en que se presenten
los estados financieros auditados, esta-
dos financieros no consolidados audita-
dos y estados financieros consolidados
auditados, para su remisién a la Super-
intendencia de Bancos de la Republica
Dominicana.

¢ Conocer y aprobar los planes de accién
y las fechas de remediacién de las inciden-
cias identificadas por la Superintendencia

¢

O Proposito general

I
I
O
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de Bancos de la Republica Dominicana en
la unidad de auditoria interna.

¢ Asegurar el cumplimiento de las politicas
de contratacion, alcance y divulgacion del
informe de auditoria externa.

# Informar al Consejo de Directores so-
bre las actuaciones que puedan poner en
riesgo la independencia de los auditores
externos.

# Verificar el funcionamiento adecuado de
los canales de comunicacién a lo interno
de la institucion, para garantizar la exac-
titud y oportunidad de las informaciones
intercambiadas.

¢ Recomendar la contratacion de conseje-
ros independientes, asesores, consultores
u otros, para apoyar al Comité en aspectos
de su interés.

¢ Asesorar al Consejo de Directores en
torno al contenido de los informes de
auditores, asesores y organismos regu-
ladores.

# Asegurar el cumplimiento de los princi-
pios contables que son regulados por los
organismos supervisores.

Comité de Audtioria Corporativa

Asesorar y apoyar al Consejo de Directores en la supervisién de las Empresas
Subsidiarias en relacion a la ejecucion de las politicas, normas, leyes y regula-
ciones establecidas -en jurisdiccién local y extranjera-, asi como en el segui-

miento y vigilancia de la informacion financiera, de los informes de los auditores

internos y externos, y de los riesgos asumidos, que garantice una adecuada y

eficiente aplicacién del sistema de control interno y practicas de buen gobierno

corporativo.
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Posicion Nombre Cargo Suplente
Miembro del Consejo Nicasio Antonio Presidente Miembro del Consejo
de Directores del Banco Pérez Zapata de Directores que
designe el Presidente
Miembro del Consejo Jesus Ramos Miembro Miembro del Consejo
de Directores del Banco Menéndez de Directores que
designe el Presidente
Miembro del Consejo Joaquin Guillermo  Miembro Miembro del Consejo
de Directores del Banco Estrella Ramia de Directores que
designe el Presidente
Miembro del Consejo Anel Agustin Miembro Miembro del Consejo
de Directores del Banco Marcial Veras de Directores que
designe el Presidente
Miembro del Consejo Eduardo Antonio  Miembro Miembro del Consejo

de Directores del Banco

Jana Pifieyro

de Directores que
designe el Presidente

Director General
de Auditoria

Nancy Elizabeth
Ferreras Diaz

Secretario -con voz,
pero sin voto-

Director de
Auditoria Corporativa

Subadministrador de
Empresas Subsidiarias

Francisco José
Elias Rodriguez

Invitado permanente
-con voz, pero sin voto-

Contralor

Henry Vladimir
Polanco Portes

Invitado permanente
-con voz, pero sin voto-

Director General Senior
Gestion Integral
de Riesgos

Daniel
Alejandro Otero

Invitado permanente
-con voz, pero sin voto-

Director General Senior
Empresas Subsidiarias

Blanca Hidalia
Antigua

Invitado permanente
-con voz, pero sin voto-

Director General
de Cumplimiento

Heiromy Ysaac
Castro Milanés

Invitado permanente
-Con voz, pero sin voto-

Director de Auditoria
Empresas Subsidiarias

Bethania
Lopez Minaya

Invitado permanente
-con voz, pero sin voto-

Director de Auditoria
de Tecnologia

Juan Francisco
Garcia Torres

Invitado permanente
-Con voz, pero sin voto-
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O Funciones

¢ Vigilar que se esté comunicando de
manera efectiva a todos los niveles la im-
portancia del control interno y el manejo
del riesgo.

¢ Conocer sobre las nuevas regulaciones 'y
su impacto en las Empresas Subsidiarias.
¢ Vigilar que las Empresas Subsidiarias es-
tablezcan politicas y practicas de contabi-
lidad y examinar los aspectos cualitativos
importantes de sus practicas contables,
incluyendo las estimaciones contables, asi
como la elaboracién y difusion de los esta-
dos financieros.

¢ Conocer sobre las incidencias de audito-
ria que impliquen un alto riesgo y/o defi-
ciencias significativas de los controles de
las Empresas Subsidiarias, reportados por
el Director General de Auditoria de inme-
diato y documentado mediante un infor-
me preliminar.

¢ Conocer la exposicion de las Empre-
sas Subsidiarias a riesgos significativos
de tipo financiero y operacional, repor-
tados en los informes recibidos de los
Directivos de las Empresas Subsidiarias,
asi como de los auditores internos, ex-
ternos, organismos reguladores y super-
visores, a fin de evaluar los pasos ins-
truidos por la Alta Gerencia, para mitigar
estos riesgos.

& Asegurar que todos los requerimientos
legales y regulatorios sean considerados
en los estados financieros.

# Autorizar la remisién de informes a los
Consejos de Directores o de Administraciéon
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de las Empresas Subsidiarias relativos a las
revisiones de auditoria, control interno y
practicas de Gobierno Corporativo.

¢ Considerar y revisar con los Gerentes
Generales de las Empresas Subsidiarias,
Subadministrador de Empresas Subsidia-
rias, Director General de Auditoria, Direc-
tor de Auditoria de Empresas Subsidiarias
y los auditores independientes, los hallaz-
gos significativos hechos durante el afio
fiscal. Asi como, también, revisar cualquier
dificultad encontrada en cuanto al acceso a
la informacion necesaria, el estatus de las
recomendaciones u otras observadas en la
ejecucién de las auditorias de las Empresas
Subsidiarias.

¢ Conocer el método utilizado por las
gerencias de las Empresas Subsidiarias,
para manejar la responsabilidad de la
seguridad de la informacion tecnolégica,
y los planes de continuidad de los nego-
cios, para el proceso de la informacién
financiera.

¢ Conocer los informes de seguimiento
sobre el estatus a las acciones correcti-
vas que la Alta Gerencia realice sobre de-
bilidades sefialadas por auditores inter-
nos, externos y organismos reguladores
aplicables.

¢ Proponer y recomendar acciones de
personal y disciplinarias derivadas de las
incidencias detectadas mediante las au-
ditorias.

& Conocer y aprobar el programa de ase-
guramiento y mejora de la calidad de la
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auditoria interna para las Empresas Sub-
sidiarias, supervisar su cumplimientoy la
eficacia en general del programa.

¢ Conocer de cualquier asunto legal
que podria impactar significativamente
los estados financieros de las Empresas
Subsidiarias.

¢ Conocer y aprobar el Plan Anual de Au-
ditoria para las Empresas Subsidiarias,
Presupuesto de Inversiones y Gastos, y las
modificaciones de los mismos, asi como
sus informes de ejecucion trimestral.

# Asegurar la capacitacion permanente y
adecuada de los auditores internos, a fin de
satisfacer las necesidades de conocimiento
sobre nuevos productos y servicios, cam-
bios de las regulaciones, impuestos, nor-
mas internacionales de contabilidad y au-
ditoria, tecnologia, riesgo y otras materias
relacionadas.

# Evaluar el desempefio del Director Gene-
ral de Auditoriay conocer los resultados de
las evaluaciones del nivel directivo y geren-
cial de la Direccién de Auditoria de Empre-
sas Subsidiarias.

# Asesorar a los Consejos de Administra-
cién de las Empresas Subsidiarias en cuan-
to al contenido de los informes de los au-
ditores internos y externos, asi como de
asesores y organismos reguladores de las
empresas subsidiarias.

# Presentar al Consejo de Directores un
informe trimestral y uno anual consoli-
dado, sobre la gestion del Comité, inclu-
yendo los resultados de la ejecucion del
plan de auditoriay sus conclusiones sobre
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la supervision de la funcion de auditoria
interna.

¢ Determinar y aprobar la metodologia
para recomendar la seleccion, contratacion,
recontratacion, remuneracion y sustitucion
de la firma de auditoria externa.

# Presentar informe al Consejo de Directo-
res con recomendacion para que apruebe
la seleccion, contratacion, recontratacion,
sustitucion y remuneracion del Auditor Ex-
terno e indicar la metodologia adoptada
para estos fines.

¢ Conocer y aprobar los informes con
recomendacion para la contratacion del
auditor externo para la prestacion de ser-
vicios complementarios distintos de audi-
toria de estados financieros.

& Aprobar los criterios para la seleccion
del auditor externo.

¢ Conocer y aprobar los informes de se-
guimiento de la eficacia de la auditoria
externa, a fin de evaluar si la firma de au-
ditores ha seguido su plan de auditoriay,
en particular, analizar las explicaciones
del auditor externo con respecto a los
juicios significativos que el equipo de tra-
bajo haya adoptado y las conclusiones al-
canzadas.

# Revisar la confirmacion recibida del au-
ditor externo, de que el equipo asignado
a los trabajos de la entidad dispone de los
conocimientos, capacidades y experiencia
adecuados, previo al inicio de los trabajos
de auditoria.

¢ Conocer y aprobar el informe con los
resultados obtenidos en la evaluacion de
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la calidad aplicada a la firma de auditores
externos, una vez al afio.

# Recibir de los auditores externos un in-
forme por separado con su opinién, sobre
la informacién financiera complementaria
establecida en el Manual de Contabilidad,
a mas tardar en la misma fecha en que se
presenten los estados financieros audita-
dos, estados financieros no consolidados
auditados y estados financieros consolida-
dos auditados, para su remision a los orga-
nismos aplicables.

¢ Conocer y aprobar los planes de accién
y las fechas de remediacién de las inciden-
cias identificadas por los organismos regu-
ladores aplicables.

# Conocer los informes con los resultados
de las evaluaciones relativas al cumpli-
miento de los requisitos de independencia
del equipo de auditoria y la firma de audi-
tores externos.

¢ Dar seguimiento al grado de cumpli-
miento del Codigo de Etica del Auditor In-
terno y sus actualizaciones.

¢ Asegurar el cumplimiento de las politi-
cas de contratacion, alcance y divulgacion
del informe de auditoria externa.

¢ Informar al Consejo de Directores so-
bre las actuaciones que puedan poner en
riesgo la independencia de los auditores
externos.

# Verificar el funcionamiento adecuado
de los canales de comunicacién de la ins-
titucién, para garantizar la exactitud y
oportunidad de las informaciones inter-
cambiadas.
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# Dar seguimiento en coordinacién con el
area de Cumplimiento Etico de la institucion,
del grado de cumplimiento del Codigo de
Eticay la eficacia de |a linea de denuncias
anénimas en las Empresas Subsidiarias
bajo la supervision de la Superintenden-
cia del Mercado de Valores -SIMV-, eva-
luando las actuaciones antiéticas que se
presenten y el contenido de las denun-
cias efectuadas, notificando las reco-
mendaciones pertinentes al Consejo de
Administracién.
¢ Evaluar e informar a los Consejos de
Administracion de las Empresas Subsi-
diarias bajo la supervisién de la Super-
intendencia del Mercado de Valores -
SIMV-, sobre:
«+ Situaciones de conflicto de interés,
temporal o permanente, en las que
pueda estar inmerso, directa o indirec-
tamente o a través de parte vinculada,
un accionista controlante o significati-
vo, miembros del Consejo de Adminis-
tracién y la Alta Gerencia, haciendo las
propuestas necesarias para resolver la
situacion.
+ Operaciones que la sociedad realice,
directa o indirectamente, con miem-
bros del Consejo de Administracion,
accionistas controlantes o significati-
vos, miembros de la alta gerencia, ope-
raciones con otras empresas del grupo
financiero o personas a ellos vincula-
das, previo a su autorizacion, confor-
me a la politica aprobada y comunica-
da al efecto.
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emitidas.

O Composiciéon
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Comité de Cumplimiento
O Proposito general
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Asesorar y apoyar al Consejo de Directores y la Alta Gerencia en la supervision
del cumplimiento de las regulaciones, leyes aplicables, cédigos de conducta y
estandares de buenas practicas, y su adecuacién a las politicas, normas y pro-
cedimientos establecidos, a fin de asegurar el cumplimiento de las regulaciones

Posiciéon Nombre Cargo Suplente

Miembro del Consejo Joaquin Guillermo  Presidente Miembro del Consejo

de Directores del Banco Estrella Ramia de Directores que
designe el Presidente

Miembro del Consejo Nicasio Antonio Miembro Miembro del Consejo

de Directores del Banco  Pérez Zapata de Directores que
designe el Presidente

Miembro del Consejo Luis Rafael Miembro Miembro del Consejo

de Directores del Banco  Mejia Oviedo de Directores que
designe el Presidente

Contralor Henry Vladimir Miembro Directivo designado

Polanco Portes

Director General Senior  Daniel Alejandro Miembro Directivo designado

Gestion Integral Otero

de Riesgos

Director General Heiromy Ysaac Secretario Directivo designado

de Cumplimiento

Castro Milanés

-CoNn voz, pero sin voto-

Subadministrador
de Negocios

Ysidro Antonio
Garcia Peguero

Invitado permanente
-con voz, pero sin voto-

Director General Senior
de Capital Humano,
Procesos, Tecnologia

y Operaciones

Fraysis
Moronta

Invitado permanente
-CoNn voz, pero sin voto-

Director General
de Auditoria

Nancy Elizabeth
Ferreras Diaz

Invitado permanente
-Con voz, pero sin voto-




54 Banco de Reservas

Informe de Gestién Anual de Gobierno Corporativo

Lorenzo Manuel
Guzman Franco

Director General
de Legal

Invitado permanente -
-con voz, pero sin voto-

Director General Senior
Negocios
Internacionalesy
Gobierno Corporativo

José Obregén
Alburquerque

Invitado permanente -
-con voz, pero sin voto-

O Funciones

¢ Informar al Consejo de Directores de
las practicas de supervision para la efec-
tiva gestion de cumplimiento y prevencion
de lavado de activos y, en especial, de las
adecuaciones de las regulaciones en las
politicas, normas y procedimientos esta-
blecidos, que garanticen el control de las
obligaciones aplicables.

o Vigilar el correcto cumplimiento de las
normativas internas y externas referentes
a la comercializacién de productos y las in-
formaciones enviadas a los reguladores.

# Revisar las deficiencias identificadas con
el cumplimiento regulatorio y prevencién
de lavado de activos, establecidas en los
procedimientos implementados y decidir
acciones para corregirlas.

¢ Recomendar normativas que contribu-
yan a asegurar la confidencialidad de la
informacion y establecer los niveles de res-
ponsabilidad en el manejo de la misma.

¢ Conocer las propuestas del Director
General de Cumplimiento sobre el pro-
grama de capacitacién relacionado al
cumplimiento regulatorio y en materia de
prevencion del lavado de activos, finan-
ciamiento del terrorismo y de la prolife-
racion de armas de destruccion masiva y

proponerlo al Consejo de Directores para
su aprobacion.

# Conocer los informes y reportes sobre el
cumplimiento y seguimiento de transaccio-
nes inusuales o sospechosas que se hayan
remitido a la Superintendencia de Bancos,
asi como cualquier situacion anémala que se
presente.

¢ Conocer los requerimientos recibidos de
organismos reguladores, supervisores y
fiscalizadores, relacionados con el proceso
de generacion de informacién financiera,
auditoria y controles internos y recibir re-
sultados de ejecucion de los mismos.

+ Conocer las solicitudes de modificaciones
de las politicas de cumplimiento del Banco,
revisar su implementacion para evaluar la
efectividad del riesgo del no cumplimiento.
& Asegurar que se comunique de mane-
ra efectiva, a todos los niveles, las regu-
laciones vigentes y la importancia de su
cumplimiento.

& Conocer las recomendaciones de las au-
ditorias relativas a pérdidas materiales de
activos o que entrafien un alto riesgo ope-
racional y/o de dafio a la imagen del Ban-
co, reportados por el Director General de
Cumplimiento, de inmediato y de manera
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verbal en primera instancia y documentado
en el siguiente dia laborable, mediante un
informe preliminar.

¢ Recomendar politicas y normas que ga-
ranticen la prevencion del riesgo legal, me-
joras en los controles de los Cédigos Eticos
y de Conducta, y otras normas requeridas.
& Verificar que las politicas, normas y
procedimientos, utilizados para el cum-
plimiento regulatorio del Banco y Empre-
sas Subsidiarias, estén de acuerdo con
las regulaciones vigentes y que se revisen
anualmente o tan pronto surjan nuevas
normativas, para someter al area corres-
pondiente su adecuacién a las practicas
actuales.

o Verificar que la Administracion General
tome las acciones correctivas sobre las de-
bilidades sefialadas por el Consejo de Di-
rectores. Debe determinar si las mismas
son adecuadas y se han tomado oportu-
namente para asegurar el control de las
debilidades, las desviaciones a las politicas
internas establecidas y las leyes y regla-
mentos vigentes.

¢ Elaborary presentar al Consejo de Direc-
tores un informe cuatrimestral de rendi-
cién de cuentas de sus actividades.

¢ Conocer y aprobar el Plan Anual de
Cumplimiento, asi como su ejecucién se-
mestral e introducir oportunamente las
correcciones de lugar, en caso de desvios
importantes.

# Conocer y decidir las acciones y sancio-
nes disciplinarias adicionales respecto a
los casos relacionados a incumplimientos
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al Cédigo de Etica y Conducta, conocidos
previamente por el Subcomité de Cumpli-
miento Etico.

& Aprobar los programas y planes anuales
de capacitacion sobre cultura ética, antis-
obornoy anticorrupcion y dar seguimiento
a su ejecucion.

& Conocery aprobar las directrices del Sis-
tema de Gestién de Cumplimiento Etico y
Anticorrupcion.

# Conocer los ajustes y modificaciones al
Codigo de Etica y Conducta, asegurando
gue el mismo esté acorde a las mejores
practicas.

+ Conocer y aprobar el programa de cum-
plimiento basado en riesgos de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y de
la proliferacion de armas de destruccion
masiva.

& Conocer las propuestas del Director
General de Cumplimiento, sobre la mo-
dificacion y actualizacion de las politicas,
procedimientos y controles, que apoyan el
funcionamiento del programa de cumpli-
miento basado en riesgos.

# Conocer el plan de trabajo anual del Di-
rector General Cumplimiento.

# Velar por la efectiva difusion y aplicacion
de las politicas aprobadas en materia de
prevencién del lavado de activos, financia-
miento del terrorismo y de la proliferaciéon
de armas de destruccion masiva.

& Conocer los informes de seguimiento
de las areas encargadas de aplicar las po-
liticas y procedimientos sobre Debida Di-
ligencia, Conozca su Cliente y Conozca a
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sus Empleados, preparados por el Director
General Cumplimiento.

# Dar seguimiento a los niveles de riesgos
de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y de la proliferacién de armas
de destruccion masiva de los clientes.

& Proponer medidas a aplicar para mitigar
el riesgo de lavado de activos, financia-
miento del terrorismo y de la proliferacion
de armas de destruccion masiva.

# Decidir sobre el mantenimiento o des-
vinculacién de un cliente, sobre el cual se
entienda que implica un alto nivel de ries-
go para la entidad de intermediacién fi-
nanciera, cambiaria, cuando corresponda,
o fiduciaria.

+ Conocer las acciones disciplinarias en con-
tra de los empleados, propuestas por el Di-
rector General de Cumplimiento o la unidad
de Capital Humano, por violacion al Codigo
de Etica y Buena Conducta o a las politicas y
procedimientos, sobre temas relacionados a
la prevencién del lavado de activos, financia-
miento del terrorismo y de la proliferaciéon
de armas de destruccion masiva.

& Asegurar el cumplimiento de las dis-
posiciones establecidas en la normativa
vigente, en la elaboracién y remision de
reportes regulatorios y respuesta a los
requerimientos de informacién, presenta-
dos por las autoridades competentes.

& Conocer sobre la planificacién, coordi-
naciony difusion respecto al cumplimiento
de las disposiciones legales y politicas in-
ternas en materia de prevencion de lavado

de activos, financiamiento del terrorismoy
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de la proliferacion de armas de destruccion
masiva.

& Asegurar el cumplimiento de las politicas
y procedimientos orientados a la actuali-
zacién y adecuacion de los documentos,
datos o informaciones recopilados por
las areas responsables de la prevencién
de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y de la proliferacion de armas
de destruccién masiva.

& Asegurar el cumplimiento de las politi-
cas y procedimientos sobre identificacion
de clientes y beneficiarios finales, y sobre
debida diligencia.

# Conocer los informes sobre evaluaciones
de riesgos de lavado de activos, financia-
miento del terrorismo y de la proliferacion
de armas de destruccién masiva, elabora-
dos por el Director General Cumplimiento,
previo al lanzamiento de nuevos productos
y servicios.

& Conocer las estadisticas relativas a los
fondos congelados o inmovilizados, las ra-
zones de cualquier variaciéon y los medios
utilizados para el levantamiento, cuando
corresponda.

& Conocer las estadisticas relativas a las
variaciones en la lista interna de preven-
cion de lavado de activos, financiamiento
del terrorismo y de la proliferacién de ar-
mas de destruccién masiva.

& Conocer los errores y omisiones de-
tectados en la aplicacién de las politicas
y procedimientos para la prevenciéon de
lavado de activos, financiamiento del te-
rrorismo y de la proliferacion de armas de
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destruccién masiva, por parte del perso-
nal de negocios responsable del contacto
con los clientes y personal en general, que
aplique.

¢ Dar seguimiento a los hallazgos presen-
tados por la unidad de Auditoria, cuando
corresponda, la auditoria externa y la Su-
perintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana, en cuanto o debilidades iden-
tificadas respecto al programa de cumpli-
miento basado en riesgos y asegurar la co-
rreccion de las mismas.

# Estar informado sobre los distintos es-
gquemas financieros existentes, piramida-
les o no, la utilizacion de monedas y otro
medio de pago virtual, que requieran del
desarrollo de procedimientos preventivos
que mitiguen el riesgo de que la institucién
sea utilizada como vehiculo o mecanismo
para el lavado de activos, financiamiento
del terrorismo y de la proliferacion de ar-
mas de destruccién masiva.

¢

O Proposito general
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¢ Conocer sobre el monitoreo y segui-
miento de alertas generadas y analiza-
das en materia de prevencion de lavado
de activos, financiamiento del terroris-
mo y de la proliferacion de armas de
destruccion masiva.

& Asegurar que la entidad cumpla con las
disposiciones legales, normativas y de po-
liticas internas, en materia de prevencion
de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y de la proliferacion de armas
de destruccion masiva.

# Verificar el cumplimiento y los resultados
obtenidos de la implementacién del pro-
grama de cumplimiento basado en riesgos,
para lo cual, deberd conocer los informes
de parte del Director General Cumplimien-
to, Auditoria Interna y los auditores exter-
nos, sobre la ejecucion de dicho programa
y los resultados de las inspecciones realiza-
das por la Superintendencia de Bancos de
la Republica Dominicana en la materia.

Comité de Gestion Integral de Riesgos

Disefiar y evaluar las politicas, sistemas, metodologias, modelos, procedimientos y
estrategias que afectan los niveles de riesgos del Banco y la continuidad del negocio,
con la finalidad de asegurar su correcta gestion y control, asi como dar cumplimien-

to a las normativas establecidas, para contribuir a mitigar los riesgos que afecten la

rentabilidad y solvencia de la entidad.

O Composicion

Posicion Nombre

Cargo

Suplente

Miembro del Consejo
de Directores del Banco

Joaquin Guillermo
Estrella Ramia

Presidente

Miembro del Consejo
de Directores que
designe el Presidente
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Miembro del Consejo Victor Manuel Miembro Miembro del Consejo
de Directores del Banco ~ Perdomo Pou de Directores que
designe el Presidente
Miembro del Consejo Anel Agustin Miembro Miembro del Consejo
de Directores del Banco ~ Marcial Veras de Directores que
designe el Presidente
Administrador General ~ Samuel Miembro Directivo designado
Pereyra Rojas
Subadministrador Ysidro Antonio Miembro Directivo designado
de Negocios Garcia Peguero
Contralor Henry Vladimir Miembro Directivo designado
Polanco Portes
Director General Senior ~ Fernando Arturo ~ Miembro Directivo designado
Estrategias, Finanzas Mir Zuleta
e Inteligencia Comercial
Director General Senior  Daniel Alejandro  Secretario Directivo designado

Gestion Integral
de Riesgos

Otero

-con voz, pero sin voto-

Director General Senior
Capital Humano,
Procesos, Tecnologia

y Operaciones

Fraysis
Moronta

Invitado permanente
-Con voz, pero sin voto-

Director General
Analisis Créditos
Especializados

Flore Francoise
Guimard

Invitado permanente
-Con voz, pero sin voto-

O Funciones

& Aprobar las modificaciones al Manual de
Politicas de Crédito, previo a su ratificacion
en el Consejo de Directores.

& Aprobar los parametros y los modelos
de riesgos a ser utilizados para la evalua-
cion de todas las solicitudes de crédito y
tarjetas de crédito de Banca Minorista,
en funcién de los Planes Estratégicos y

de Negocios, y del Apetito de Riesgos del
Banco.

¢ Determinar las condiciones de rechazo
gue no seran apelables en funcién de las
Politicas Internas del Banco, los Planes
Estratégicos y de Negocios, y del Apetito
de Riesgos del Banco.
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+ Conocery decidir sobre las modificaciones
alos parametros de evaluacién propuestas
por la Direccion General Senior de Gestion
Integral de Riesgos.

& Aprobar la metodologia de evaluacion,
a ser utilizada para la determinacién de
la morosidad tope de los gerentes bajo la
cual se decidira la suspensién del limite de
aprobacion.

# Establecer el porcentaje tope de moro-
sidad permitido a los gerentes para poder
hacer uso del limite de aprobacion. De
igual forma, este Comité puede establecer
niveles de morosidad tope y régimen de
consecuencias para los demas niveles eje-
cutivos de aprobacion.

& Determinar los niveles de aprobacion
adicionales, establecidos en esta politica 'y
los montos de aprobacién automatica en
funcion al apetito de riesgos del Banco y el
perfil de riesgos del solicitante.

# Establecer la relacién maxima de deuda
sobre el valor de garantia a ser admitida
por tipo de garantia, asi como cualquier
disposicion que considere pertinente para
la admisibilidad de las garantias.

¢ Conocer el seguimiento al nivel de expo-
sicién al Riesgo de Crédito que realizan a
las unidades especializadas de riegos.

# Aprobar la estrategia de castigos en fun-
cién al apetito de riesgos y las estrategias
del Banco.

+ Aprobar las propuestas sobre los sistemas
de informacion de riesgos, politicas, metodo-
logias y procedimientos de la administracién
de riesgo y plan de continuidad del Banco.
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# Evaluar los distintos niveles de riesgos
operativos, econémicos y de cumplimien-
to significativos del Banco y proponer
estrategias, politicas, procesos y procedi-
mientos que aseguren una administracion
integral de riesgos.

# Presentar para fines de aprobacion del
Consejo de Directores, todo lo referente
a las politicas de riesgo de mercado, liqui-
dez, crédito y operacional, entre otras.

¢ Someter al Consejo de Directores las ex-
posiciones que involucren variaciones sig-
nificativas en el perfil de riesgo del Banco
para su aprobacion.

# Establecer los limites a los niveles de
riesgos relevantes a los que esta expuesta
la entidad.

# Establecer los procedimientos para apro-
bar las excepciones a limites y/o politicas,
los cuales deben contemplar la ocurrencia
de eventos originados, tanto por acciones
propias de la entidad de intermediacion
financiera como por circunstancias de su
entorno.

# Revisar periddicamente la metodologia
para la cuantificacion de los riesgos, o con
mayor frecuencia si las condiciones del
mercado asi lo ameritan.

¢ Informar oportunamente al Consejo
de Directores respecto a la puesta en
ejecucion, efectividad y aplicabilidad de
estrategias, politicas y procedimientos
aprobados.

# Conocer las evaluaciones sobre los ries-
gos inherentes relacionados a la creacién
o modificacion de productos, negocios,
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actividades y procesos incorporados en el
portafolio del Banco e informar oportuna-
mente al Consejo de Directores.

# Establecer y recomendar anualmente al
Consejo de Directores, los limites de ex-
posicion de riesgo que se consideren mas
apropiados para el Banco.

# Reportar periédicamente al Consejo de
Directores las pérdidas, desviaciones y
anomalias observadas en los riesgos asu-
midos por la institucion y las medidas to-
madas para su correccion.

# Velar por la adecuada gestion de los ries-
gos y el cumplimiento de los limites fijados
por la Autoridad Monetaria y los aproba-
dos por el Consejo de Directores, asi como
adoptar las acciones segun corresponda
en lo relativo a solvencia, pérdidas, desvia-
ciones y anomalias observadas en los ries-
gos asumidos por la institucién.

# Conocer los informes periddicos de los
riesgos de cartera de préstamos, cartera
vencida, cobros, liquidez, mercado, opera-
cional o de cualquier otro tipo, y dictar las
normas mas convenientes en cada caso.

# Presentar recomendaciones al Consejo
de Directores sobre los niveles, indices y
provisiones de la cartera de crédito e in-
versiones que considere idoneo para el
Banco.

# Velar que la clasificacién, valoraciéon y
medicién de las inversiones en valores
cumplan con las disposiciones estableci-
das por los organismos reguladores.

¢ Formular recomendaciones en rela-
cién a nuevas operaciones y cambios de
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perfil de riesgo y rentabilidad, a tono con
el dinamismo y expectativas del negocio
y los mercados.

# Evaluar la situacion de la cartera de cre-
dito del Banco y recomendar las acciones
que se consideren mas convenientes.

# Recomendar politicas y normas que per-
mitan una eficiente administracién de los
créditos problematicos, entre los cuales
estan las sefales de alerta, la transferencia
para las areas de Recuperaciones o Legal de
Cobros y los programas de pago.

¢ Recomendar y dar seguimiento a politi-
cas sobre otros tipos de riesgos estableci-
dos por la Autoridad Monetaria y Financie-
ra o por la del Banco.

# Controlar el nivel de cumplimiento con
los requisitos regulatorios de la Superin-
tendencia de Bancos y planes de continui-
dad en cuanto al riesgo operacional.

# Revisar y aprobar los planes de Contin-
gencia y de Continuidad del Negocio, asi
como los programas de pruebas de estrés
y retrospectivas como parte del proceso de
Gestidn Integral de Riesgos.

o Establecer las bases del Plan de Continui-
dad de Negocios del Banco.

# Revisar y comentar previo a su aproba-
cion, el plany el nivel de remuneraciones a
ser aplicados.

# Conocer los informes sobre el estado de
los riesgos de tecnologia, seguridad ciber-
nética y de la informacion, asi como el in-
dicador clave de riesgos de acuerdo con el
apetito de riesgos aprobado por el Consejo
de Directores.



# Disefiar y evaluar las politicas y proce-
dimientos para asegurar una adecuada
identificacion, mediciéon, control, mitiga-
cion y monitoreo de los eventos poten-
ciales de riesgos de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y de la
proliferacion de armas de destruccion
masiva, que pudiesen afectar la entidad
de intermediacién financiera.

# Evaluar y dar seguimiento a las exposi-
ciones a eventos potenciales de riesgos
de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y de la proliferacion de armas
de destruccion masiva, para garantizar el
cumplimiento de los limites de tolerancia,
aprobados por el Consejo, y mantenerlos
informados al respecto.

¢ Conocer y evaluar los resultados men-
suales del monitoreo realizado a los in-
dicadores de gestion sobre los eventos
potenciales de riesgos de lavado de ac-
tivos, financiamiento del terrorismo y de
la proliferacién de armas de destruccion
masiva.

¢
5

O Propésito general

# Conocer el informe anual de evaluacion
de los indicadores de eventos potenciales
de riesgos de lavado de activos, financia-
miento del terrorismo y de la proliferacion
de armas de destrucciéon masiva.

# Informar al Consejo de Directores, Alta
Gerencia y demas instancias pertinentes,
sobre la evolucidon de los niveles de expo-
sicion a los diferentes riesgos, al cierre de
cada cuatrimestre.

# Conocer el impacto de las brechas iden-
tificadas en evaluaciones de control inter-
no, asi como el estatus general y cierre de
las mismas.

# Conocer los resultados de la evaluacion
al Sistema de Control Interno, para ase-
gurar el cumplimiento de la Certificacién
Anual de Control Interno.

¢ Aprobar elevar al Consejo de Directo-
res los acuerdos de tercerizacion que re-
sulten materiales en su evaluacion, para
gue luego sean sometidos a la Superin-
tendencia de Bancos de la Republica Do-
minicana.

Comité de Nombramientos y Remuneraciones

Servir de apoyo al Consejo de Directores en sus funciones de contratacion y re-
muneracion de la Alta Gerencia y en el establecimiento de la estructura salarial de
todos los niveles jerarquicos, asegurandose que se correspondan con la politica es-

tablecida y los objetivos estratégicos de la institucion.
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O Composicion

Banco de Reservas
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Posicién Nombre Cargo Suplente
Miembro del Consejo Jean Antonio Presidente Miembro del Consejo
de Directores del Banco Haché Alvarez de Directores que
designe el Presidente
Miembro del Consejo Joaquin Guillermo  Miembro Miembro del Consejo
de Directores del Banco Estrella Ramia de Directores que
designe el Presidente
Miembro del Consejo Jesus Miembro Miembro del Consejo
de Directores del Banco Ramos Menéndez de Directores que
designe el Presidente
Miembro del Consejo Victor Manuel Miembro Miembro del Consejo
de Directores del Banco Perdomo Pou de Directores que
designe el Presidente
Miembro del Consejo Eduardo Antonio  Miembro Miembro del Consejo
de Directores del Banco  Jana Pifieyro de Directores que
designe el Presidente
Director General July Secretario Directivo designado
de Capital Humano Mejia Capell -con voz, pero sin voto-
Director General Senior  Fraysis Invitado permanente
Capital Humano Moronta -Con voz, pero sin voto-

Procesos,Tecnlogia
y Operaciones

O Funciones

# Proponer al Consejo de Directores la politi-
ca sobre la cual se construira la escala de re-
muneraciones y compensaciones de los eje-
cutivos y miembros del Consejo, la cual debe
guardar consistencia con los niveles de ries-
go definidos por el Banco, considerando cri-
terios adecuados para reducir incentivos no
razonables en la toma de riesgos indebidos.

¢ Conocer las recomendaciones recibi-
das a través del Administrador General,

sobre acciones de personal, relativas a
contrataciones, traslados, terminaciones
de contrato, renuncias y remuneraciones
de los puestos de la Alta Gerencia de la
institucion, de acuerdo a los procedimien-
tos establecidos, para presentar al Conse-
jo de Directores.

& Conocer las acciones de personal, rela-
tivas a contrataciones, traslados, termi-

naciones de contrato y renuncias de los
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ejecutivos de primer nivel de las Empresas
Subsidiarias.

¢ Conocer los ajustes en las compensacio-
nes de la Alta Gerencia -sueldos, dietas y
otras retribuciones-, asegurar que se co-
rrespondan con la politica establecida y los
objetivos estratégicos, y realizar recomen-
daciones al Consejo de Directores.

+ Conocer la estructura salarial por niveles
jerarquicos y presentar recomendaciones
al Administrador General.

# Vigilar el cumplimiento de la escala de com-
pensaciones y remuneraciones aprobada
para el equipo gerencial y de los consejeros,
y asegurar que las mismas se correspondan
con lo instituido en el reglamento interno, en
la politica establecida y en los objetivos es-
tratégicos de la institucion.

# Conocer las modificaciones de las estructu-
ras organizacionales de la Alta Gerencia, y re-
comendar cambios al Consejo de Directores.
+ Conocer sobre las pensiones del personal
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qgue no cumple con los requisitos estableci-
dos para este beneficio.
# Conocer los resultados de la evaluacion
de la idoneidad de la Alta Gerencia y Perso-
nal Clave, y recomendar al Consejo de Di-
rectores la valoracion para su aprobacion.
¢ Conocer, en cuanto a Plan de Sucesién
se refiere, lo siguiente:
+ Propuesta de candidatos elegibles,
depurados por la Direccion General de
Capital Humano.
+ Matriz de sucesién con los criterios
de seleccién y evaluacion, aplicados a
cada uno de los candidatos elegibles.
+ Perfiles de puesto de los candidatos,
los resultados de las pruebas psicomé-
tricas aplicadas y otros resultados.
+ Planes de capacitacién individual y
colectivo disefiados para cada uno de
los candidatos elegibles en el plan de
sucesion.
+ Avances alcanzados como resultado
de las acciones formativas que participe.

’ Comité de Seguridad Cibernética y de la Informacién

: O Proposito general

I
[
O

Establecer los lineamientos generales y las estrategias relacionadas a seguridad ci-
bernética y de la informacion que deberan adoptarse para la integridad, disponibili-
dad y confidencialidad de la informacion, el funcionamiento seguro de los sistemas

de informaciény de la infraestructura tecnolégica del Banco y Empresas Subsidiarias.

O Composicién

Posicion Nombre

Cargo Suplente

Miembro del Consejo  Victor Manuel
de Directores del Banco Perdomo Pou

Presidente Miembro del Consejo
de Directores que

designe el Presidente




64 Banco de Reservas

Informe de Gestién Anual de Gobierno Corporativo

Miembro del Consejo ~ Pedro José Miembro Miembro del Consejo

de Directores del Banco Pérez Gonzalez de Directores que
designe el Presidente

Subadministrador Ysidro Antono Miembro Directivo designado

de Negocios Garcia Peguero

Subadministrador José Manuel Miembro Directivo designado

Administrativo Almonte

Director General Senior Daniel Alejandro Miembro Directivo designado

Gestién Integral Otero

de Riesgos

Director General de José Rafael Secretario Directivo designado

Seguridad Cibernética  Guerrero -con voz, pero sin voto-

y de la Informacion

Director General
de Cumplimiento

Heiromy Ysaac
Castro Milanés

Invitado permanente
-Con voz, pero sin voto-

Kelvin Alexis
Fernandez de Jesus

Director General
de Canalesy Estrategia

Invitado permanente
-Con voz, pero sin voto-

Digital
Directora General Alexandra
de Tecnologia Moquete

Invitado permanente
-con voz, pero sin voto-

O Funciones

# Conocer el disefio de los lineamientos
funcionales de la seguridad cibernética y
de la informacion, y el mantenimiento del
Programa de Seguridad Cibernéticay de la
Informacion, en consonancia con los obje-
tivos estratégicos de la institucién.

¢ Someter al Consejo de Directores, para
su aprobacién, las politicas del Programa de
Seguridad Cibernética y de la Informacion.

# Evaluar la efectividad del Programa de
Seguridad Cibernética y de la Informacién,
en consonancia con los objetivos estratégi-
cos de la entidad.

& Aprobar la metodologia y tratamiento a
los riesgos de tecnologia y seguridad ciber-
nética y de la informacién, asi como los ni-
veles de tolerancia de estos riesgos en con-
gruencia con el apetito de riesgo aprobado
por el Consejo de Directores.

# Ratificar las decisiones de tratamiento
de riesgo, en coordinacién con las areas
pertinentes, previamente presentadas por
el Oficial de Seguridad Cibernética y de la
Informacion.

¢ Comunicar al Consejo de Directores los
resultados de sus valoraciones sobre los
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aspectos de seguridad cibernética y de la
informacion.

# Establecer la arquitectura de seguridad
cibernética y de la informacion de la enti-
dad, a fin de proporcionar un marco estan-
dar para la aplicacién de los controles.

# Aprobar los algoritmos de cifrado que
protegeran y preservaran la confidenciali-
dad e integridad de la informacién sensible
en transito o almacenada.

& Aprobar las conexiones de redes exter-
nas a los sistemas y redes informaticas.

& Aprobar los requerimientos técnicos de
seguridad necesarios para la adquisicién o
arrendamiento de equipos y sistemas tec-
nologicos de seguridad de la informacion.
# Aprobar los requerimientos y procedimien-
tos de acceso remoto seguro a la institucion.
¢ Conocer el impacto de situaciones que
puedan poner en peligro las condiciones
de confidencialidad, disponibilidad e inte-
gridad de los activos de informacion.

# Conocer y aprobar la contratacion, arren-
damiento o adquisicién de servicios y tecno-
logias de seguridad de la informacién para
la mitigacién de riesgos o el cumplimiento
con regulaciones o normativas aplicables.
# Informar periédicamente al Comité de Ges-
tion Integral de Riesgos sobre el estado de los
riesgos de tecnologia, seguridad cibernéticay
de la informacién, asi como el indicador clave
de riesgos de acuerdo con el apetito de ries-
gos aprobado por el Consejo de Directores.
& Conoceryrecomendar el apetito para los
riesgos de tecnologia, seguridad cibernéti-

cay de lainformacién.
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¢ Informar periddicamente al Comité de
Cumplimiento sobre el estado del cumpli-
miento de las regulaciones y normativas
aplicables.

+ Conocer y emitir opinién sobre las ne-
cesidades de asesorias especializadas, ya
sea interna o externa, en la que se tienen
que revisar y coordinar las iniciativas de
seguridad de informacién.

# Conocer los incidentes relevantes pre-
sentados en el periodo y las principales
acciones realizadas.

& Conocer sobre iniciativas y necesi-
dades de seguridad de la informacion,
con propuestas econdmicas aprobadas
en el presupuesto con montos desde
US$100,000.00 en adelante o su equiva-
lente en pesos dominicanos, y que las mis-
mas consideren la adquisicién de software,
hardware o servicios de seguridad de la in-
formacion, en cumplimiento con las reglas
de negocios definidas para dicho fin.

& Solicitar a la Subadministracion Admi-
nistrativa que convoque al Subcomité
Mesa de Negociacion para los casos con
montos superiores a US$300,000.01 o
su equivalencia en pesos dominicanos.
De manera discrecional, podran enviar,
al citado Subcomité, casos de montos
menores.

¢ Elaborar y presentar al Consejo de Di-
rectores un informe anual sobre sus acti-
vidades que incluya el cumplimiento de la
ejecucion del plan anual de seguridad ci-
bernética y de la informacién, presupues-
to aprobado e inversiones.
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Actividades de los Comités

del Consejo de Directores

¢ NUmerode reunionesy resumen de los principales

temas tratados durante el ejercicio, siempre que

dichos temas no se reputen confidenciales o reservados

© Comités de Apoyo al Consejo de Directores. Amparado en los reglamentos inter-
nosy la normativa vigente, el Consejo de Directores tiene la potestad de crear Comités
especializados, subordinados a este érgano de decision, con la finalidad de aumentar la
eficacia y profundizar en determinadas areas de la organizacion. En tal sentido, el Conse-
jo de Directores ha conformado los Comités de Auditoria, Auditoria Corporativa, Cumpli-
miento, Gestion Integral de Riesgos, de Nombramientos y Remuneraciones, y Comité de
Seguridad Cibernéticay de la Informacion; los cuales estaran integrados por un minimo de

tres y un maximo de cinco miembros del Consejo.

Asistencia de los Comités de Apoyo
al Consejo de Directores

Comité de Auditoria 98%
Comité de Auditoria Corporativa 95%
Comité de Gestion Integral de Riesgos 80%
Comité de Cumplimiento 93%
Comité de Nombramiento y Remuneraciones 96%
Comité de Seguridad Cibernética y de la Informacién 83%

Informacion sobre larealizacidn de los procesos
de evaluacion del Consejo de Directores,
Comitésy delaAlta Gerencia

El Consejo de Directores y sus Comités de Apoyo son evaluados anualmente con el
fin de determinar la efectividad de su desempefio y las areas donde se deben enfo-
car como organos supremos de decision para continuar mejorando la calidad de su

gestion.



Dicho proceso de evaluacion contempla
las disposiciones establecidas en el Ins-
tructivo sobre Evaluacion de Idoneidad
de los Accionistas, Miembros del Consejo,
Alta Gerencia y Personal General de las
Entidades de Intermediacion Financiera,
emitido por la Superintendencia de Ban-
cos de la Republica Dominicana median-
te la Circular num. 010/17, de fecha 27 de
noviembre del 2017, y el Manual de Politi-
cas para la Evaluacion de Desempefio de
Gobierno Corporativo y de Idoneidad del
Consejo de Directores del Banco de Re-
servas y sus Comités de Apoyo, aprobado
mediante la Decimoséptima Resolucién
del Consejo de Directores del Banco, con
fecha 9 de febrero del 2021.

En tal sentido, para la evaluacién del
Consejo de Directores se toman en
consideraciéon la autoevaluacion colec-
tiva del Consejo de Directores, la eva-
luaciéon de cada miembro del Consejo a
sus pares y la evidencia en las actas de
sus sesiones del cumplimiento de lo es-
tablecido en el Reglamento Interno del
Consejo.

De acuerdo con la Politica de Evaluacién
del Consejo de Directores, los resulta-
dos de las autoevaluaciones como or-
gano colegiado se miden en puntuacion
promedio que va de uno a cinco, siendo
el cinco la valoracion mayor. En lo que
respecta ala evaluacion del desempefio
de los Comités Adscritos al Consejo de

!

Laevaluacion

anual del Consejo
de Directores
ydelos Comités

de Apoyo,conforme
alos reglamentos
internosy normati-
vasvigentes, es
fundamental para
optimizarla calidad
desugestion
yfortalecerlatoma

O dedecisiones



Laevaluacion del Consejo
de Directoresy sus Comités
reflejo unabuenavaloracion

global en el cumplimiento

de criterios regulatorios

y mejores practicas
en Gobierno Corporativo
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Directores, la metodologia de evaluacién consistié en realizar el calculo del porcen-
taje de agotamiento de sus respectivas funciones estatutarias, de conformidad con
el contenido plasmado en sus actas. Finalizado el 2023, se llevaron a cabo paralela-
mente los procesos de autoevaluacion colectiva del Consejo de Directores, asi como
la evaluacion del desempefio de los Comités Adscritos, cuyos resultados se resumen

a continuacion.

Promedio general sobre
laevaluacion del conjunto de miembros
del Consejo de Directores

La evaluacién del desempefio de practicas de gobierno corporativo realizada al
Consejo de Directores, sus miembros y comités de apoyo respecto al periodo ene-
ro-diciembre 2023 -que tuvo caracter externo- abarcé la medicién de los niveles de
aplicacion de los criterios y practicas de gobernabilidad corporativa (regulatorios, in-
ternos, y de las mejores practicas en la materia). Los resultados de esta evaluacion,
que se ejecuta conforme a la politica interna al respecto, se fundamentaron en el
analisis de la normativa interna existente, los documentos generados por el desem-
pefio practico de los 6rganos y miembros antes indicados, y toma en consideracién
la opinién de los miembros del Consejo, expresadas mediante un mecanismo de

autoevaluacion.

En resumen, durante el periodo evaluado se observaron los criterios regulatorios mini-
mos aplicables respecto de la mayoria de los items evaluados, y, se aplicaron, ademas,
algunos estandares o mejores practicas propias al tipo de entidad que es BRRD. No obs-
tante, como parte de la constante evolucién y desarrollo de los sistemas de gobierno
corporativo, se observaron acciones de progresion que se recomendaron adoptar con-
forme a las mejores practicas y criterios regulatorios, para lo cual el Consejo elaborara

un plan de accion a ejecutar en siguientes periodos.

Ademas, como parte del segmento de autoevaluacion, se llevé a cabo una evaluacién
de pares entre los miembros del Consejo. El promedio general de esa evaluacion fue
de 4.7/5, es decir, una valoracion del 94%, que puede considerarse como una buena

valoracion.
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Principales decisiones tomadas en reuniones
ordinariasy extraordinarias, y cantidad
de sesiones del Consejo de Directores en el 2023

Amodo general se listan a continuacién los temas relacionados a las principales decisiones
adoptadas por el Consejo de Directores durante el periodo de enero a diciembre 2023.

¢ Conocimiento, aprobacion y autoriza- 4 Informe de posicion sobre encaje legal

cién para publicacién de los estados fi-  del Banco.

nancieros. @ Temas diversos de Gobierno Corporativo.
@ Aprobacién de créditos. @ Conocimiento de informes de gestién
@ Acciones de personal. de areas neuralgicas del Banco.

Reuniones del Consejo de Directores
Durante el afio fiscal terminado el 31 de diciembre de 2023, el Consejo de Directores del

Banco celebré 24 reuniones ordinarias y una reunion extraordinaria.

Asistenciade los miembros del Consejo
alas sesiones ordinarias celebradas

El promedio de asistencia de los miembros a las reuniones ordinarias celebradas por el
Consejo durante el periodo enero-diciembre del 2023 fue muy bueno con un 99%.

Informacion sobre los miembros del Consejo
de Directores que cuenten con cargos
dentro delasociedad

¢ Detallando de manera precisa lo siguiente: al 31 de diciembre de 2023, guardando
coherencia con las disposiciones del Articulo num. 7 del Reglamento Interno del Consejo de
Directores del Banco de Reservas de la Republica Dominicana -Banco de Servicios Multiples-,
en alusién directa a su literal ‘e, ningin miembro del Consejo de Directores ocup6 cargos



en la entidad; con la sola excepcion del
Administrador General, quien debe aco-
gerse a lo dispuesto en el Articulo nim. 5
del citado Reglamento, dedicado ala com-
posicién y designacion del Consejo de Di-
rectores. Cabe sefialar que en el articulo

del Banco celebrd reuniones,
tomando decisiones clave, incluyendo
laaprobacidn de estados financierosy
otrosasuntos de relevancia

¢ Enel2023,elConsejode Directores

24

nam. 13, literal ‘d’, de la Ley Organica del
Banco de Reservas de la Republica Domi-
nicana -Banco de Servicios Mdltiples-, y
en el Articulo num. 4, literales ‘d' y ‘e’ de
los Estatutos de la entidad, en términos
similares, estipulan que los miembros del
Consejo de Directores no deben desem-
pefiar cargos o empleos publicos, ni tam-
poco desempefiar cargos en entidades de
intermediacion financiera.






Sobre las Asambleas
Generales de Accionistas

Sefialar como se han cumplido, durante
el ejercicio que sereporta, los derechos

de los accionistas

# Devoto, derecibirinformaciénapercibirlos
dividendos, derechos de preferenciay sobre
los activos, entre otros, cuando aplique

@ De voto. Los miembros del
Consejo de Directores, que tienen
derecho al voto, ejercen el mismo
en cada una de las sesiones que
se celebran. Tomando en consi-
deracién que el voto es la herra-
mienta principal para poder des-
empefiar sus funciones.

@ De recibir informacion. Pre-
vio a cada reunién del Consejo
de Directores, cada miembro
recibié todas las informaciones

relativas a los puntos incluidos

en la agenda. Mientras que el
dia de la sesién, antes de sancio-
narlo, el funcionario del Banco
responsable del asunto a tratar
estuvo presente en la reunion
para edificar al Directorio acerca
del mismo.

@ A percibir los dividendos. No
aplica para el Banco de Reservas
de la Republica Dominicana con-
siderando que es una entidad au-
tonoma del Estado dominicano
con patrimonio propio.
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Numero de solicitudes y materias
sobre las que los accionistas han requerido
informacién alasociedad

El Estado dominicano es el Unico accionista del Banco de Reservas de la Republica Do-
minicana -Banco de Servicios Multiples-. La comunicacion es entre el Banco y el Estado,
a través del Ministro de Hacienda y en si con el Consejo de Directores de la entidad, a
quien se le presenta el plan estratégico y/o de negocios para fines de aprobacién, los
presupuestos anuales, los estados financieros de los ejercicios fiscales, asi como las po-
liticas de inversiones, créditos, control de riesgos, limites de operaciones con vinculados,
y nombramientos y remuneraciones, entre otros.

A su vez, el Banco de Reservas de la Republica Dominicana -Banco de Servicios Multi-
ples- tiene la obligacién de redactar una memoria anual para el Poder Ejecutivo, que se
remite a través del Ministro de Hacienda, Presidente ex oficio del Consejo de Directores,
dentro de los sesenta dias subsiguientes al cierre del ejercicio anual a que dicha memo-
ria se refiere. Ademas, y dentro de los 15 dias siguientes al cierre de cada mes, el Banco
suministra al referido Ministro, y publica en un medio de prensa escrita de circulacién
nacional, el resumen del balance general, en el cual se presenta el activo y pasivo al dia
ultimo del mes natural recién transcurrido.

Ademas de las inspecciones a que puedan estar sujetos los libros de contabilidad del Banco,
en virtud de las disposiciones de las leyes reguladoras del sistema, dichos libros, a peticién
del Poder Ejecutivo o del Ministro de Hacienda, podran ser examinados y comprobados a
expensas del Gobierno Central por peritos o contadores publicos competentes, designados
por el Ministro de Hacienda, pero nunca mas de dos veces en cualquier ejercicio anual.

¢ Duranteelejercicio reportado,
. sehanrespetadolos derechos
 delosaccionistas, con especial
' énfasisenlaparticipacionactiva
O delConsejo de Directores










Sobre los conflictos
deinterésyoperaciones
con partesvinculadas

Resumen de las atribuciones del Consejo
de Directores sobre las operaciones
convinculadasy situaciones de conflicto
deinterés

@ Sobre operaciones con vinculadas. El Banco de Reservas de la
Republica Dominicana -Banco de Servicios Multiples- es sujeto obliga-
do al cumplimiento de la disposicion establecida en la Ley num. 183-02
Monetaria y Financiera, en el Articulo nim. 47, literal ‘b, en cuanto a la
metodologia que se utilizara para el computo de los créditos vinculados
y la determinacion de limites de crédito.

Deigual forma, el Banco de Reservas de la Republica Dominicana -Ban-
co de Servicios Multiples- debe dar cumplimiento con lo estipulado en
el Reglamento sobre Limites de Crédito a Partes Vinculadas, aprobado
por la Junta Monetaria, mediante su Primera Resolucién, con fecha 18
de marzo del 2004, en donde se establecen los criterios para la deter-
minacion de las vinculaciones de las Entidades de Intermediacion Fi-
nanciera -EIF- con personas fisicas o juridicas, y grupos de riesgo.

# Sobre situaciones de conflictos de interés. El Reglamento Interno
del Consejo de Directores establece disposiciones acerca de conflictos
de interés conforme se detalla a continuacion.
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Segun el Articulo num. 19, expresa que: «Para los fines del presente Reglamento se entendera
por conflicto de interés, la existencia de intereses privados que puedan o aparenten condicio-
nar o influir directa o indirectamente en la independencia de juicio y decision de un miembro
del Consejo de Directores respecto del tratamiento de un topico determinado o del conoci-
miento de cualquier caso, y en general, sobre los asuntos que sean de su competencia».

También, el Articulo nim. 24 expresa que: «Es deber del Presidente del Consejo de Directo-
res, o de quien haga sus veces, al inicio de las sesiones, advertir a sus miembros que debe-
ran abstenerse de participar en dicha sesidbn mientras se conozcan casos en relacion con
los cuales tengan o pudieren tener algun interés personal, a fin de evitar posibilidades de
conflicto respecto del mismo, lo que debera hacerse constar en las actas de las sesiones».

Es por esto que los miembros del Consejo de Directores deben contribuir voluntariamente
a la identificacion de posibles conflictos de intereses respecto de los distintos temas a ser
tratados en la sesién, sobre la base de sus conocimientos intimos y actualizados, y que
tengan que ver con el interés a que alude el parrafo anterior.

Detalles de las operaciones materiales realizadas con
personas vinculadasy sus condiciones

Créditos con y sin garantia

Concepto de limite Segun normativa Segun entidad

Al 31 de diciembre del 2023 - Valores en $RD

Requerimiento maximo de

Créditos individuales o grupos de riesgos 13,111,092,991 4,466,757,164
vinculados sin garantia (b)
Créditos individuales o grupos de riesgos 26,222,185,982 203,594,395

vinculados con garantia (b)

Crédito Global

Concepto de limite Segun normativa Segun entidad

Al 31 de diciembre del 2023 - Valores en $RD

Requerimiento maximo de

Global de créditos a vinculados 43,703,643,303 18,056,285,544
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Conflictos de interés presentados durante
el ejercicioyactuacion de los miembros del Consejo

de Directoresy del ejecutivo principal
# Asicomo laformaen lacual fue manejado el conflicto

En la actuacién de los miembros del Consejo de Directores y del ejecutivo principal del

Banco no se presenté ningun conflicto de interés durante el ejercicio.

Situaciones de conflicto deinterés en que se
encuentren los miembros del Consejo de Directores
y de la Alta Gerencia, entendidas como aquellas

que obligarian al afectado a abstenerse de participar

¢ Enunareuniéon o de emitir suvoto

En cumplimiento con lo establecido en el Articulo nium. 24 del Reglamento Interno del
Consejo de Directores, cuando un miembro del Consejo de Directores estuvo vinculado
con algun caso de los que se presentaron en las reuniones, previamente le fue notificado
a la Secretaria del Consejo, este miembro se retir6 de la sala de sesiones durante la pre-
sentacion del caso en mencion, incluidas las deliberaciones y decisiones que se adoptaron
acerca del mismo. Posterior al cambio de punto en la agenda, se reincorporo6 a los trabajos
de la reunion en las deliberaciones y decisiones de los casos en que no estuvo vinculado.

Detalle de lainformacién proporcionada
ala Asamblea de Accionistas con respecto ala pérdida

de independencia de un consejero en ejercicio

# Encasodeaplicar

En referencia a lo que compete al ejercicio del 2023, segun corresponde este Informe de Ges-
tion Anual de Gobierno Corporativo, no se presentd en ninguna de las sesiones evidencia de
gue un consejero perdiera su independencia. Por lo anterior, el detalle de la informacion, que
se le debe proporcionar al Estado dominicano como unico accionista del Banco de Reservas,

no aplica.






Sobre sistemas de control
y gestion de riesgos
de lasociedad

Explicacion del sistemade control
interno de lasociedady sus
modificaciones durante el ejercicio

# Debiendo deindicar los érganos
delasociedad responsables de la elaboracién
y ejecucion del sistema de gestidn de riesgos

El Banco de Reservas de la Republica Dominicana -Banco de Servicios
Multiples- estd comprometido en promover y mantener una cultura
deriesgos integral y robusta, orientada a gestionar de forma proactiva
los riesgos inherentes a las operaciones de la institucion, a la vez que
apoya la mision de impulsar la prosperidad y el bienestar de todos los
dominicanos, de manera sostenible.

La funcion de gestion de riesgos se ejecuta con el objetivo de asegurar
una visién integral de la gestién de todos los riesgos que afectan al de-
sarrollo de las operaciones de la institucion. A su vez, favorece la con-
secucion de los objetivos estratégicos, cuidando la responsabilidad de
proteger los recursos de terceros en administracion, garantizando la
creacion de valor para el crecimiento y la permanencia en el tiempo.

En este sentido, el Banco de Reservas de la Republica Dominicana
-Banco de Servicios Mdltiples- tiene implementado un Sistema de



Gestion Integral de Riesgos, que establece
los marcos y politicas para identificar, medir,
evaluar, monitorear, controlar, mitigar y di-
vulgar las exposiciones de riesgo, asumi-
das en el desarrollo de sus operaciones y
las interrelaciones que surgen de éstos,

integralidad, objetividad, actividad
continua, procesos clarosy metodo-
logia, optimizacion, segmentacion

¢ Losejesdelagestionderiesgoson:
' especializadayalertastempranas

O' - 0T " tanto en condiciones normales como de

1 estrés. De la misma forma, considera los
I factores externos e internos que pudiesen
| L. . .

| incidir en su perfil de riesgos y tomar las

acciones proactivas necesarias para ga-
rantizar la correcta gestion de éste.

La estructura de Gobierno de Riesgos

tiene como 6rgano rector el Consejo de

e'es Directores, del cual emanan los linea-
] mientos y directrices. Estos son imple-
mentados y supervisados por el Comi-

té de Gestion Integral de Riesgos con el
apoyo de la Administracion General, bajo
la responsabilidad de las diferentes uni-
dades tomadoras de riesgos. Este Comité
es supervisado por las distintas funciones
independientes.
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El proceso de toma de decisiones esta alineado al apetito de riesgos y al Plan Estratégico.
El Consejo de Directores y la Alta Gerencia reciben actualizaciones permanentes sobre
los riesgos e indicadores claves del Banco, modificaciones en las politicas, limites y estra-
tegias de gestion de riesgos, asi como la tolerancia al riesgo.

La unidad de Gestion Integral de Riesgos y las unidades especializadas bajo la Direccion
General Senior de Gestidn Integral de Riesgos son las responsables de velar por la imple-
mentacion y el adecuado seguimiento de las actividades que involucran el control y admi-
nistraciéon integral de los diversos riesgos a los que se ve expuesta la entidad.

De igual forma, sirve de soporte a la digitalizacion, priorizando la tecnologia y los datos como
elementos claves para un perfil de riegos sé6lido y seguro. En este aspecto, la Direcciéon Gene-
ral Senior de Gestion Integral de Riesgos se apoya en las distintas unidades especializadas,
las cuales desempefian sus funciones conforme a las politicas, procedimientos internos y
normas establecidas, con el propésito de proteger los recursos propios y de terceros, asi
como asegurar el crecimiento sostenido de la institucién. Estas unidades coordinan acciones
orientadas a mantener una gestién integral de todos los riesgos y se abocan a mantener
actualizadas sus metodologias, politicas y procedimientos para la identificacion y monitoreo
de los niveles de exposicién, y a informar de manera oportuna de los resultados a las unida-
des tomadoras de riesgo sobre cualquier desviacion del apetito y limites aprobados.

@- - <O  Estructura organizacional de la Direccién General
Senior de Gestién Integral de Riestos

¢ Consejo de Directores

¢ Comité de Gestién Integral de Riesgos
e e e L |
1
¢ Direccién General Senior de Gestion Integral de Riesgos ¢
h oo oo oom o oam em o am e o e mm o e e o o o o e o e e o e e 4
1
* * * * *
Direccién General Direccién Senior Direccién General Direccion General Direccién General
de Seguridad Cibernética de Riesgo de Riesgo de Control de Riesgo Operacional,
yde laInformacién Créditos Minorista Crédito Especializado de Riesgos Control Interno y Cobros

*--0 *--0 ¢--0 &--90 *--0
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Durante el ejercicio, la estructura de Gobierno de la Gestion de Riesgos tuvo cambios

orientados a fortalecer los roles claves e integrar mejores practicas. Entre los cambios

mas relevantes se encuentran la creacion de la unidad para gestionar el riesgo operacio-

nal de Empresas Subsidiarias bajo la Direccién de Riesgo Operacional y Control Interno

de Empresas Subsidiarias y la integracion de las Direcciones de Riesgo Operacional y

Control Interno. Asi mismo, se formalizé la Comisiéon de Crisis, cuyo objetivo es esta-

blecer de manera inmediata las estrategias de comunicacién y mitigacion de impacto,

coordinando el accionar de los equipos de respuesta, que facilite solventar y preservar

la imagen del Banco y Empresas Subsidiarias.

% La gestion esta cimentada en las si-

guientes bases:

# Integral. La gestion es administrada
por una unidad de riesgos centraliza-
da y autdbnoma, la cual desarrolla una
gestion independiente, ejercida de
manera libre y sin limitaciones de al-
cance y con una intensa participacion
de los Consejeros y la Alta Direccion.
# Objetiva. Las evaluaciones y deci-
siones incorporan todos los factores
de riesgo relevantes, tanto cuantitati-
vos como cualitativos.

# Activa. El monitoreo y seguimiento
se realiza durante la vida del riesgo.
Desde el analisis previo, la aprobacion
y la administracion de la exposicién,
hasta su extincion.

# Claridad en los procesos y meto-
dologia. Revision de forma periddica
para la incorporacién de los cambios
en las necesidades, la regulacion o

mejores practicas y con lineas de res-
ponsabilidad bien definidas.

& Optimizacién de los recursos. Pro-
cura la adecuada gestion de todos los
riesgos mediante su identificacion y
cuantificacién en funcion de las meto-
dologias implementadas.

¢ Segmentaciéon de técnica especia-
lizada. Mantiene areas de responsabi-
lidad en los diferentes tratamientos del
riesgo, en apego a cada una de las nor-
mativas establecidas, aplicando los pro-
cedimientos correspondientes de acuer-
do con sus respectivas caracteristicas.

# Alertas tempranas. El drea que moni-
torea los riesgos en el Banco de Reservas
se mantiene vigilante para activar avisos
oportunos, que aportan calidad a las de-
cisiones de las diferentes areas tomado-
ras de riesgos, sincronizadas con los obje-
tivos del Plan Estratégico y maximizando
la creacion de valor de la entidad.
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Descripcion de lapoliticade riesgos
y suaplicacion durante el gjercicio

El Banco de Reservas continla fortaleciendo su Sistema de Gestién Integral de Riesgos
estableciendo los roles, responsabilidades, metodologias e indicadores claves en el
marco de Gestion Integral de Riesgos. Ademas, cuenta con politicas y normas espe-
cificas, procesos, metodologias y modelos para la identificacion y monitoreo de los
riesgos a los que se expone la institucion, con el objetivo de preservar la solvencia, la
liqguidez y los resultados, buscando siempre cuidar los recursos de nuestros clientes,
de terceros en administraciéon, asi como garantizar la consecucién de los objetivos es-
tratégicos definidos.

Factores de riesgo en balance y fuera de balance,
y materializacion de riesgos durante el gjercicio

Durante el 2023, la economia mundial se ha caracterizado por la moderacién de los
precios internacionales de las materias primas, la disminucién de los costos del trans-
porte de contenedores, asi como la reduccion de las interrupciones en las cadenas de
los suministros locales.

Segun lo publicado por el Banco Central de la Republica Dominicana -BCRD-, se vislum-
bra resiliencia, con la excepcion de la region Euro, la cual sigue estando afectada por la
guerra entre Rusia y Ucrania, que ha suscitado condiciones recesivas en algunas de las
principales economias de esta region.

En cuanto al entorno nacional, éste se ha visto matizado por bajas presiones inflacionarias,
debido a la estrategia de politica monetaria implementada por el organismo regulador.
La economia dominicana ha experimentado una aceleracion en la transmisién de la po-
litica monetaria, lo que se ha traducido en la dinamizacion del crédito y consecuente
reactivacion gradual de la economia.

En este contexto, el perfil de riesgos del Banco de Reservas de la Republica Dominicana
-Banco de Servicios Multiples- se ha visto impactado por el cambio en factores externos
e internos que tuvieron incidencia en los riesgos dentro y fuera de balance. Esto como
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consecuencia de la reduccién de la tasa de politica monetaria desde mayo del 2023.
Asi mismo, el BCRD ha implementado un programa de provisién de liquidez, a través
de liberacion de encaje legal y de la facilidad de liquidez rapida, lo que ha permitido
financiar los sectores productivos, asi como los hogares en condiciones propicias. De
igual forma, el mercado ha evidenciado una depreciacion del tipo de cambio en los
ultimos meses.

¢ Implementamos planes de miti-
. gaciony supervision paraafrontar
los cambios macroecondmicos,
' proteger recursos,yapoyaralos
O clientesyalaactividad productiva

Por esta razén, el Banco de Reservas de la Republica Dominicana -Banco de Servicios
Multiples- mantuvo un seguimiento estrecho del comportamiento ejecutado de los dis-
tintos riesgos versus el perfil esperado, con enfoque en los factores individuales que
explican los resultados. Es oportuno destacar que, en funcién de las mejores practicas,
el Banco gestiona sus riesgos utilizando modelos internos y regulatorios, a los fines de
monitorear cambios en los factores externos e internos que pudieran incidir en el perfil
de riesgos de la entidad.

Este monitoreo integral, objetivo y activo permitié el seguimiento oportuno de los efectos
de los factores de riesgos, la generacion de alertas tempranas y la toma de decisiones
estratégicas dentro del marco del apetito de riesgos del Banco. Como resultado de estos
analisis, no se observaron factores de riesgos materiales que pudieran afectar el repago
del principal capital de una deuda sobre el cual se generen intereses o intereses de las
emisiones de deuda del Banco de Reservas de la Republica Dominicana -Banco de
Servicios Multiples- en el mercado de valores.
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Planes de mitigaciony supervision paralos
principales riesgos identificados por la sociedad

En seguimiento al entorno macroeconémico actual, donde la autoridad monetaria ha
iniciado su proceso de reduccion de tasa de politica monetaria, el Banco de Reservas ha
dado continuidad a los planes de mitigacion aprobados, monitorea constantemente las
estimaciones en respuesta a los cambios en el entorno comentados precedentemente,
y se realizan analisis adicionales especificos sobre los riesgos inherentes principales

afectados por la situacion imperante.

Las acciones tomadas se orientaron a continuar apoyando a nuestros clientes, proteger
los recursos de nuestros depositantes e incentivar el dinamismo de la actividad produc-
tiva. Cada uno de los aspectos previamente identificados han sido considerados, infor-
mando de manera oportuna a los organismos de decision, y coordinando con las diferen-
tes funciones de control de gestion de riesgos y las unidades de negocio, para proponer
planes integrales de gestion.






Sobre participantes
del mercado de valores
integrados en un grupo
financiero

Miembros del Consejo de Directores

o delaAltaGerenciadelasociedad
controladoradel grupo financiero que se
integran en el Consejo de Directores del
participante del Mercado de Valores

Miembros Consejo de Administracion Cargo

Samuel Pereyra Rojas, Administrador General Presidente

Banco de Reservas de la Republica Dominicana

-Banco de Servicios Mdltiples-,

representado por su Administrador General,

sefior Samuel Pereyra Rojas ler. Vicepresidente
Delegacion permanente segun poder,

al sefior José Manuel Obregén Alburquerque

Victor Manuel Perdomo Pou 2do. Vicepresidente
Luis Francisco Subero Soto Secretario

Henry Vladimir Polanco Portes Tesorero

Lorenzo Manuel Guzman Franco Vocal

Francisco José Elias Rodriguez Vocal




90 Banco de Reservas Informe de Gestién Anual de Gobierno Corporativo

Breve descripcion de los elementos del sistema
de gestion deriesgos del grupo financiero

que afectanalasociedady cambios durante

el ejerciciodereporte

La gestién de riesgos se realiza de forma integral, observando factores de riesgo mate-
riales que pudiesen incidir en el Banco, asi como en las demas Empresas Subsidiarias.
Asi mismo, como parte del esquema de gestion de riesgos existe participacion de la Alta
Gerencia de la Direccion General Senior de Gestion Integral de Riesgos en los distintos
organismos de control de las Empresas Subsidiarias, asi como apoyo y coordinacién con
las Empresas Reservas en lo referente al marco de gestién integral de riesgos y acuerdos
de servicio para la gestién coordinada de riesgos transversales como lo es el riesgo de

ciberseguridad.

A través de los Comités de Gestion Integral de Riesgos, Seguridad Cibernética y de la
Informacion, asi como del Subcomité de Seguridad Cibernéticay de la Informacion, de la
Unidad de Riesgo Operacional y Control Interno Empresas Subsidiarias y de la Unidad de
Riesgos de Mercado y Liquidez se refuerza el seguimiento de la exposicion consolidada
del grupo financiero. Durante el ejercicio, se ha continuado la medicion, el monitoreo y
la divulgacion del nivel de exposicidén consolidada, a través de la participacion en los dis-
tintos 6rganos de control, y el compromiso de la Administracion General con el apoyo al
ecosistema de gestion y control de las Empresas Subsidiarias.



Lagestion de riesgos es
integral,con unenfoque
especial enlaciberseguridad,
mientras que los
ComitésyUnidades de
Riesgo fortalecen

elseguimientodela
exposicion consolidada







Otras disposiciones






Indicacion de los principales
reglamentos o normativas internas
de Gobierno Corporativo que ha
elaborado o se encuentraen proceso
de elaboracion

El Banco de Reservas de la Republica Dominicana -Banco de Ser-
vicios Multiples-, enfocado en establecer, promover y desarrollar
instancias de gobernabilidad que, basadas en los parametros es-
tablecidos por la regulacion y buenas practicas, garanticen una
gestion sana, transparente, ética y prudente de sus actividades,
para el afio correspondiente al presente Informe, ha desarrolla-
do, a través de su Direccion General Senior de Negocios Interna-
cionales y Gobierno Corporativo, los siguientes temas:

@ Modificaciény adecuacion del Reglamento Interno del Consejo de
Directores, Reglamentos de los Comités de Apoyo al Consejo de Di-
rectores y Comités de Apoyo a la Alta Gerencia para adaptarlo a las

exigencias normativas y mejores practicas internacionales.
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Politicas de transparencia de lainformacion,
incluyendo la que se comunicaalos distintos tipos
de accionistasyalaopinién publica,
laSuperintendencia del Mercado de Valores

y otras entidades reguladoras, cuando aplique

El Banco de Reservas, en calidad de entidad propiedad del Estado, sin perjuicio de las
disposiciones sobre informes y publicaciones contenidas en la Ley Monetaria y Finan-
ciera, esta obligado a redactar una memoria anual para el Poder Ejecutivo, la cual es
entregada dentro de los 60 dias subsiguientes al cierre del ejercicio anual que sera

publicado en tal memoria.

Adicionalmente, el Banco de Reservas de la Republica Dominicana -Banco de Servicios
Multiples-, a través del Ministerio de Hacienda, remite periédicamente los informesy
estados financieros al Estado dominicano, representado por el Ministerio de la Presi-

dencia de la Republica.

En cuanto al Banco de Reservas, como entidad de intermediacion financiera y emisor
de valores de oferta publica en el mercado internacional y de la Republica Dominicana,
cumple con los principios de transparencia requeridos por las entidades reguladoras
y por las agencias internacionales calificadoras de riesgos.
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A su vez, en apego a las exigencias de transparencia, el Banco de Reservas de la Republica
Dominicana -Banco de Servicios Mdltiples- pone a disposicion de los organismos menciona-
dos, de los inversionistas y del publico en general, toda informacién financiera, calificaciones
de riesgo y otras publicaciones consideradas relevantes, que pudieran influir en el precio de
los instrumentos emitidos y negociados en los mercados.

En este sentido, la pagina web de Banreservas -www.banreservas.com- constituye uno
de los principales canales de transparencia de la informacién del Banco, en la cual se
publican, entre otras informaciones, las siguientes: calculadoras de divisas, intereses y
préstamos; tasas de interés, informes financieros, memorias anuales, calificaciones de
riesgo, hechos relevantes exigidos por la regulacion, contratos de adhesion y reconoci-
mientos internacionales otorgados al Banco.

También, el Banco aprob6 una Politica de Transparencia de la Informacién que tiene
como objeto establecer los lineamientos generales de transparencia y difusion de infor-
macion del Banco de Reservas de la Republica Dominicana -Banco de Servicios Multi-
ples- de cara a los distintos grupos de interés.

Mencidn sobre las politicas y procedimientos
contralavado de activos adoptados durante el afio
querepresentael informe, cuando aplique

La Direcciéon de Cumplimiento Etico, Anticorrupcién y Antisoborno realizé las siguientes
actividades que se ejecutaron en el area con la finalidad de cumplir con los objetivos
planteados para el periodo 2023. Entre estas se pueden destacar:

# Estadisticas de depuraciones a proveedores y clientes internos.

# Estadisticas de depuraciones a proveedores y clientes internos.

# Esfuerzos de difusion y capacitacion de las diferentes areas de la gerencia.
# Actividades ejecutadas dentro del primer semestre del afio en curso.

@ Principales actividades realizadas por la la Direccién de Cumplimiento Etico,
Anticorrupciéon y Antisoborno. Desde inicios del 2023, la Direccién de Cumplimiento
Etico, Anticorrupcion y Antisoborno, de la Direccion General de Cumplimiento, ha reali-
zado esfuerzos para alinear las politicas, los procedimientos y los procesos del Banco de
Reservas y sus Empresas Subsidiarias a la Norma ISO 37001:2016 -Sistemas de Gestion
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Antisoborno- a los efectos de acelerar el proceso de madurez en los temas que se re-

quieran. Las oportunidades de mejora identificadas a finales del afio pasado, durante el

proceso de certificacion en la norma citada anteriormente, fueron un punto focal para

las gestiones realizadas en este ejercicio.

Como parte del proyecto institucional Fortalecimiento de una Cultura Etica Corporativa,

se celebro la «Semana de la Etica», en el marco del dia nacional de la ética ciudadana, a los

efectos de concientizar y elevar nuestra cultura de integridad por medio de actividades

interactivas, videos de nuestras autoridades, capsulas y trivias a todo el personal. En ese

mismo tenor, se dio a conocer el proyecto «Etica en Casa», que tiene como objetivo fomen-

tary fortalecer los valores del Banco de Reservas y sus Empresas Subsidiarias.

¢ En base a lo mencionado, fueron

ejecutadas las siguientes actividades:

# Actualizacion y aprobacion del volu-
men numero tres del Manual de Politicas
Anticorrupcion, alineado a los requisitos
de la auditoria de certificacion ISO 37001.
# Actualizacion y aprobacién del Man-
dato de la Direccién de Cumplimiento
Etico, Anticorrupcién y Antisoborno, ali-
neado a los requisitos de la auditoria de
certificacion 1ISO 37001.

# Jerarquizacion de la estructura de la
funcién de cumplimiento ético, creando
la Direccién de Cumplimiento Etico, An-
ticorrupcion y Antisoborno e inicio del
fortalecimiento de la estructura.

# Desarrollo y creacién del proceso de
Mantenimiento del Sistema de Gestién,
identificando las actividades necesarias
para el Sistema de Gestion Antisoborno
y mantenimiento de la certificacion I1SO
37001 de la entidad.

¢ Remediacion de 32 hallazgos de las
diferentes auditorias, 22 de Auditoria
de Certificacion TUV NORD 2022, una

de Auditoria de Certificacién TUVNORD
2022 y nueve de auditoria interna.
¢ 100% de respuesta a solicitudes de
Debida Diligencia de proveedores y
candidatos a colaboradores, para un
total de 6,954 debidas diligencias, com-
puestas por 2,997 proveedores y 3,957
de candidatos.
¢ En materia de capacitacion:
+ 4,334 colaboradores capacitados a
nivel nacional sobre Manual de Poli-
ticas Anticorrupcién y Etica.
+ Capacitacion de mas del 90% de
oficinas en todo Santo Domingo y el
Distrito Nacional.
+ Capacitaciéon de los miembros del
Consejo de Directores en materia de
Antisoborno.
+ Inclusion, en la escuela regulatoria,
la capacitacién del Manual de Politi-
cas Anticorrupcion.
«+ Visita a 58 oficinas para capacita-
cion sobre Manual de Politicas Anti-
corrupcion y Etica.



+ Difusién de 43 capsulas educati-
vas, con alcance a 10,019 colabora-
dores cada una.
+ Desarrollo de matrices de ries-
g0 antisoborno para las Empresas
Subsidiarias.
# Inclusion y fortalecimiento de clau-
sulas anticorrupcién en contratos y
ordenes de compras.
# Revision de mas de 186 contratos
de proveedores.
¢ Formalizacion de Acuerdos de Ser-
vicios -SLA-, Service Level Agree-
ment- entre la Direccion de Cum-
plimiento Etico, Anticorrupcién y
Antisoborno, otras wunidades del
Banco y cada Empresa Subsidiaria
para la recepcién de reportes men-
suales. También, SLA con 14 Direc-
ciones del Banco y nueve Empresas
Subsidiarias 'y sus dependencias
para un total de 146 reportes men-
suales para analisis.
& Landing page con difusion del Ma-
nual de Politicas Anticorrupcién en la
pagina web del Banco en los idiomas
inglés y espafiol.
& Landing page con difusion del Codi-
go de Etica de Colaboradores y Codi-
go de Etica de Proveedores en la pagi-
na web del Banco.
& Apertura desde enero de la Linea
Etica -canal de denuncias del banco y
empresas subsidiarias- para colabo-
radores, proveedores, clientes, rela-
cionados y publico en general.

!
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Desde laactua-
izacion de manuales
nastaladifusion

de politicas éticas,
ylacontinuidad
delalLineaktica,
hasido crucial para
consolidaruna
culturadetranspa-
renciay responsabili-
dadenelBanco

y sus Empresas
Subsidiarias
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# Disponibilidad de realizar denuncias
de la Linea Etica por la web del Banco
para colaboradores, proveedores, clien-
tes, relacionados y publico en general.
# Definicién de criterios de matriz de
riesgo antisoborno y anticorrupcién de
colaboradores.

# Participacion en piloto del proceso
de debida diligencia a patrocinios y do-
naciones en respuesta a un hallazgo de
auditoria de certificacion.

& Landing page de la Linea Etica en la
pagina web del Banco, con un explicati-
vo y acceso al formulario para realizar
reportes.

& Presenciay difusién de la Linea Etica en
las redes sociales con 20 publicaciones.
# Colocacién de banners relacionados
a Linea Etica en la web tanto de Banco
como de las filiales ARS, AFP, Fiduciaria
e Inmobiliaria.

# Instalacion de Centro de Atencién
Telefonica Express a fin de eficientizar
las llamadas.

& Ampliacién del alcance de la certifi-
cacion en la Norma I1SO 37001:2016 del
Banco de Reservas, incluyendo este
aflo procesos de Negocios Personales.

Informe de Gestién Anual de Gobierno Corporativo

# Superacion exitosa del proceso de
revalidacion anual de la certificacion en
la norma ISO 37001:2016 del Banco de
Reservas, incluyendo en el alcance de
procesos de negocios personales.

4 Durante el préximo ejercicio se direc-
cionaran los esfuerzos a:

# El acompafiaamiento en la implan-
tacion del SGAS en Empresas Subsi-
diarias y certificacion en la Norma ISO
37001:2016 a las Empresas Subsidiarias
que apliquen.

# Elaboracién y ajustes finales de ma-
triz de riesgo de colaboradores.

¢ Acompanamiento al Departamento
de Compras en elaboraciéon de matriz
de riesgo de proveedores.

& Formalizacién del proceso de debida
diligencia a patrocinios y donaciones.
¢ Mejora continua del Sistema de Ges-
tion Antisoborno, Programa de Cumpli-
miento Etico y Linea Etica.

# Velar por el mantenimiento de la Cer-
tificacion en la Norma ISO 37001:2016
de la entidad.

# Robustecer la cultura ética y fomen-
tar la politica de tolerancia cero al so-
borno.

De igual modo, la Direccién de Cumplimiento Etico, Anticorrupcién y Antisoborno ha

mantenido un programa de capacitacion constante para el personal ejecutivo y clave de

la institucién, disefiando e impartiendo diferentes talleres sobre el Cumplimiento Eticoy

buenas practicas internacionales en materia de anticorrupcion.

Como parte de su gestion mensual, el equipo realiza una serie reportes incluyendo in-

formaciones sobre las amonestaciones, denuncias realizadas a la Linea Etica y la debida

diligencia de proveedores y candidatos, para el cumplimiento de los procesos y norma-
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tivas de vinculacion y permanencia de estos en la entidad. A continuacion, se muestran

las estadisticas mas importantes.

¢ Debida diligencia de proveedores y candidatoS. Un pilar del programa de cumpli-
miento es la depuracién automatizada y masiva de proveedores y clientes internos con-
tra listas internacionales, lo que permite detectar y prevenir la vinculacién de personas
asociadas a delitos financieros y de corrupcion. Entre enero a diciembre del 2023, se
realiz6 un total de 6,954 debida diligencia, con una efectividad de respuesta de un 100%.
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# Denuncias a la Linea Etica. La Linea Etica es un canal de denuncias, confidencial y
eficiente, para reportar denuncias por acciones irregulares que se presenten en el de-
sarrollo de los negocios. El canal de denuncias del Banco de Reservas y sus Empresas
Subsidiarias, tiene sus puertas abiertas para todos sus clientes internos y externos, con
la finalidad de dar seguimiento a su programa de Sistema de Gestion de Denuncias
alineadas a la I1SO 37002, a favor de las buenas practicas contra el delito y crimenes

financieros.

@ Para fines de difusién se realizaron las siguientes actividades:
# Visitas a las oficinas.
# Charlas al personal nuevo ingreso.
# Charlas al programa de cajeros.
# Publicaciones en redes sociales.
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& Banners en las paginas web, tanto del Banco como de las Empresas Subsidiarias.
& Landing page con un enlace para denuncias en web del Banco y enlace en intranet.

¢ Canal utilizado para realizar las denuncias

41% 31% . Email
’- -’- -’ ,_ _, ‘ Intranet
¢4 64

44 o4 |
6""" 6__6 A 3% A Teléfono

# Certificacion Internacional 1SO37001. En septiembre del 2023, el Banco de Reser-
vas fue sometido a un proceso de revision a los efectos de revalidar la certificacién en
la norma ISO 37001 sobre Sistemas de Gestion Antisoborno, lograda el pasado 2022.
Recordemos que la norma ISO 37001 acredita que la entidad cumple con estandares
internacionales para prevenir, detectar y mitigar el riesgo de soborno.

El proceso de revalidacién fue culminado exitosamente, recibiendo repuesta positiva de
la firma certificadora el 6 de diciembre, lo que demuestra el fuerte compromiso del Ban-
co de Reservas en la lucha contra el soborno y la corrupcion. Es importante mencionar
que, en el proceso de revalidacion abordado, la entidad incorpord, en el alcance del Siste-
ma, el proceso de negocios personales, dejando claramente establecido la intencion de
la Alta Gerencia y el Organo de Gobierno de la entidad en extender a todos los procesos
significativos los estandares de la normativa.

Al igual que el proceso de certificacién abordado el pasado en el 2022, la revisién
de revalidacion fue efectuada por la firma certificadora alemana, de prestigio inter-
nacional, TUV NORD. Estas revisiones deben ser ejecutadas una vez al afio, con el
claro objetivo de lograr el fortalecimiento del Sistema de Gestion Antisoborno de
la entidad a los efectos de que el Banco de Reservas de la Republica Dominicana
pueda pasar en forma exitosa la auditoria de recertificacion que sera ejecutada en
septiembre 2025.



Informe de Gestion de la Direcciéon de Prevencion de Lavado de Activos. Du-
rante el 2023, la Direccion de Prevencion LAFT/PADM mostré grandes avances en

cuanto al cumplimiento de las disposiciones normativas relacionadas a la preven-

cion del lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacién de
armas de destruccion masiva.

El Programa de Cumplimiento, basado en riesgos de lavado de activos, financiamiento
del terrorismo y proliferacion de armas de destruccién masiva, se mantiene acorde a lo
requerido en la Ley num. 155-17, Contra el Lavado de Activos, cuyos riesgos se tramitan
al Consejo de Directores a través del Comité de Cumplimiento.
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El mismo contempla la designacion de un oficial de cumplimiento, cuyo rol principal es
velar por la ejecucion y cumplimiento de este programa. Igualmente, el Banco de Reser-
vas cuenta con un Manual de Politicas y Procedimientos, donde se establecen los linea-
mientos para asegurar el fiel apego a lo establecido en la normativa vigente.

Los pilares del Programa de Cumplimiento se han clasificados en dos grandes catego-
rias: actividades de prevencién y actividades de deteccion. Las actividades enfocadas a
prevenir el lavado de activos incluyen la debida diligencia de Clientes, las depuraciones
de los clientes contra listas restrictivas, monitoreo de operaciones internacionales, la
realizacion de analisis sectoriales y monitoreo de listas, y noticias de delitos precedentes.

También, las actividades de deteccién relacionadas al lavado de activos o delitos prece-
dentes son el monitoreo transaccional, el reporte de transacciones en efectivo, la aten-
cién y remisién de requerimientos de la informacién por parte de las autoridades com-
petentes, remesadores y corresponsales, la debida diligencia ampliada y la depuracion
masiva de la base de clientes.

Han sido fortalecidas las politicas y procedimientos de Prevencion de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, inclu-
yendo controles orientados a asegurar la custodia y conservacién de los expedientes de
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clientes. Asi mismo los registros de transacciones durante un periodo de 10 afios y su
disponibilidad para las autoridades competentes. A continuacién se presenta los princi-
pales pilares contemplados en los citados programas.

¢ Debida diligencia. Parte neuralgica para la prevencién de lavado de activos es identificar a
los clientes, especialmente aquellos con perfiles que representan mayor riesgo. Como medi-
da mitigante se aplica el proceso de revision a clientes extranjeros, nacionales con coinciden-
cias, Personas Expuestas Politicamente -PEP- y Personas Juridicas, tanto a clientes nuevos
como existentes. Durante el 2023, estas revisiones ascendieron a un total 65,737.

6,687 6,432 6,352 <
4 »43 6,090 535
’ 5,350 3 5,405

,292
4,587 7Y 5 'S ° 'Y 4,571 ° 4,220
,001
3,09 P 'y ° °
L J

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago  Sept  Oct Nov Dic

El total de las debidas diligencias ampliadas, durante el periodo de analisis ascen-
dieron a 2,182.
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@ Revisiones periédicas, Personas Expuestas Politicamente -PEP-. En marzo se conclu-
y6 con la primera ola del master del plan remediacién de clientes identificados como Perso-
nas Expuestas Politicamente -PEP-. Con un avance del 99% de un total de 16,173 clientes PEP
identificados, de los cuales fueron remediados 13,872y 2,462 reclasificados. En julio se com-
pletd el 1% restante, lograndose de este modo gestionar el un 100% los clientes identificados.
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# Debida diligencia alto riesgo. En julio se concluy6 la remediacién de los clientes
identificados de mayor riesgo, logrando actualizar los datos de 29,460 clientes.
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# Clientes FATCA. Para julio se cerr6 exitosamente la segunda ola del master del plan
de remediacion. En esaa ocasion para los clientes FATCA. Fueron identificados 626 clien-
tes, reportando un avance a mayo de un 91% de remediaciones exitosas. En diciembre
se completé el 6% restante, lograndose de este modo gestionar el 97% los clientes iden-

tificados.
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# Mayores deudores, mayores depositantes y proveedores. En octubre, se inicié la
tercera ola del master plan de remediacién para los clientes Mayores Deudores, Mayores
Depositantes y Proveedores, identificandose un total de 3,434 clientes, alcanzando a la
fecha del presente informe, un total de 2,114 casos gestionados por el area de negocios
y presentando un avance a diciembre de 943 casos completados, correspondientes a

remediaciones exitosas.

® Noticias relevantes. Como gestion continua de debida diligencia y monitoreo a
los acontecimientos relativos a delitos precedentes de lavado de activos, la Direccion
de Prevencion LAFT/PADM, realiza busquedas exhaustivas en los principales y mas
relevantes medios de comunicacién, con miras a identificar a las personas que par-
ticipan en estos delitos, para desvincular o restringir la vinculacién. Durante el 2023,
en las noticias investigadas relacionadas a delitos precedentes de lavado de dinero,
fueron identificados un total de 321 clientes.
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© Monitoreo transaccional. En el 2023, en el sistema de monitoreo fueron genera-
das un total de 1,225,960 alertas, de los diferentes escenarios o reglas de monitoreo
transaccionales.
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@ Reporte de Operaciones Sospechosas -ROS-. Atendiendo a lo establecido en la re-
gulacion vigente, la Direccién General de Cumplimiento remite, a la Unidad de Analisis
Financiero, los reportes de aquellas operaciones identificadas como relevantes y de ca-
racteristicas sospechosas. Durante el 2023, producto del reforzamiento estructural de
la Direccién, se produjo un incremento de las operaciones reportadas, lo que a su vez se
tradujo en el fortalecimiento de nuestra gestién de analisis y monitoreo. En este periodo
fueron reportadas 902 operaciones sospechosas.
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# Reporte de transacciones en efectivo. Igualmente, el monitoreo constante de

aquellas operaciones realizadas en efectivo es parte de los pilares del Programa de
Cumplimiento, en especial, aquellas que igualen o superan los USD$15,000.00 o su
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equivalente en otras monedas, transacciones que deben ser mensualmente reportadas a
la Unidad de Analisis Financiero. Durante el 2023 fueron reportadas un total de 135,064

transacciones.
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¢ Atencion a los requerimientos de informacién. El Banco de Reservas mantiene es-
trecha interaccion con los diferentes érganos reguladores, evidencia de esto es la entre-
ga a tiempo de los requerimientos de informacion recibidos, dando respuesta al 100%.

Durante el 2023 se han recibido un total de 2,555 requerimientos de informacion, co-
rrespondientes a la Superintendencia de Bancos, a la Unidad de Analisis Financiero, a la
Direccién General de Impuestos Internos.
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¢ Programa de Regulaciones Fiscales Internacionales. El pasado 8 de septiembre,
se present6 de manera satisfactoria ante la Direccion General de Impuestos Internos el
Reporte FATCA 2023 correspondiente al Corte Anual 2022, con una remision exitosa. En
esta entrega fueron reportados 5,776 clientes, con un incremento de 36.90% en compa-

racion al aflo anterior.

4 Programa de Capacitacién de Prevenciéon de Lavado de Activos. El fundamento
de un Programa de Cumplimiento robusto es la capacitacion de los colaboradores,
especialmente aquellos con contacto directo con los clientes y los equipos de control.
Considerando esto y apegados a lo establecido en el Instructivo de Prevencién de La-
vado de Activos, Circular SIB 003-18, la Direccion General de Cumplimiento ha disefiado
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un Programa de Capacitacién donde se desarrolla un contenido adaptado a los roles
de cada grupo objetivo. Actualmente, este plan capacitacion tiene un avance de casi
un 100%, con un total de 4,687 colaboradores de oficinas capacitados y 307 oficinas
visitadas.

Fueron capacitadas a todas las oficinas del Banco. Utilizando todos medios disponibles
para impregnar nuestra cultura de prevencion de lavado de activos, en el octubre, cele-
braremos el «Primer Congreso Contra el Lavado de Activos», donde conmemoramos el
Dia Nacional para la Prevencion del Lavado de Activos.

¢ Implementacion del proyecto de actualizaciéon Siebel CRM. En el 2023, la Di-
reccion Prevencion LAFT/PADM, con el propédsito de cumplir con normativa vigente,
mejorar el proceso de vinculacion y actualizacion de clientes, basado en riesgo y
mejorar la calidad de los datos capturados a nivel del perfil del cliente, dio inicio al
proyecto de actualizacién del sistema Siebel CRM. La implementacién del proyec-
to impacta de manera positiva en aspectos importantes como la segmentacion de
clientes PLA, remediacion de datos, carterizacién de segmento de clientes y asigna-
cion del nivel de riesgo LAFT/PADM. El proyecto presentd avances significativos en
las fases de vista Unica de debida diligencia, en la gradacion de riesgo de clientes,
mejoras a los niveles de escalamiento y en las categorias documentales en los perfiles
de clientes.
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¢ Fortalecimiento de la gestion de Prevencion LAFT/PADM. También, en el 2023, se
trabajé arduamente para el fortalecimiento de la gestién de la prevencion de lavado de
activos y financiamiento del terrorismo, como parte del plan de trabajo del oficial de
cumplimiento, abocados a los siguientes proyectos e iniciativas.
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Logros de la Direccion Prevencion LAFT/PADM

En el 2023, la Direccién Prevencién LAFT/PADM alcanzé importantes logros que han impactado de manera
positiva esta Direccién, contribuyendo a desarrollar una gestién mas eficiente y agil, cumplimiento de manera
efectiva con los requerimientos normativos vigentes. Dentro de estos logros podemos mencionar el fortale-
cimientodelaestructura,elfomentodelaculturaPLAFT, méster plan de remediacién de clientes, andlisis secto-
riales de clientes y de brechas, la evaluacién del sistema de monitoreo y la adecuacién de 16 procesos, entre
otros que detallamos a continuacion.

o— <> Fortalecimiento de laestructura

¢ Incremento del100% a nivel gerencial
¢ Aumento del 35%anivel de encargadosy analistas

o— <> FomentodelaculturaPLAFT

+ 1er.Congreso Contra el Lavado de Activos

+ 100% de las oficinas capacitadas in situ

¢ Presenciaen redes sociales, comunicaciéninternay pagina web
¢ Capacitacion virtual de las oficinas de representacion

¢ Escuelaregularoria

9— <> Master plan de remediacion

¢ Personas Expuestas Politicamente -PEP-
¢ Clientes FATCA
¢ Mayores deudores, depositantesy proveedores*

*En proceso

<> Andlisis sectoriales de clientes

¢ Clientes de nacionalidad haitiana
¢ Criptomonedas, bancas de apuestay juegos de azar

6— <> Sinergia-Direccién PLAFT/PADMy Direccién Segmento de Negocios

* Proceso de remediacidn de clientes

<> Andlisisde brechas

¢ Vinculacion Siebel CRM

¢ Proceso de vinculacién -Personas juridicas
¢ Sistemade monitoreo -Sentinel

¢ Matrizde riesgoy segmentacién de clientes
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Evaluacién externa Deloitte
# Efectividad del sistema monitoreo

Control de clientes PEP

Debida Diligenciaampliadaa clientes PEP, previo al desembolso de facilidades
de crédito mayor oiguala RD$5.0MM

Adecuacion de procesos de prevencién LAFT/PADM
16 procesos fortalecidos

Visitaabancos locales
Conocimiento de laaplicaciéon AML

Monitoreo de prensa

Remisidn del Boletin de Noticias de Prevencion de Lavado de Activos
alos directivosyalta gerencia

Debida Diligencia Ampliada

Fortalecimiento de la gestion de listas internas

Centralizacion del proceso de cierre de cuentas

Fortalecimiento DDA através de las investigaciones de clientes, resultantes
en casos de éxito y ampliacion de tipologfas LA

Mejoras en los resultados del Termémetro Laboral

Clima organizacional: 92.92 puntos
Gerenciay Liderazgo: 93.07 puntos

Creacién de laComisién de Prevencién LAFT/PADM

Identificacién de riesgos originados en hechos desencadenantes relacionados
adelitos precedentes de LAFT/PADM

Incorporacion de la Politica de Aceptacion de Clientes

¢ Determinar las directricesy lineamientos para laaceptacion de clientes

<

Manuales de Politicas de Cumplimiento de laLey de Secreto Bancario
y PLAFT/PADM en las oficinas de representacion en New York y Miami
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Indicar la sustitucién o modificacién
de auditores externos,
precisando el auditor entrantey saliente

# Encasode no existir cambio, especificar
eltiempo que tiene la sociedad utilizando los servicios

de suauditor externo

Como parte de las politicas internas y en cumplimiento de la versiéon definitiva del
Reglamento para Auditorias Externas emitido por la Junta Monetaria en su Tercera
Resolucion de fecha 24 de enero de 2019 y los reglamentos, resoluciones y politicas
de las Compafiias Relacionadas a Banco de Reservas de la Republica Dominicana, -Ban-
co de Servicios Mdltiples-, -Banreservas-y en cumplimiento con la 6ta resolucion del
Comité de Auditoria del Banco del 11 de mayo del 2021, acerca de realizar proceso de li-
citacién de las firmas de auditores externos para ejecutar los trabajos de auditoria de los
estados financieros para el periodo 2023-2025 para el Banco de Reservas y sus Empresas
Subsidiarias. Luego de realizado el debido proceso en el cual participaron cuatro firmas,
resultd con mejor puntuacion la firma de KPMG Dominicana S.A.

Desde el 2012, el Banco de Reservas de la Republica Dominicana -Banco de Servicios
Multiples- ha contado con el apoyo de KPMG Dominicana S.A., para realizar la auditoria
de los estados financieros individuales y consolidados. En Cumplimiento con el articulo
num. 15 del Reglamento para Auditorias Externas, aprobado por la Junta Monetaria, en
la Tercera Resolucion, del 24 de enero de 2019y el articulo num. 25 del Reglamento para
la Elaboracién y Publicacion de los Estados Financieros Consolidados, aprobados en la
Quinta Resolucién de la Junta Monetaria, del 29 de marzo de 2005, el Consejo de Direc-
tores del Banco aprobd, en su Segunda Resolucion de su sesion del 13 de junio de 2023,
la contratacion de la firma de auditores externos KPMG Dominicana, S.A. Esta firma es
la encargada de realizar la auditoria de los Estados Financieros Individuales y Consolida-
dos, correspondientes al cierre del ejercicio del 31 de diciembre de 2023y de los trabajos

especiales.









Sostenibilidad
y Responsabilidad
Social

La sostenibilidad y la responsabilidad social se han convertido en
pilares fundamentales para el desarrollo empresarial en la actua-
lidad. En el contexto del Banco de Reservas de la Republica Domi-
nicana, se ha consolidado a través de los afios una clara vision de
contribuir al bienestar de la sociedad dominicana y al cuidado del
entorno.

Actualmente, el Banco de Reservas ha asumido un papel proactivo
en la promocion del desarrollo sostenible, fomentando practicas fi-
nancieras responsables que contribuyan al crecimiento econémico
equitativo y al fortalecimiento de las comunidades atendidas. En li-
nea con este compromiso, se han llevado a cabo diversas iniciativas
destinadas a promover el buen manejo de las finanzas, el empren-
dimiento innovador, el fortalecimiento de sectores productivosy la
inclusién socioecondémica de grupos vulnerables. Asi mismo, se ha
prestado especial atencién a la proteccién del medio ambiente, con
la implementacion de programas y proyectos encaminados a miti-
gar el impacto ambiental de las operaciones bancarias y promover
practicas sostenibles.

Una de las piedras angulares de la responsabilidad social del Banco
ha sido su estrecha colaboracion con instituciones tanto publicas
como privadas, con el objetivo de beneficiar a los sectores mas des-



El Banco destacacomo un
modelo de éxito empresarial
al priorizar la sostenibilidad
y laresponsabilidad
social, generando impactos

positivos en lasociedad
y el medioambiente
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favorecidos de la sociedad dominicana. A través de programas y actividades enfocadas
en el bienestar socioeconémico, el Banco ha fortalecido las capacidades de ahorro e
inversion de la poblacion, apoyando el desarrollo de ideas de negocios de emprende-
dores locales y promoviendo la formacion y fortalecimiento de cooperativas ubicadas
en zonas vulnerables. Estas acciones han tenido un impacto significativo en la mejora
de la calidad de vida de comunidades desatendidas, generando oportunidades de de-
sarrollo y crecimiento para sus habitantes.

Ademas, la institucién ha demostrado un fuerte compromiso con la igualdad de género
y laiinclusion de personas con discapacidad, a través de laimplementacion de practicas
institucionales que promueven la igualdad de oportunidades y el acceso equitativo a
recursos. De igual forma, se ha trabajado activamente para garantizar la participacion
plenay efectiva de todos los miembros de la sociedad, independientemente de su gé-
nero o condicién fisica. El programa BR Accesible y la obtencion de la Categoria Oro del
Sello Igualando RD son ejemplos concretos del esfuerzo continuo del Banco para crear
un entorno inclusivo y accesible para todos.

En el 2023, el Banco dio un paso significativo hacia el fortalecimiento de su compromiso
con la sostenibilidad al aprobar una nueva estrategia integral en esta materia, la cual
contiene diversas acciones enmarcadas en los dmbitos social, econémico, medioam-
biental y organizacional. La misma representa un hito importante en el camino de la
institucién hacia la consolidacién de practicas empresariales sostenibles y socialmente
responsables, alineadas con la Agenda 2030 del Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo -PNUD-.

En sintesis, el Banco de Reservas de la Republica Dominicana ha demostrado un fuer-
te compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad social, integrando principios
éticos y valores en todas sus operaciones y toma de decisiones. A través de su labor,
el Banco ha contribuido de manera significativa al desarrollo sostenible del pais, ge-
nerando un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente. Esta dedicacion
ademas de fortalecer la reputacién y la credibilidad del Banco también constituye un
ejemplo inspirador para otras instituciones, impulsando un cambio positivo en el am-
bito empresarial y social.






Voluntariado Banreservas

Durante el 2023, el Voluntariado Banreservas se enfocd en ampliar
su impacto en la vida de los dominicanos, comenzando por los co-
laboradores del Banco de Reservas y sus Empresas Subsidiarias.
A su vez, el Voluntariado, nuevamente, destac6é el compromiso
de alinear las iniciativas con los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble -ODS- de la Organizacién de las Naciones Unidades -ONU-,
centrandose en areas como salud y bienestar, hambre cero, edu-
cacion, igualdad de género, ciudades y comunidades sostenibles,
produccién y consumo responsable, vida en ecosistemas terres-
tres y vida submarina.

La estrategia del Voluntariado se baso en dos pilares fundamentales
del Banco: la Responsabilidad Social y Sostenibilidad, y el Capital Hu-
mano. Estos pilares se desarrollaron a través de cinco ejes estratégi-
cos: Social, Medio Ambiente, Salud, Educacién y Cultura. En paralelo
y como parte de su compromiso social del Banco, a lo largo del afio,
el Voluntariado cabo diversas actividades y proyectos en apoyo a los
colaboradores y sus comunidades.

# Cronologia de algunas de las actividades mas destacas:
# Enero. Se celebré el Dia de los Reyes Magos, organizando un
evento lleno de alegria para los nifios de los colaboradores, donde
se entregaron juguetes y se llevaron a cabo diversas actividades.
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# Febrero. Se realizé un taller creativo con motivo del Dia de la Amistad, en el que
los hijos de los colaboradores pudieron expresar su creatividad.

¢ Marzo. Se llevo a cabo una actividad en la escuela basica Manuel Bueno, en Da-
jabon, donde se brindé alegria y diversién a los estudiantes. También se celebré el
evento «Aplaudo tu gran voluntad» para reconocer a mujeres destacadas.

# Abril. Se presento el libro «Un Nifio muy Especial» para concienciar sobre el autis-
mo. Ademas, se firmé un acuerdo de cooperacién con Save the Children para preve-
nir la explotacion sexual comercial de nifios y nifias.

¢ Mayo. Se lanz6 un programa de becas para estudiantes sobresalientes de escuelas
publicas en colaboracion con instituciones educativas.

# Junio. Se organiz6 el Campamento de Verano VR para hijos de colaboradores, ofre-
ciendo un espacio recreativo y educativo.

# Julio. Se apoy¢ el «Desfile por La Inclusion» en el marco del evento «Republica Do-
minicana Fashion Week».

# Agosto. Se llevé a cabo el programa «Recicla tus Cuadernos» y se brindé apoyo a
las personas afectadas por intensas lluvias.

¢ ElVoluntariado impacto desde la
educacion hastala conservacion

ambiental,demostrando el com-
promiso del Banco con un futuro
O sostenibley equitativo

¢ Septiembre. Se lanz6 el programa «Reservas del Futuro» ofreciendo becas a estu-
diantes destacados de escuelas publicas.

¢ Octubre. Se realizaron actividades de concienciacién sobre el cancer de mamay se
particip6 en un desfile por la inclusion.

¢ Noviembre. Se realizaron donativos a personas afectadas por las lluvias y se cele-
bré la Navidad en el Hospicio San Vicente de Paul.

# Diciembre. Se premi6 a los ganadores del Concurso Nacional Navidefio de Pintura
Infantil Nidia Serray se llevaron a cabo diversas actividades navidefias.



Ademas, el Voluntariado Banreservas participa anualmente en jornadas de reforesta-
cion en colaboracién con el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, asi
como con la Fundacion Fondo Agua. Durante el mes de octubre, los colaboradores
plantan mas de siete mil arboles de diversas especies en tres cuencas hidrograficas del
pais, fomentando la integracion y el compafierismo. Las cuencas impactadas incluyen
la del rio Ozama, la del rio Jimenoay la del rio Yaque del Norte, y se han plantado arbo-
les como cacao, pino caribbea, pecho paloma, cedro, roble, cajuil rojo, naranjo, saman,
tamarindo, caoba y mas. En total, se han plantado 8,500 arboles con la participaciéon
de 252 voluntarios.

Las acciones del Voluntariado Banreservas, durante el 2023, reflejan el compromiso del Ban-
co de Reservas y su Voluntariado con la comunidad dominicana, buscando mejorar la cali-
dad de vida de las personas a través de diversas acciones y proyectos en diferentes areas.



Responsabilidad Editorial y Produccion / Publisher
Direccion General de Relaciones Publicas / Public Relations Management
Banco de Reservas

Coordinacién / Coordination

Gerencia de Relaciones Publicas y Direccién de Gobierno Corporativo
Public Relations Management and Corporate Governance Department
Banco de Reservas

Direccién Editorial y de Arte / Editorship and Art Direction
Lola Noriega

Correccion de Estilo / Proofreading
Salvador Tavarez

Traduccion al Inglés / Translation
Marie Benzo

Fotografias Institucionales y Generales / Photography
Banco de Reservas

Linea Gréfica, disefio y portada / Graphic Line, Design and Cover
Angel Marte

Disefio y Arte Final / Design and Final Artwork
Ninén Ledn de Saleme

Impresién / Printing
Amigo del Hogar

Agradecemos al Consejo de Directores, a las diversas

Direcciones Generales, areas de negocios y administrativas, ejecutivos
y colaboradores que participaron en la realizacion del Informe

de Gestion Anual de Gobierno Corporativo 2022 del Banco de Reservas.

Our heartfelt thanks to the Board of Directors, the various Departments,
executives, and collaborators who participated in the production

of Annual Corporate Governance Management Report 2022

of the Banco de Reservas.

© Banreservas, 2024, Santo Domingo
Republica Dominicana / Dominican Republic



n

)
BANRESERVAS

El banco de todos los dominicanos



	1. GC Portada sin bleed
	GC en alta una página
	3, GC ContraPortada sin bleed

