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Reafirmando Nuestro

Compromiso Social

Es motivo de gran satisfaccion para el Banco de

Reservas reafirmar el respaldo constante hacia
todos los sectores de nuestra sociedad y confir-
mar que, mediante las acciones realizadas duran-
te el 2019, se demuestra que hemos redoblado
esfuerzos para contribuir al desarrollo sostenible
de la Republica Dominicana.

Por tercer afio consecutivo, el Banco de Reservas
afianza el compromiso de continuar adherido y
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en pleno cumplimiento del Pacto Global de las
Naciones Unidas -ONU-, ejecutando acciones
gue aportan a la sostenibilidad y responsabilidad
social, enmarcadas dentro de los ejes de Dere-
chos Humanos, Normas Laborales, Medio Am-
biente y Anticorrupcion.

Frente a esta responsabilidad asumida, y dentro
de este marco, nuestro quehacer diario tiene prin-
Cipalmente como objetivos centrales atender los
aspectos que son relevantes para nuestros gru-
pos de interés mediante la educacion e inclusion
financiera, apoyo al emprendimiento y a los secto-
res productivos, la promocién y divulgacion de las
artes y el deporte, la inclusion social, el bienestar
de nuestros colaboradores y la proteccion del me-
dio ambiente, entre otros.

En tal sentido, este accionar impacta de manera
directa en el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible -ODS-, enfatizando que
el logro de éstos solo puede realizarse a través
de alianzas interinstitucionales que fortalecen
nuestra nacion.

Asi mismo, el modelo de negocios ejecutado en
Banreservas se basa en la combinacion y el ba-
lance entre la implementacion de politicas que
mejoren la calidad de vida de nuestros colabo-
radores, la realizacion de negocios que mantie-
nen la rentabilidad de la institucion y la puesta en
marcha de programas que mitiguen el impacto

medioambiental; lo que converge en la definicion
de sostenibilidad para nuestra institucion.

Cada meta cumplida y cada accion realizada, rea-
firma nuestro compromiso de motivar conductas
adecuadas para una vida mas digna y de mayor
calidad para nuestros conciudadanos, identifi-
candonos con estos postulados, cuyos enfoques
han sido y siguen siendo un referente fundamen-
tal para el desarrollo en todos los ambitos de las
personas y las comunidades, principalmente las
mas vulnerables.

De esta forma, al implementar soluciones efec-
tivas en beneficio de todos, honramos y cum-
plimos con nuestro lema institucional de ser el
«Banco de todos los dominicanos», basado en los
valores de compromiso, liderazgo, excelencia, in-
tegridad e innovacién, que nos identifican como
entidad financiera que contribuye en la consoli-
dacion de un valioso legado para nuestras futu-
ras generaciones.

el

Simon Lizardo Mézquita

Administrador General



Resumen de desempeino 2019
del Banco de Reservas

Con 78 afios de trayectoria, el Banco de Reservas ha estado directamente relacionado con el desarrollo y
crecimiento socioecondmico de la Republica Dominicana, pues ha sido histéricamente el eje transaccional
y medio econémico-financiero para el desarrollo de todos los sectores nacionales, como son las grandes,
medianas y pequefias empresas; de actividades comerciales, turisticas, de bienes raices, infraestructuras
urbanas y construccién, entre otras. A su vez, a través de los lineamientos estratégicos en materia de
sostenibilidad el Banco lleva a cabo una serie de esfuerzos y programas transversales a todos los sectores
de la sociedad, especialmente a los mas vulnerables, con el fin de contribuir a la formacién e inclusion
financiera, la formalizacién bancaria de los dominicanos, asi como el desarrollo y contribucién social de
comunidades. El Banco, también, realiza el patrocinio de eventos culturales y deportivos, ademas de otras
acciones de responsabilidad social.

En cuanto al desempefio financiero, el 2019 fue un afio trascendental para el Banco de Reservas,
manteniendo su liderazgo en el sector bancario, donde continu¢ siendo la mayor institucién financiera
del mercado.

En materia de calificaciones y reconocimientos internacionales, durante el 2019, el Banco de Reservas
fue calificado por Moody’s en su crédito base B2 y depdsitos a largo plazo en moneda nacional como
B3. Mientras que Feller Rate calificd el indice de solvencia como AA+. A su vez, Fitch Ratings asignd al
Banco la calificacion de largo plazo como AA+, y de corto plazo como F1+. Estas tres calificadoras, ademas,
destacaron la perspectiva estable del Banco. En cuanto a los reconocimientos, Banreservas obtuvo los
otorgados de World Finance como mejor grupo bancario, mejor banco comercial, mejor banco retail y mejor
banco de inversion, categorias todas a nivel Republica Dominicana. Global Finance reconocié a Banreservas
como banco mas seguro y mejor banco, ambas categorias también para el contexto nacional. En otro
orden, BNY Mellon'y Citibank N.A. destacaron la excelencia de nuestra institucion en el procesamiento de
transferencias internacionales.




Activos en millones de pesos RD$560,014.9

32.3%

Participacién en el mercado
de bancos multiples -Lider-

28.1%

Participacién en el sistema
financiero nacional -Lider-

Calificacién de largo plazo (Dom),
Fitch Ratings

Calificacién de corto plazo (Dom), F1+
Fitch Ratings

16.7* (

Indice de solvencia

Cantidad de préstamos 1,797,673
Millones de préstamos netos RD$337,022.6

Cuentasen captaciones 4,376,625
Millones en captaciones RD$444,391,5
Cajeros automaticos 726
Oficinas, unidades de negocios 298
personales, centros de caja, puntos
bancarios gubernamentalesy puntos
bancarios universitarios

Estafetas 6

Subagentes 1,250
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42 reconocimientos

del Sello RD Incluye

por mejores practicas inclusivas en las
categorias de accesibilidad universal

y fisica, educacion, sensibilizacién

y trabajo, completando asi 54
reconocimientos del Sello RD Incluye

desde 2017.

Certificacion
Sostenibilidad 3R’s

por el Centro para el Desarrollo
Agropecuarioy Forestal -CEDAF-, en
ese rengldon el Banco obtuvo un total

de 20 reconocimientos por oficinas que
lograron implementar exitosamente la
reduccién de losimpactos ambientales.
Tales reconocimientos estuvieron

compuestos por veinte acreditaciones:
O acreditaciones oro
3 acreditaciones plata

8 acreditaciones bronce.

Reconocimiento de
parte de la fundacion
Gisell Eusebio

porser un Banco que promueve la
inclusién, posicionandonos como la
institucion mas reconocidaa nivel
nacional,y como un Banco que trabaja
cadadfa paraser masinclusivo.
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Un afio mas, el Banco de Reservas continda su eficiente compromiso y contribucion con el desarrollo social
de la Republica Dominicana. Tal como se presenta en este Informe de Gestion Anual de Sostenibilidad y
Pacto Global para el 2019, se resumen la trayectoria, atributos y desempefio de todas las areas del Banco
que trabajan en materia de sostenibilidad, responsabilidad y compromiso social con la firme conviccién y
certeza, desde hace tiempo, para hacer realidad dicho desarrollo.

En tal sentido, este robusto Informe se presenta desglosado en dos secciones. Una primera parte que
brinda informacion mayormente cualitativa del desempefio del Banco y las areas clave de Sostenibilidad
y Responsabilidad Social; Centro Cultural Banreservas; Deportes Banreservas; Voluntariado Banreservas;
y la Fundacion Reservas del Pals, como aliada estratégica del Banco. Mientras que en la segunda parte
del Informe se resume el desempefio del Banco en su Comunicacion de Progreso -COP, por sus siglas en
inglés-, del Pacto Global de la Organizacion de las Naciones Unidas -ONU- en cuanto a los indicadores de
los ejes del Pacto, asf como su interrelacion e impacto sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS-,
dando cuenta, de forma amplia y transparente, todo lo realizado durante el 2019.



El Banco de Reservas, dada su caracteristica de banco multiple, maneja con eficiencia una cartera diversifi-
cada de negocios que lo han posicionado como banco lider, dentro de Ias instituciones de intermediacion
financiera en la Republica Dominicana.

En el afio 2016, el Banco de Reservas crea el Comité de Sostenibilidad y Responsabilidad Social y su res-
pectiva Direccion, bajo la cual lleva a cabo una serie de acciones y programas, con el firme propdsito de
contribuir con los diversos sectores mas vulnerables del pais.

Posteriormente, en el 2018, crea la Direccion General de Sostenibilidad y Responsabilidad Social, como
un area mas robusta, consolidando una nueva visién, de mayor alcance y a largo plazo, en procura del
desarrollo sostenible, asumiendo un compromiso con la sociedad dominicana, basado en las mejores
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practicas, lineamientos en materia de sostenibilidad y responsabilidad social empresarial, y apoyandose
en marcos de referencia como son la Estrategia Nacional de Desarrollo, la ISO 26000 y la Agenda 2030.
Mientras que a nivel internacional, desde el 2017, se siguen los lineamientos del Pacto Global de las Na-
ciones Unidas y los Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS-.

Como parte del marco regulatorio de Gobierno Corporativo, el Banco incluye, en su estrategia de nego-
cios, buenas practicas de sostenibilidad y responsabilidad social, para llevar a cabo programas, acciones
y proyectos de desarrollo socio-econdémico en materia de salud, normas laborales, educacién, derechos
humanos, igualdad, inclusion, cultura, medioambiente y anticorrupcién, asi como el desarrollo de una re-
laciéon con sus grupos de interés y el fomento de alianzas interinstitucionales que impulsen estas buenas
practicas.

Como resultado de estos esfuerzos y la experiencia alcanzada como pioneros en el sector, en promover
aportes al desarrollo sostenible de todos los dominicanos, las distintas areas que componen la institu-
cion trabajan de manera transversal y coordinadas en el mismo propdsito de promover e impulsar una
cultura de sostenibilidad y responsabilidad social que impacte los Objetivos de Desarrollo Sostenible, asf
como los ejes que conforman el Pacto Global: Derechos Humanos, Normas Laborales, Medio Ambiente y
Anticorrupcion.

Presentamos, a continuacion, un resumen del desempefio alcanzado en este tenor durante el afio 2019,
con el fin de acentuar la importancia de esta vision en las acciones realizadas que impactan los ODS y las
expectativas de sus grupos de interés.

Educacion e Inclusion Financiera

En materia de educacion e inclusion financiera, con el Programa Preserva, PROGRAMA
Banreservas promueve una cultura de ahorro para el bienestar econé-

mico sostenible. Este programa brinda la oportunidad de insercién y/o

reinsercion financiera, mediante sus talleres de educacién y cultura financiera, y del acceso a productos
bancarios de bajo costo que fomentan el ahorroy el buen crédito.

Asuvez, parael 2019, se ampli¢ el alcance de los talleres de educacion y cultura financiera, con la inclusion
del taller Preserva para Pymes, fomentando asi el desarrollo y el crecimiento sostenible de este importante
sector productivo de la Republica Dominicana, y que va dirigido a las micro, pequefias y medianas empresas.



Adicionalmente, se complement? la oferta de acompafiamiento financiero para los participantes del Pro-
grama Preserva que no encuentran cOmo iniciar su camino hacia la recuperacion financiera, con charlas
especializadas en temas relacionados a planificacién financiera, manejo adecuado de las tarjetas de crédi-
to, enfrentando las deudas, y propiciando el ahorro para construir bienestar.

Estrategias de Inclusion Financiera
Otras medidas de inclusion financiera que se contemplaron fueron alianzas estratégicas para diversos

esfuerzos que se describen a continuacion.

Alianzas estratégicas con entidades publi-
cas, privadas y educativas. Dentro del marco
de su foco de desarrollo socioeconémico, Banre-
servas ha desarrollado alianzas estratégicas con
instituciones, entidades publicas, privadas y edu-
cativas de nuestro pals, para beneficiar a zonas
desfavorecidas; asi como alianzas con sectores
econémicos con alta empleomania.

Conferencias Preserva Argentarium. Desde
el 2016 se han efectuado conferencias sobre di-

Alejandro Fernandez W., donde las personas
fueron formadas en los temas de finanzas para
parejas, emprendedores y profesionales inde-
pendientes, juntos a otros mas especificos sobre
el mercado de valores e inversiones.
Capacitaciones ENEEF. A través de la Estrate-
gia Nacional de Educacion Econdmica y Financiera
—-ENEEF-, se capacitan docentes en los temas de
finanzas personales y planificacion financiera,
con el proposito de que sirvan de multiplicado-

versos temas de Finanzas Personales, de lamano res de la educacion financiera entre los jovenes

de Argentarium, con el reconocido economista del pais.

Apoyo al emprendimiento

El programa de emprendimiento Cree Banreservas apoya el desarrollo

¥7 Cree

Banreservas

sostenible de proyectos innovadores de emprendedores dominicanos, a
través de mentorias técnicas y especializadas, e inversion de capital; ade-
mas de involucrarlos en el ecosistema de emprendimiento local, y relacionarlos con otros potenciales in-
versionistas, mentores y empresarios expertos en las areas que requieran sus proyectos. De esta manera
contribuimos a fomentar la cultura emprendedora alineada a la Estrategia Nacional de Emprendimiento.

Desde el inicio del programa, en el 2015, se aprobaron diversos proyectos de diferentes sectores eco-
némicos, los cuales van desde la apicultura, comercio electrénico, investigacion y desarrollo, tecnologia y
manufactura, y educacion por medio de la tecnologia, entre otros.

Pre-Aceleracion Cree Banreservas

Este es un programa de Cree Banreservas estructurado para apoyar a los emprendedores en el desarro-
llo acelerado de sus negocios, aumentando a través del mismo su probabilidad de éxito en el mercado.
Este programa tiene una duracion de cinco meses, e incluye talleres online y presenciales, seguimiento y
asesorias con expertos, ademas de mentorias estratégicas y especializadas.
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Alianzas para el fomento del emprendimiento local
En colaboracion con las instituciones que Banreservas ha suscrito acuerdos interinstitucionales para seguir
fomentando la cultura del emprendimiento en nuestro pais, en el 2019 se apoyaron las siguientes actividades.

«Academy for Women Entrepreneurs». Una
nueva iniciativa del Buré de Educacién y Asuntos
Culturales del Departamento de Estado de los Es-
tados Unidos, para apoyar a mujeres emprende-
doras en todo el mundo.

«Founders Nigths». Diez eventos de celebra-
cion mensual organizados por diferentes institu-
ciones, que buscan fomentar el emprendimiento
y conectar a través del networking a los diferentes
actores del ecosistema emprendedor.

«Startup Grind». Representan una comunidad
mundial impulsada por Google, disefiada para
formar, inspirar y conectar a emprendedores con
grandes empresarios del mundo.

«Startup Weekend». Tres eventos de fin de
semana donde jévenes con diferentes capacida-
des crean y conceptualizan una idea de negocio,

para al final presentar un pitch a jurados evalua-
dores, en sus versiones de Fintech, Santo Domingo
Este y Woman.

«Café Emprendedor en la Pontificia Univer-
sidad Catdlica Madre y Maestra». Cuatro en-
cuentros, realizados en el recinto de la Universidad
en Santiago de los Caballeros. En estos espacios, se
realizan charlas dirigidas a quienes tienen el deseo
de emprender, y contemplan historias reales de
emprendedores exitosos, con el objetivo de fomen-
tar el emprendimiento desde las universidades.

«Mujeres Emprendedoras y Empresarias
de la Republica Dominicana». Evento a cargo
de la empresa Emprende SDQ, donde mujeres
que han tenido éxito con sus emprendimientos
compartieron experiencias y retos que han teni-
do que superar.

El Programa Cree Banreservas también apoyd a las mas relevantes competencias de emprendimiento a
nivel nacional, entre las cuales se destacaron: Global Student Entrepreneur Award -EO GSEA-, organizado por
Entrepeneurs’ Organization; Startup Challenge Hackathon, realizado por Workalia, INTEC Emprende, realizado
por el Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo -INTEC—; 9.° Idea Show, realizado por el Centro Nace un
Emprendedor; Competencia ITLA Emprende, realizado por ITLA; Programa de Pre-Incubacion de Startups
UNIBEmprende 2019, realizado por Unibe; 11.2 competencia Modelos de Negocios MESCYT, realizado por
el Ministerio de Educaciéon Superior, Ciencia y Tecnologfa; y Seedstars World 2019, realizado por Seedstar.

Desarrollo del sector productivo

Coopera Banreservas es un programa de Responsabilidad Social que

PROGRAMA

coopera

impulsa el desarrollo socio econémico de los productores nacionales,
a través del fomento y desarrollo de cooperativas de produccion de
bienes y servicios no financieros, en comunidades vulnerables.

A través de sus acciones, el Programa Coopera educa, orienta, concientiza y desarrolla condiciones técni-
cas en los socios de cooperativas, incentivando a su vez la generacion de empleo, el fomento de la cultura
financiera y el trabajo en equipo.
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Adicionalmente, Banreservas, estuvo presente en destacadas ferias, asambleas, talleres y seminarios,

fomentando el cooperativismo y la asociacion en todo el pals. Entre estos eventos podemos mencionar

los siguientes.

Participacién en la Feria de Turismo y Pro-
duccién «Descubre Barahona: Hacia un De-
sarrollo Sostenible». Este espacio sirvié como
plataforma para apoyar el crecimiento de produc-
tores locales, especialmente del sector agrope-
cuario y turismo. El programa Coopera aprovechd
tal oportunidad para promover su labor, y brindar
charlas de sensibilizacion para la formacion de
cooperativas de produccién de bienes y servicios
financieros.

Congresos de capacitacién a nivel nacional.
En coordinaciéon con el Instituto de Desarrollo y
Crédito Cooperativo -IDECOOP-, grupos de coo-
perativas que se encontraban en proceso de for-
macion y cooperativas incorporadas se beneficia-
ron en los congresos de capacitacion en temas de
Cooperativismo Basico, Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo, asi como
también Roles Directivos. Estos grupos fueron
certificados, continuando su proceso de forma-
Ccién de cooperativas.

Celebracién de Asambleas Constituyen-
tes de Grupos en Formacioén. En coordinacion
con el Instituto de Desarrollo y Crédito Coope-
rativo -IDECOOP-, el Programa Coopera celebré
varias Asambleas Constituyentes, entre las que se
destacan la Cooperativa Agropecuaria de Frutas

Inclusion social

Tropicales -COOPFRUTAL- y la Cooperativa de
Trabajo y Servicios Mdltiples CooplLojuma, en la
que participaron socios y directivos de la zona
fronteriza.

Capacitaciones sobre el Cambio Climati-
co. Con el apoyo de la Fundacién Reservas del
Pafls, se capacitaron grupos cooperativos en te-
mas de Cambio Climatico y proteccion del medio
ambiente.

«Patrocinio Cumbre Internacional de Mu-
jeres Artesanas». El apoyo a esta Cumbre per-
mitié que las cooperativas de artesanos y grupos
en formacion de nuestro programa pudieran
mostrar sus productos a todos los presentes en el
evento. También recibieron charlas para conocer
las mejores practicas del sector, con el propdsito
de que estos conocimientos ayuden a incremen-
tar la calidad de los productos elaborados.

Graduacion de Cooperativas Incorporadas.
Luego de la conformacion de cooperativas en el
desarrollo de competencias técnicas empresa-
riales, el programa Coopera realizé la graduacion
de cooperativas incorporadas, las cuales fueron
capacitadas conforme a sus necesidades, para
que sus actividades productivas puedan ser sos-
tenibles en el tiempo, de tal manera que puedan
desarrollar la calidad de vida que merecen.

Con la finalidad de permitir que personas con discapacidad puedan realizar sus transacciones bancarias

en oficinas comerciales de forma autdénoma, comoda y adecuada, y mejorar el acceso a clientes con dis-

capacidad, entre otras acciones, ademas de dar cumplimiento a la Ley nim. 5-13 sobre discapacidad, el

Banco crea el proyecto Banreservas Accesible.

Este promueve, ademas, la implementacién de politicas y procedimientos para garantizar el acceso a

oportunidades laborales en la institucién de personas con discapacidad. El proyecto inicié en 2017 con la

12



adecuacion fisica de la oficina Lope de Vega, primera en ser adaptada a los requerimientos establecidos,
tales como: personal formado en lengua de sefias; sensibilizacion y formacion del personal en temas de
discapacidad; sefializaciones instaladas; mostrador de caja accesible; cajero automatico parcialmente
accesible; y dimension de puertas, rampas y parqueos adaptados a normativas existentes.

Entre otras iniciativas para optimizar la calidad de los servicios a personas con discapacidad, ademas de
las directamente relacionadas a la infraestructura, se pueden destacar el plan de emergencia para per-
sonas con discapacidad, la impresion en Braile del manual de normas disciplinarias y el codigo de ética
institucional y el lanzamiento de la campafia de comunicacion del proyecto Banreservas Accesible.

En octubre 2019, en virtud de todos los esfuerzos realizados, el Banco obtuvo la mayor cantidad de
reconocimientos entre las organizaciones participantes del Sello RD Incluye 2019, por sus mejores
practicas inclusivas en las categorias de educacién, sensibilizacién, trabajo y accesibilidad universal.

Para conocer mas acerca de los aportes y cumplimientos de Sostenibilidad y Responsabilidad
Social con el Pacto Global de la Organizacion de las Naciones Unidas y su incidencia en los ODS,
por favor remitirse a la seccion El Banco de Reservas y el Pacto Global, Comunicacién de Pro-
greso -COP- 2019, que se presenta en este Informe de Gestién Anual de Sostenibilidad y Pacto
Global 2019.
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Culturay Deporte

Centro Cultural Banreservas

El Centro Cultural Banreservas constituye el brazo cultural del Banco. %0 &M/
Desde enero del 2013, este espacio nos motiva a conocer mas y BANRESERVAS
fomentar la puesta en valor de la cultura de nuestro pafs, a la vez que ' Arteyciencia para todos
incentivamos la produccion nacional, fomentando el empoderamiento de los artistas, escritores, cientificos,
académicos e investigadores, entre otros, a través de sus obras que son fundamentales para el desarrollo
social y cultural. De esta manera, el Banco de Reservas contribuye al compromiso de promover y difundir
las manifestaciones de nuestra identidad cultural en una amplia gama de disciplinas.

% BANRESERVAS

Virgilio
1aZ 5stouscoone
Grullon

El Administrador General del Banco de Reservas, licenciado
Simoén Lizardo Mézquita, durante la puesta en circulacion
de Virgilio Diaz Grullén, seleccién de sus mejores cuentos.
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Durante el 2019, nuestro Centro desarrolld actividades para afianzar el cumplimiento de su mision de
transformar positivamente el ambiente cultural, difundiendo conocimientos y estimulando la produccién
creativa y cientifica, ademas de servir de esparcimiento sano para los visitantes, tanto nacionales como
internacionales.

A continuacion se presenta un resumen de actividades realizadas, tanto por el Centro Cultural Banreservas,
como por otras entidades en los espacios del Centro.

Actividades realizadas

Ciclos de cine

En cuanto a estos ciclos de cine, pueden destacarse los de cine clasico, los realizados con embajadas en
el pais, cine dominicano, y otros que se describen a continuacion.

Ciclos de cine clasico

Entre los filmes de cine clasico proyectados durante el afio se pueden destacar «Contracaray; «Estallido
mortal»; «Fiebre del sdbado por la noche»; «El Cuarto Poder»; «La Cosa»; «Sexto Sentido»; «Los Otrosy;
«Atraco perfecto»; «Senderos de Gloria»; y «Teléfono rojo. Volamos hacia MoscU», entre otros. Todas
estas proyecciones contaron con su respectiva sesion de cineférum, bajo la conduccién del licenciado
Rienzi Pared Pérez, quien como Subadministrador de las filiales del Grupo Reservas, realiza estas
actividades ad honoren por su gran pasién por el cine.

Ciclos de cine dominicano

A su vez, se realizaron ciclos de cine basados en producciones nacionales, tanto de largometrajes como
de cortometrajes, entre las cuales se pueden citar: «Cocote»; «Colao»; «<Hermanosy; «El Agua y Juana»;
«Someday»; «Melocotones»; «Complices»; «Agujero»; «Fade»; «Jean Gentil»; «Cochochi»; «La Soga»; «El
fantasma de mi novia»; «Amigo D»; «Un cuarto de Josué»; «Mafiana no te olvidesy; «Pulso»; «Media lunay;
«El testigo»; «Veneno»; e «Historia del béisbol», entre otros.

Ciclo de cines con embajadas en el pais

Dando continuidad a los intercambios culturales con las legaciones diplomaticas presentes en el pals, se
coordinaron varios ciclos de cine con las embajadas de Alemania, Ecuador, Japon, Portugal e Italia. Entre las
producciones cinematograficas proyectadas, se pueden mencionar: Cine aleman: «Al nivel de los ojos»; «Calle
Bornholmer»; «Jack»; y «Ninglin sistema es seguro». Cine ecuatoriano: «La Tola Box»; «Llanganati»; «Killa»;
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y «Mi tia Toty». Cine japonés: «<Rashomon»; «Cuentos de la luna palida de agosto»; «Lluvia negra»; y
«Yojimbo». Cine portugués: «Magallanes conquista el mundo»; «Cielos abiertos»; «Fernando Pessoa:
grandes portuguesesy; y «Aniki Bobo». Cine italiano: «La bella gente»; «La maquinacion»; «El hombre
que no cambid la historiax; y «El padre de Italia». Cine francéfono: «La hermanay; «La bella durmiente»;
«Subordinacién»; «Vamos Alonzo»; «El tronco de Navidad»; «Jules et Jim»; «Dallas»; «Buena suerte»,
«Algeria»; «La virgen»; y «Los coptos y yo».

Con la finalidad de sensibilizar a las nuevas generaciones acerca de problematicas de preocupacion
mundial, fue realizada una conferencia con el tema «Dafios del desperdicio plastico a la humanidads».
La disertacion estuvo a cargo de la ingeniera Victoria Edward, funcionaria del Ministerio de Medio
Ambiente con un amplio dominio del tema. Otras disertaciones que se realizaron se destacan a
continuacion: «Psicosonfa», dictada por el compositor e investigador cientifico Alejandro José; «Lo
positivo y lo negativo de Internet», a cargo de la licenciada Rosa Bodden; «Pedro Henriquez Urefia y
su vision del arte, a cargo del doctor Miguel D. Mena; y «Marcio Veloz Maggiolo desde Italia», a cargo
del doctor Danilo Manera.

A su vez, en el marco de la «Il Muestra Cultural Japon-Republica Dominicana» se dictaron las siguientes
conferencias: «Historia de las mufiecas japonesas», a cargo del Sr. Keigo Yamamoto; «Cémo obtener becas
de estudios para dominicanos en Jap&ny, dictada por el doctor Modesto Cruz,; «Introduccién al idioma
japonésy, dictada por Alexandra Abreu y Hana Gonzalez; y «Artesania dominicana: Origen, desarrollo y
futuroy, dictada por el licenciado Miguel Pimentel.

En febrero del 2019, la prestigiosa actriz de teatro, cine y television Karla Hatton, participd en nuestro
conversatorio y hablé ampliamente sobre sus inicios en el mundo del arte, incluyendo anécdotas y
momentos importantes de su trayectoria artistica. Esta actividad contd con la presencia de los alumnos
del Centro de Excelencia Salomé Urefia. Mientras que en septiembre disfrutamos la comparecencia del
exitoso cantante y compositor dominicano Cheo Zorrilla, quien conversd sobre sus comienzos, trayectoria
y evolucion en el ambito artistico. El Ultimo de los conversatorios tuvo como protagonista al reconocido
artista visual dominicano, Orlando Menicucci.

Dentro del programa establecido para interrelacionar con las legaciones diplomaticas vigentes en
el pais, se organizaron varias muestras culturales, contando el evento inaugural de cada una de estas
exposiciones con la presencia de personal diplomatico de sus respectivos paises, invitados especiales de
cada nacionalidad, asi como también visitantes del Centro Cultural Banreservas, interesados en el temay
el publico en general. Entre estas se pueden destacar: «Muestra Cultural Alemania-Republica Dominicana»;
«Muestra Cultural Ecuador-Republica Dominicanay; «ll Muestra Cultural Japén-Republica Dominicana;
«Muestra Cultural Portugal-Republica Dominicana»; y «Muestra Cultural Italia-Republica Dominicana».
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«Dificil Equilibrio». Interesante muestra de la
destacada pintora Rosa Elina Arias.

«Valores de las Provincias». Como parte de
esta serie, que busca resaltar el talento en las dife-
rentes regiones del pais, se organizo la exposicion
Artistas Visuales de Pedernales, dedicada a Dionisio
de la Paz, laureado artista nativo de esta provincia.

«Exposicion Tesoros Subacuaticos». Colec-
cién de antiquisimas piezas rescatadas del fondo
de los mares dominicanos.

«Congreso del Ambar». A solicitud del des-
pacho de la licenciada Cristina Lizardo, senadora
de la Republica, fueron cedidos los espacios del
Centro para la organizacién del Congreso del Am-
bar. Este evento fue coordinado por la empresa
Mundo del Ambar y un grupo de artesanos do-
minicanos que trabajan con la apreciada resina
fosil. Los ministerios de Energia y Minas, Turismo
e Industria y Comercio también asumieron una
participacion relevante.

Encuentro «Oda a Ecuador». Dentro del mar-
co de la muestra, realizada por Ecuador y la Repu-
blica Dominicana, la joven grabadista dominicana,

Dominique Selman, presentd una seleccion de sus
obras de caracter poligrafico.

«FeriadelLibro».TodoslosespaciosdelCentro
sirvieron de sede para relevantes actividades de
la «XXII Edicién de la Feria Internacional del Libro
Santo Domingo 2019», particularmente aquellas
relacionadas con el escritor homenajeado, Virgilio
Diaz Grullén, de cuyo el autor el Banco puso en
circulacion una seleccion de sus mejores cuentos,
tercer volumen de la Coleccion Clasicos Nacional
Banreservas.

«Fiesta de la Musica». Durante este evento,
organizado en coordinacion con la Alianza France-
sa, se ofrecid al publico juvenil la presentacion de
diversas agrupaciones artisticas.

«Noche Larga de los Museos». Para este
evento, organizado por el Ministerio de Cultura, se
contd con la presentacion de los grupos folcléri-
cos del Ministerio de Turismo y una sesion de poe-
mas. También se desarrollé una tarde de poemas,
asi como un taller expreso de introduccion a los
toques de tambora y un concierto de merengue,
interpretado por el grupo Merengue de Camara.

En materia de teatro se realizaron las siguientes actividades: «El verdadero significado de la Navidad», es-

cenificada por estudiantes y dirigida por Nelson Fernandez; «Duarte acustico», dirigida por Margaret Sosa

con la participacion de grupo de Teatro Otofio; «<Mujeres de febrero con Duarte», de la reconocida drama-

turga Dinorah Coronado, cuya produccion fue responsabilidad de la gestora cultural, Marfa del Carmen

Ramirez. También otras obras realizadas fueron «Secreto a voces»; «;Quién tiene la culpa?»; «La tela mila-

grosa»; «Los mondlogos: El casting»; «La peste rosa», «Mejoraré la punteria»; y «También es de nosotros».

En lo que respecta a talleres de diversa naturaleza, durante el 2019 se realizaron los siguientes.

«Ajedrez». Impartido por el instructor Mariano
Mella, para los alumnos del Liceo Matias Ramén
Mella, v bajo la coordinacién del departamento

de Bienestar Comunitario del Ministerio de Edu-
cacion -MINERD-, representado en la persona de
Leonidas Ubrf.
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«Fotografia». La narrativa de laluz en la fotogra-
fla paisajistica. Bajo la conduccién de Karina Narpier.

«Las cinco S». Con el fin de aprender a
organizar los espacios de trabajo.

«Teatro». El Centro Cultural Banreservas ofre-
ce un taller de teatro permanente para jovenes
de escasos recursos interesados en el tema. En

esta ocasion hubo un cambio en el perfil de los
participantes y se ofrecio el taller para un grupo
de pensionados del Banco, hombres y mujeres en
edad adulta con actitud y condiciones histridnicas.
El taller que se organiza, en coordinacion con el
Teatro Las Méascaras, culmind con la presentacion
de su obra titulada «La tela milagrosa».

Para el cierre de la segunda Muestra Cultural de Japon y la Republica Dominicana, se organizé una
visita guiada, que contd con la participacion de reconocidos artistas y personalidades de nuestro
pals. El sefior Keigo Yamamoto, funcionario de la Embajada japonesa, ofrecié todos los pormenores
del origen y fabricacion de las mufiecas. La explicacion sobre los diferentes tipos de mufiecas
dominicanas recayo sobre Miguel Pimentel, director ejecutivo de la Direccion de Fomento y Desarrollo
de la Artesania ~-FODEARTE-.

Los espacios del Centro Cultural Banreservas, durante el 2019, fueron cedidos para la realizacion de
actividades relacionadas con diversas areas del Banco como charlas, entrenamientos, conferencias,
premiaciones, talleres y reuniones diversas. También el Centro Cultural facilitd sus espacios a diversas
entidades sociales, culturales y académicas, entre otras, para la realizacion de sus actividades, tales como
foros, tertulias, talleres, puestas en circulacion, y otras actividades varias.

Desde la biblioteca del Centro se contribuyd con estudiantes de escasos recursos econémicos, que
acuden a nuestras instalaciones con el propodsito de realizar sus trabajos escolares y académicos. Otro
servicio ofrecido consistio en la donacién de material bibliografico, tales como libros, revistas y audios,
entre otros.

Deporte Banreservas

Fiel al desarrollo integral del ser humano y como una contribuciéon decisiva a la comunidad nacional,
Banreservas en el 2019 brind¢ respaldo a diversas competencias deportivas, en disciplinas tales como el
béisbol, futbol, baloncesto, voleibol, tenis, golf, natacion, softbol, boliche y domind, entre otros, como una
forma de aportar al bienestar fisico y mental de los dominicanos.

Nuestra institucion apoyd por segundo afio consecutivo al equipo Cibao Futbol Club, en la provincia
Santiago de los Caballeros; al equipo de baloncesto superior Mauricio Baez, del Distrito Nacional; asf como
los torneos efectuados en Santiago, La Romanay La Vega. Patrocing, igualmente, la temporada de béisbol
otofio invernal celebrada en nuestro pais.
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Por segundo afio consecutivo, Banreservas apoydal
equipo Cibao Futbol Club de Santiago de los Caballeros.

Asfi mismo el Voluntariado Banreservas celebrd por segunda ocasion consecutiva la carrera benéfica 5K,
en favor de la Fundacién Yo También Puedo, bajo el lema «Con tus pasos construimos una sociedad mas
inclusiva», favoreciendo con esta actividad a las personas con discapacidad. También, el Banco organizé
los Juegos Deportivos Banreservas Independencia Nacional 2019.

Una demostracion de la gran competitividad de los equipos del Banco de Reservas, lo constituye el hecho
de que el Banco fue ganador de diferentes eventos nacionales e internacionales, entre los cuales se
destacan los siguientes:

«El campeonato de voleibol femenino». «Campeonato de Softbol». Celebrado en
Por quinto afio consecutivo, en el torneo Bameso Puerto Rico.
U.S.A,, celebrado en la ciudad de Nueva York. «Campeonato de los Juegos Bancentralia-
«Campeonato en el torneo de boliche». nos de Verano». En varias disciplinas, tanto en
Que tuvo lugar en la ciudad de Orlando, Florida. los géneros femeninos y masculinos.

Para conocer mas acerca de los aportes y cumplimientos del Centro Cultural Banreservas y
Deportes Banreservas con el Pacto Global de la Organizacién de las Naciones Unidas y su in-
cidencia en los ODS, por favor remitirse a la seccién El Banco de Reservas y el Pacto Global,
Comunicacién de Progreso -COP- 2019, que se presenta en este Informe de Gestién Anual de
Sostenibilidad y Pacto Global 2019.
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Voluntariado Banreservas

iVoluntariado somos todos!
Un Voluntariado que nos lleva a través de pequeiios gestos
)""4, a obtener grandes logros.
Z .
// Voluntariado ElVoluntariado Banreservas es un programa de solidaridad y compromiso social,
CarTEae Ve enfocado en identificar, conocer y mitigar las necesidades de los sectores menos
favorecidos de la sociedad dominicana y las familias vinculadas al Banco y a las filiales del Grupo Reservas.

Desde octubre de 2017, la sefiora Jacqueline Ortiz de Lizardo preside el Voluntariado, junto al Consejo
de Directores y el equipo de trabajo que lo conforman, quienes realizan de manera sostenida acciones
solidarias en beneficio de las comunidades y grupos sociales vulnerables de nuestro pafs. Esta es una de
las vias mas efectivas, a través de la cual el Banco de Reservas retribuye a la sociedad dominicana por su
apoyo, compromiso y lealtad, en su rol de Banco de todos los dominicanos.

Mas de 1,000 nifios y nifias se reunieron en lacomunidad
El Dique del Ozama, en el tradicional almuerzo de Navidad
del Voluntariado Banreservas.
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Desde el Voluntariado contribuimos a crear nuevas posibilidades para mejorar la vida de la gente,
demostrando que con pequefios gestos podemos lograr grandes acciones de cambio que generan
bienestar social. Se ha convertido en una hermandad que une voluntades y aporta soluciones para un
pals mas inclusivo, que cuida el medio ambiente, valora la cultura y fomenta principios y valores que hacen
un significativo aporte al desarrollo de la Republica Dominicana.

Se sustenta en dos de los principales focos del Banco, los cuales son Responsabilidad Social y
Sostenibilidad y Capital Humano, y también basados en cinco ejes estratégicos compuestos por los
ambitos social, medio ambiente, salud, desarrollo de habilidades y cultura, los cuales forman parte de
las actividades y proyectos a favor de nuestros colaboradores y sus comunidades.

Ambito Social

Programa Social Institucional

El Programa Social Institucional es un programa de compromiso social que se alinea con nuestro proposito
comun como Banco de Reservas y sus filiales, y asi «Mejoramos la vida de la gente poniendo el corazén
en todo momento», beneficiando a los colaboradores activos y pensionados de la organizacion que se
encuentran en situaciones de vulnerabilidad. Esta labor se viene realizando con mucho entusiasmo y
dedicacién, por todos los voluntarios, bajo el lema «Pequefios Gestos, Grandes Logros».

Fundacion St. Jude

En alianza estratégica con la Fundacion St. Jude, bajo su plataforma «Vistete por una buena causa», el
Voluntariado aportd para facilitar tratamiento médico a nifios y jévenes que padecen de cancer. Ademas,
este evento fortalecio el espiritu de equipo de los colaboradores del Banco de Reservas, beneficiando el
ambiente laboral de manera positiva, ya que participaron en la adquisicion de camisetas de Jude Collection,
con un disefio exclusivo donde se destacé el concepto «El universo esta de mi lado» de la ilustradora
dominicana Ivanna Candelier.

Fundacion Yo También Puedo

El Voluntariado Banreservas realizd una alianza estratégica con la Fundacion Yo También Puedo, con
la finalidad de apoyar la inclusién social y la accesibilidad de nifios, jévenes y adultos con discapacidad.
Mediante esta alianza el Voluntariado ha asumido el respaldo del Programa de Desarrollo Integral para
que puedan prepararse e ingresar al mundo educativo, financiero y laboral, al tiempo de formar parte de
la poblacién econémicamente activa.
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Los integrantes de este programa recibiran un afio escolar completo, y de esta manera a través de las artes,
contribuimos al desarrollo de sus capacidades de socializacién, comunicacion, observacion, creatividad y
expresion.

El Voluntariado Banreservas, también apoyd la iniciativa «Yo También Puedo Fest», primer festival familiar
educativo, ludico, gastronémico, artistico e inclusivo del pafs. El objetivo de cada una de las actividades
realizadas fue la integracion a la sociedad dominicana, a través de diversas experiencias, ofreciendo la
oportunidad de convivir en un espacio con personas en situacion de discapacidad sin discriminacién, con
igualdad de oportunidades y derechos.

Donacion de pintura Hogar de Ancianos San Francisco de Asis

Como parte de nuestro programa de donaciones, el Voluntariado Banreservas otorgd colaboracién a
instituciones sin fines de lucro o personas que presenten situaciones de calamidad o enfermedades
catastrdficas, a fin de mejorar su calidad de vida. En el 2019, el Hogar de Adultos Mayores San Francisco
de Asis fue el escogido para la donacién de 400 galones de pintura, con el objetivo de contribuir al
mantenimiento de dicha edificacion.

Celebracion Dia de las Madres y Dia de los Padres

Con motivo de la Celebracion del Dia de las Madres y el dia de los Padres, ademés de una actividad de
celebracion, a cargo de 60 colaboradores, para mas de 250 mayores adultos, el Voluntariado Banreservas
realizé otro donativo a la casa Hogar San Francisco de Asis, para financiar necesidades basicas de los
envejecientes, con el propdsito de contribuir a que sus vidas sean mas confortables y dignas, en esa etapa
tan especial de la existencia del ser humano.

Madres Banreservas

En este simbdlico dia, mas de 500 madres colaboradoras del personal de servicio de Banreservas fueron
galardonadas con la entrega de un donativo, con lo cual la institucion destacd su invaluable labor y
dedicacion.

sk Banreservas

Voluntarios donan sus pasos por la inclusiéon. Como parte del conjunto de actividades por la
celebracion del 78.° Aniversario del Banco de Reservas, el Voluntariado celebré por segundo afio
consecutivo el maratén 5k Banreservas, bajo el lema «Con tus pasos construimos una sociedad mas
inclusiva», a beneficio de la Fundacion Yo también Puedo.

Con la participaciéon de miles de colaboradores, se afianzd el compromiso asumido por la institucion
financiera de fomentar una cultura de inclusion e igualdad de oportunidades para todos los dominicanos.
Los fondos recaudados, fueron destinados a la construccion de un espacio fisico, para que la Fundacién
Yo También Puedo continde con su labor de inclusion en beneficio de nifios, jévenes y adultos con
discapacidad, a través de la estimulacion y las artes.
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Almuerzo Navideiio, Sector El Dique del Ozamay La Ciénaga

Mas de 1,000 nifios y nifias de los sectores de La Ciénaga, Los Platanitos, Los Arroces y Los Cocos se
reunieron en la comunidad El Dique del Ozama, en el tradicional almuerzo de Navidad del Voluntariado
Banreservas. Durante el almuerzo navidefio, se entregd un donativo al sacerdote Manuel Ruiz, coordinador
del proyecto, para dar continuidad a su labor solidaria en barrios empobrecidos.

La actividad se llevd a cabo con mucho éxito, gracias a la colaboracion y entrega de decenas de voluntarios;
y contd, ademas, con la presencia de personalidades influyentes de la sociedad y de los medios de
comunicacion del pais.

Almuerzo navideiio Hogar de Ancianos San Francisco de Asis

Acciones que alegran vidas. En un ambiente de confraternidad, mas de 250 adultos mayores recibieron
la Navidad con acciones solidarias del Voluntariado Banreservas. Nuestra entidad entregd a la madre
superiora del Hogar un aporte econémico y donacion de productos de primera necesidad, con el propdésito
de contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de quienes residen en dicho ambito.

Dia de los Reyes Magos

Por tercer afio consecutivo, mas de 1,500 hijos de colaboradores del drea de servicio y apoyo, de Banco
de Reservas y sus filiales, disfrutaron de esta actividad, que en esta ocasion estuvo basada en la fabrica de
Juguetes. Se contd con la participacion solidaria de cientos de voluntarios.

Ambito de Medio Ambiente

Programa Vida

Llevando conciencia de vida a las comunidades del rio Ozama y Yaque del Norte. Con el objetivo de
fomentar una cultura de respeto al medio ambiente, estimular el emprendedurismo y una ética de trabajo
comunitario, ademas de contribuir con el desarrollo sostenible del fomento del reciclaje en nuestro pails,
durante el 2019, continuamos con nuestra iniciativa de responsabilidad social, donde a través de nuestro
Programa Vida, mediante el cual construimos una mejor sociedad, aportando soluciones y beneficiando a
personas que viven a orillas del sector el Dique del Ozama, en Santo Domingo; y del rfo Yagque del Norte,
en Santiago, dando auténticas pruebas de que nuestro compromiso social se enfoca en el saneamiento de
estos rios, a través del cual los habitantes de estas comunidades intercambian bolsas llenas de plasticos,
extraidos de los rios y sus margenes, por alimentos basicos.

Gracias a la solidaridad de nuestros colaboradores, cada dia son mas los que se unen a esta noble causa,
incorporandose, durante el 2019, mas de 650 voluntarios de distintas areas y empresas filiales del Banco,
para mejorar el ambiente y la calidad de vida de quienes viven en las riberas de ambos rios.

Rutas de Reciclaje

Este programa tiene como objetivo seguir fomentando una cultura de reciclaje sobre los materiales que
los colaboradores utilizan diariamente en las oficinas administrativas a nivel nacional. El Voluntariado
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Banreservas disefia estas rutas conjuntamente con la Direcciéon de Servicios Generales, e incluye el reciclaje
de papel archivado y triturado; cartén; plastico; archivos procesados; téner; metal y chatarras eléctricas.

Reforestacion por la preservacion y cuidado del medioambiente

En Banreservas creemos que el planeta es la casa de todos y desde el Voluntariado se impulsan
iniciativas para su preservacion. Cada afio, durante el mes de octubre, los colaboradores y sus familias
se dedican a reforestar, y asf disminuir la erosion del suelo y el CO2 de la atmdsfera. Este afio, arboles
Pino caribaea fueron sembrados por 250 voluntarios durante cuatro jornadas en Sabana del Puerto,
Villa Altagracia. En tales jornadas se enfatizé que «es una labor a favor de nosotros y de las generaciones
futuras, pues la siembra de arboles es la Unica via que tenemos los humanos para garantizar el aire
saludable y la vida».

Certificacion Sostenibilidad 3R’s

En Banreservas somos sostenibles. Otorgada por el Centro para el Desarrollo Agropecuario y Forestal
-CEDAF-, Sostenibilidad 3R's y apoyado por la Agencia de Cooperacion Internacional del Japén —JICA-, el
principal objetivo de la Certificacion Sostenibilidad 3R's es reconocer a las empresas que hanimplementado
con éxito esta cultura, para evitar, reducir y compensar los impactos ambientales que sus operaciones
puedan causar sobre el medio ambiente, en cumplimiento con las directrices del Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales.

En el 2019, en el encuentro «Instituciones financieras y desarrollo sostenible: casos de éxito», organizado
por la consultora ambiental Sostenibilidad 3Rs, gracias a la labor oportuna y conjunta entre el Voluntariado
y Capital Humano, Banreservas fue la institucion que recibié la mayor cantidad de certificaciones que
acreditan nuestro desempefio a favor de la sostenibilidad y el desarrollo sostenible.

Ambito de la Salud

Pasos por tu salud

El Voluntariado Banreservas reinicio el Programa Pasos por tu Salud, a fin de promover el bienestar,
mejorar la condicion fisica y fortalecer la autoestima de nuestros colaboradores. Este fue impartido por
el equipo del experto Carlos Torres, profesional del Fitness en Republica Dominicana. En el evento se
realizaron jornadas tematicas y un roadshow culinario destinado a los colaboradores, para lo cual se conté
con la participacion del chef corporativo Francisco Gomez, quien aportd valiosas ensefianzas sobre como
iniciar y mantener una vida saludable.

Desarrollo de habilidades

Conferencia «Familia: Origen de todo»

Como parte de las jornadas conmemorativas del Mes de la Familia, el Voluntariado Banreservas auspicio
la conferencia «Familia: Origen de todo», impartida por la doctora Ana Simd, quien hizo énfasis en la
implementacion de practicas de convivencia transformadoras y constructivas que faciliten la interaccion
adecuada de los distintos miembros de cada familia.
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Conferencia «Soy Madre, pero también Mujer»

Otra conferencia que constituyd un aporte muy valioso del Voluntariado Banreservas para la formacién de una
mejor familia, y fue dirigida a las madres colaboradoras de Banreservas, que ejercen sus responsabilidades
en el hogar junto con las laborales, demostrando fortalezas, valores y alto sentido humano. Esta fue ofrecida,
también, por la psicéloga y terapeuta Ana Simd, quien converso sobre los roles que ha tenido la mujer a
través de la historia, los comportamientos y las creencias que limitan su desenvolvimiento en la sociedad.

Talleres creativos para hijos de empleados

Durante junioyjulio de 2019, el Voluntariado Banreservas realizd los talleres creativos de verano dirigidos a mas
de 500 hijos de colaboradores, con la finalidad de desarrollar sus destrezas artisticas durante las vacaciones
escolares de manera dinamica y divertida, logrando una experiencia memorable en los nifios participantes.

Los talleres impartidos en el Club Banreservas, ensefiaron técnicas de pintura, texturas y relieves,
floristeria, scrapbook y bisuteria, a cargo de la empresa SORMED dirigida por la sefiora Soraya Medina,
quien es maestra internacional con mas de 20 afios de experiencia profesional en artes decorativas.

Talleres creativos navideiios

En noviembre de 2019, el Voluntariado Banreservas realizd talleres creativos navidefios en pintura,
decoracién en arcilla polimétrica y resina, dirigidos a los colaboradores del Banco y sus subsidiarias. Estos se
enmarcaron dentro del programa Empresas Familia que busca promover y desarrollar los valores, destrezas,
habilidadesy creatividad de los participantes junto a sus familias, también impartidos por la escuela SORMED.

Ambito de Ia Cultura

Creatividad navidefa de los niios

El' Voluntariado Banreservas celebrd la 50.2 Edicion del Concurso de Pintura Infantil Navidefio Nidia Serra. En
un gesto de reconocimiento al arte de la nifiezdominicanay un escenario para plasmar la Navidad dominicana.
En esta edicion se premid a 90 nifios, de una seleccion de 2,000 trabajos recibidos a nivel nacional.

En el 2019 las premiaciones fueron divididas en cuatro categorias, asi como menciones especiales y
honorificas. Este es el premio de arte mas esperado a nivel nacional por la nifiez dominicana, para proyectar
la vision que tiene de la Navidad, que apostd también a la inclusion, con la participacion y premiacion de
niflos y nifias con discapacidad. El conjunto de todas estas acciones emprendidas constituye una valiosa
oportunidad para devolver a la sociedad el apoyo v la lealtad que han brindado al Banco, contribuyendo
con su crecimiento y sostenibilidad, comprometidos con el desarrollo integral de todos sus sectores, para
que sus diversas actividades hagan de la Republica Dominicana un mejor pais.

Para conocer los aportes y cumplimientos del Voluntariado Banreservas con los ejes del Pacto
Global de la Organizacién de las Naciones Unidas y su incidencia en los ODS, por favor remitirse
a la seccién El Banco de Reservas y el Pacto Global, Comunicacién de Progreso -COP- 2019, que
se presenta en este Informe de Gestién Anual de Sostenibilidad y Pacto Global 2019.
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En los ultimos siete afios de actividad, la Fundacion Reservas del Pais se ha —‘Av!
posicionado como una de las iniciativas de mayor impacto en el desarrollo Fur’1ﬂdacic')n
de las instituciones de financiamiento solidario y en la mejora de las RESERVAS DEL PAIS

condiciones de vida y de los negocios de microempresarias y microempresarios asociadas a las mismas.

Integrada al Plan de Gobierno del Presidente Danilo Medina, a favor de las micro, pequefias y medianas
empresas -Mipymes-, ha apoyado la poblacion microempresarial mediante financiamiento y aumento
de sus capacidades; por igual, a las cooperativas y asociaciones sin fines de lucro mediante asistencias
técnicas. Ademas, ha contribuido a la resiliencia climatica y a acciones colectivas que benefician el
desarrollo del sector, toda vez que incorpora la innovacion y la tecnologia a las mismas.
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La Fundacién Reservas del Pafs es una entidad de naturalezay caracter publico, regulada bajo la Ley ndm.
122-05 de Asociaciones Sin Fines De Lucro -ASFL-, cuya direccién, desde el 2012, ha sido asumida por
la sefiora Rosa Rita Alvarez como Presidenta Ejecutiva. La Fundacién funge como una aliada estratégica
del Banco de Reservas.

Financiamiento para generar ingresos y empleos

Como entidad de segundo piso, Reservas del Pais otorga créditos en condiciones favorables a cooperativas
y asociaciones sin fines de lucro -ASFL- que han permitido a dichas entidades mejorar sus condiciones
de financiamiento y ofrecer mayores beneficios a las microempresas. En el 2019 les fue aprobada una
cantidad significativa de recursos y con ellos aumentamos nuestra contribucion a la disminucion de
pobreza y al crecimiento de las economias locales en el pals.

Mejora de capacidades para microempresarios,

microempresarias y productores

Reservas del Pais se ha ocupado de mantener al dfa a microempresarios y microempresarias en los
conocimientos necesarios para el buen manejo de sus negocios, asi como su eficiencia y competitividad,
por lo tanto les provee capacitacion en educacion financiera y otros temas especializados. Estos
conocimientos se adquieren a través de talleres participativos de 16 horas de duracion, con un contenido
sencillo y amigable, que incluye ejercicios practicos sobre el dia a dia en los negocios vy la entrega de un
manual a cada participante, destacando el gran interés y participacion de las mujeres en los mismos, lo
cual representa el 62% de los usuarios de este servicio.

Durante el 2019, participaron 6,445 personas. Mientras que 4,492 colaboradores y colaboradoras de las
prestatarias de crédito han recibido capacitaciones que les han permitido un aumento en sus niveles de
formacion, de los cuales 1,276 corresponden al afio pasado.

Fortalecimiento a las instituciones

de financiamiento solidario

Para apoyar y consolidar el crecimiento de las prestatarias de Reservas del Pais, contamos con un
programa de fortalecimiento, el cual incluye asistencia técnica y entrenamiento atendiendo a las
necesidades particulares de las entidades, permitiéndoles ampliar sus capacidadesy disponer de mayores
herramientas para su crecimiento y evolucion.
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En el 2019 se aprobaron 51 asistencias técnicas a las entidades de intermediacion financiera solidaria y
asociaciones de productores, que con las realizadas en los afios anteriores sumaron 116 consultorias.
Entre estas asistencias se pueden destacar la instalacion de aplicaciones tecnoldgicas, planificacion
estratégica, planes de negocio y mercadeo, desempefio y cartera de crédito, entre otras. La gobernanza e
inclusion financiera ha sido uno de los temas mas demandados y 13 instituciones han recibido el respaldo
de Reservas del Pais, mediante la utilizacion de una herramienta innovadora, desarrollada para los palses
de América Latina. Ademas de lo anterior, colaboradores y colaboradoras de las prestatarias de crédito han
recibido capacitaciones que les han permitido un aumento en sus niveles de formacion.

Contribucion a la resiliencia climatica
y el desarrollo sostenible

El Gobierno Dominicano ha dado alta prioridad a estrategias y programas que contribuyan a la mitigacion
y adaptacion en la variabilidad climatica. En este sentido se ha motivado para que todas las instituciones
colaboren para hacer posible el cumplimiento de los compromisos asumidos por el pais ante la Convencion
Marco de las Naciones Unidas para el Cambio Climatico, mediante el cumplimiento de sus Contribuciones
Nacionales Determinadas. En el 2019 Reservas del Pais publicé dos manuales especializados, dirigidos a
MiPymes Agropecuarias y MiPymes de Comercio y Servicios, los cuales contaron con el apoyo de la Embajada
Britanica y del Consejo Nacional para el Cambio Climatico y el Mecanismo de Desarrollo Limpio, que serfan
utilizados en el proceso educativo y de sensibilizacion, con el fin de fortalecer las capacidades de esa poblacion.

Partiendo de la experiencia de la Fundacién con el sector cooperativo y con este tipo de formacion, el
Programa Coopera de la Direccion General de Sostenibilidad y Responsabilidad Social del Banco de
Reservas, solicitd la colaboracion de la institucién para fortalecer las capacidades de las cooperativas
agropecuarias que atiende. Desde octubre de 2019 esta alianza permiti¢ la capacitacion a directivos y
socios en las zonas Este, Norte y Sur del pais, promoviendo asi la sensibilizacién ante el impacto que
generan sus actividades econdmicas al medio ambiente. En otro orden, Reservas del Pafs se ha integrado
al Programa Sostenibilidad 3Rs del Banco de Reservas para la gestion ambiental de sus locales, uno de
los cuales es el edificio donde esta localizada la institucion. Como parte del proceso, se han realizado
actividades formativas entre los colaboradores para concientizar sobre el manejo de residuos, reduccion
de papel, reciclaje y buenas practicas ambientales.

Innovacion y Tecnologia

Fundacion Reservas del Pais promueve el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién
-TICs-, como via para la democratizacion del crédito y la inclusién financiera, facilitando las operaciones
a microempresas y entidades prestatarias. La Fundacion ha firmado acuerdos de colaboracion con el
Fondo Especial para el Desarrollo Agropecuario -FEDA- para la instalacion de aplicaciones tecnoldgicas
sobre contabilidad y comercializacion, con el objetivo de proveer a estos grupos rurales herramientas y
educacion para una mejor gestion financiera. El Gltimo de los acuerdos, fue producto de los resultados
positivos en materia de organizacion y administracion obtenidos en los primeros grupos beneficiados.
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Dado los nuevos desafios de las micro finanzas, la Fundacion contindia apoyando su estrategia de inclusion,
para lo cual el Modelo de Subagentes Bancarios Multientidad ofrece facilidades para que los socios y socias
de cooperativas y asociaciones realicen sus transacciones de pago y mejoren sus niveles de desempefio
operativo. Esta iniciativa de Reservas del Pais involucra los subagentes CERCA Banreservas. Al cierre de
diciembre de 2019, participaron en este proyecto cuatro instituciones utilizando 40 puntos o comercios
en diferentes zonas geograficas a nivel nacional, definidas por las mismas segln la poblacion atendida. A
través de esta iniciativa se han realizado un total de 5,170 transacciones por un monto de RD$3,440,950.

Apoyo al sector microempresarial

En el 2019 Reservas del Pais presentd dos investigaciones. Una fue la «Participacion de las mujeres v la
situacion de igualdad de género en las microempresas de la Republica Dominicana», la cual dio cuentas
de las diferencias de las microempresas cuyas duefias son mujeres, en relacion a las de los hombres. Esta
fue realizada junto al Centro de Estudios de Género del Instituto Tecnologico de Santo Domingo -INTEC-y
contd con el respaldo del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD-.

La segunda investigacion «Peligros del sobreendeudamiento en las microempresas de Republica
Dominicana» fue realizada junto al Fondo para el Financiamiento de la Microempresa -FondoMicro-
y los Consultores de Datos del Caribe -Data Crédito-. La investigacion evalué ademas, el riesgo de
sobreendeudamiento bajo, medioy alto, a través de medir variables que anticipan laincapacidad de cumplir
consucompromiso. Otra dreadeimportancia enla cual se enfocd dicho estudio fue el sobreendeudamiento
calificado, donde a través de grupos focales se conocieron las razones cualitativas que, segln expresaron
los participantes, llevaron a situaciones de sobreendeudamiento. Esta investigacion contd con una muestra
de 714,866 personas fisicas vy juridicas que habian contraido préstamos por un monto menor a RD$750
mil en instituciones crediticias y entidades comerciales, entre las cuales participaron 105 instituciones
financieras tanto reguladas como no reguladas. Ademas, en la misma se determind que la participacion
de las mujeres en las microempresas es desigual con relacion a los hombres. También, que al inicio de
sus negocios las mujeres invirtieron poco capital, fundamentalmente porque disponian de menos activos
que los hombres y que, en los casos en que se encontraban en operacion, las ganancias generadas se
utilizaban fundamentalmente para urgencias, gastos familiares y del hogar.

Se confirmd que una gran mayorfa de microempresarias y microempresarios cumplen en un alto porcentaje
conlos compromisos contraidos, 84.3%. Sin embargo, un 15.7% se encuentra en sobreendeudamiento directo.
Entre otros hallazgos de interés se encontro que los negocios de las mujeres estan marcados por una limitada
movilidad, sus actividades econdmicas y de mercadeo se enfocan en sus propios barrios y comunidades,
para posibilitar la combinacion de las labores del negocio con las tareas de cuidado y atencion a la familia.

Para conocer los aportes y cumplimientos de la Fundacion Reservas del Pais con los ejes del
Pacto Global de la Organizacién de las Naciones Unidas y su incidencia en los ODS, por favor
remitirse a la seccion El Banco de Reservas y el Pacto Global, Comunicaciéon de Progreso -COP-
2019, que se presenta en este Informe de Gestién Anual de Sostenibilidad y Pacto Global 2019.
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El Banco de Reservas

y su nivel de impacto en los ODS

En el 2017, el Banco de Reservas se adhiri¢ al Pacto Global
de la Organizacion de las Naciones Unidas, con el objetivo de
apoyar los principios establecidos en el mismo, e incluirlos en
las estrategias de negocios del Banco.

Al seguir firmemente formando parte de esta importantisima
red global en beneficio de aportar para construir mejores
naciones, el Banco de Reservascontinla demostrando
su compromiso y responsabilidad con el fomento de una
cultura organizacional saludable, que cumple con estandares
internacionales de calidad, y ejecuta operaciones cotidianas de
manera eficiente, integra y transparente.

Comointroducciénalasiniciativasyprogramasque Banreservas
viene realizando bajo los ejes de Derechos Humanos, Normas
Laborales, Medio Ambiente y Anticorrupcion; a continuacion,
detallamos el nivel de incidencia de estas acciones con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS-, el cual graficamente
va desde el mayor nivel de impacto, hacia el impacto menor,
pasando por el impacto medio.




16

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

ECONOMICO

PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS |

1 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

1 FIN
DELAPOBREZA

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

1 0 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

A
(=)
v

EDUCACION
DECALIDAD

|

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

1 1 GIUDADES Y
GOMUNIDADES
SOSTENIBLES

Ale

Tibib £ o e

14 g:JDB‘}IIARINA

A

L=
13 Png:IPLNCLIMA

& 4

(((
\_4

3 SALUD
YBIENESTAR

s

AGUALIMPIA
'Y SANEAMIENTO

v

IGUALDAD
DEGENERD




-

-

-

-

El Banco de Reservas

y su gestion con vision de largo plazo

--- Ay
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Dentro del sistema financiero nacional, el Banco de Reservas opera con un modelo de gestion
basado en la innovacion, apoyando el cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible y
la responsabilidad social, a la vez que apegados a cada uno de los principios del Pacto Global
de las Naciones Unidas, los cuales se trabajan de manera transversal entre las distintas areas
operativas, de negocio y de apoyo de nuestro Banco.

El cumplimiento y reporte de metas cualitativas y cuantitativas reflejan el avance en las
acciones realizadas, donde la incorporacion de herramientas innovadoras ha garantizado la
satisfaccion de los clientes, atendiendo las necesidades de los mismos y disefiando procesos
de mejora continua.

Através de su planificacion estratégica anual, la Alta Gerencia establece prioridades para abordar
las necesidades de la institucion y sus grupos de interés. Por igual, los altos ejecutivos participan
en la gestion del plan operativo anual con la finalidad de establecer objetivos, metas, acciones y
proyecciones financieras que estén alineadas con la estrategia general de la institucion.

Con la finalidad de mantener una gestion de optimizacidn permanente, Banreservas
periddicamente realiza andlisis y revisiones sobre los procesos y estructuras de las distintas
areas del Banco.

En el 2019, se logrd la resolucion exitosa de 206 requerimientos de mejora, lo que ha
permitido mantener un indice de satisfaccion de clientes de un 92%, y mantener una tendencia
progresiva en cuanto al modelo institucional de servicio al cliente.

Del mismo modo, a través de un sistema automatizado se reciben, analizan y gestionan las
necesidades de nuestros grupos de interés, mediante el centro de contacto; a la vez que
nuestros colaboradores también pueden dar cuenta de sus necesidades mediante la linea de
transparencia. En el 2019, un 88% de las quejas y reclamaciones recibidas por estos canales
fueron atendidas y cerradas satisfactoriamente.



Asuvez, enel 2019, el Banco de Reservas trabajé en el desarrollo
de un drea de ciberseguridad y proteccion de datos personales,
a raiz de la promulgacion de la Ley nim. 53-07 sobre Crimenes
y Delitos de Alta Tecnologia, que aborda la proteccién integral
de los sistemas tecnoldgicos de informacion y comunicacion
digital, asf como la prevencion y sancion de los delitos cometidos
contra éstos. Esta nueva unidad tendra a cargo la prevencion
de posibles ataques cibernéticos que pudieran afectar el buen
desenvolvimiento del modelo de negocios.
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Derechos Humanos

Apoyary respetar la proteccién de los Derechos Humanos
conocidos yasegurarse de que las empresas no son cdmplices
delavulneracion de estos.
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El Banco de Reservas
y su gestion por los Derechos Humanos

Banreservas, como uno de los principales propulsores del bienestar de todos los dominicanos, desarrolla
dentro de su esquema de negocios acciones de sostenibilidad y responsabilidad social encaminadas a
trabajar el apoyo vy el respeto a la proteccion de los Derechos Humanos.

Estos esfuerzos continuaron realizandose en el 2019 a través de los diferentes programas, proyectos y
actividades que buscan la inclusion social y econdmica de grupos vulnerables de la sociedad, y en lo que se
destacaelampliotrabajorealizadoencuantoalaeducacioneinsercionfinanciera, fomento delemprendimiento,
fortalecimiento de cooperativas de productores y la accesibilidad para personas con discapacidad.

Con los talleres de educacion financiera enmarcados bajo el Programa de Inclusion y Educacion Financiera
Preserva, nuestro Banco continu¢ capacitando en lo relativo a las técnicas para el manejo de las finanzas
personalesy familiares, e incentivando el ahorro en la poblacion dominicana; brindando también asesorias
personalizadas, asi como la colocacion de 8,662 productos de bajo costo, ofreciendo de esta manera la
oportunidad a personas de reinsertarse al sistema financiero.

En apoyo a la Estrategia de Educacién Econdmica y Financiera -ENEEF-, Banreservas participa en la mesa
de trabajo como Unico Banco comercial del sector, impartiendo jornadas de capacitacion a maestros de
bachillerato a nivel nacional en los temas de finanzas personales y planificacion estratégica, contribuyendo
de esta manera a que los docentes capacitados sean los multiplicadores en materia de educacion
financiera, entre jovenes estudiantes de las escuelas del pais.

Ademads, el Banco continud respaldando el ecosistema emprendedor a través Cree Banreservas, que para
el 2019 realizd la sexta convocatoria de su Programa Pre-Aceleraciéon, donde se consolidé una oferta de
capacitacion y asesorfa técnica especializada para emprendedores, en necesidad de potenciar sus ideas
de negocio. Esta fue ofrecida, tanto de manera presencial como virtual, siendo esta Ultima modalidad una
innovacion del programa para aumentar su alcance y lograr la sostenibilidad del mismo.

De igual forma, se apoyaron méas de 100 actividades a nivel nacional relacionadas al tema de empren-
dimiento, trabajando a su vez, con diferentes universidades e instituciones locales para fomentar el
emprendimiento y el desarrollo de modelos innovadores de negocio.

Con el Programa Coopera, nuestra institucién se mantiene impulsando el desarrollo socio econémico de
productoresnacionalesatravés del fomento, capacitacionyformalizacion de cooperativas de produccion de
bienesy servicios no financieros. En el 2019, el Programa mantuvo su oferta de capacitaciony asesoria para
grupos cooperativos, aunando esfuerzos con el Instituto de Desarrollo y Crédito Cooperativo -IDECOOP-
en la coordinacién de congresos a nivel nacional, que facilitaron la obtencion de las certificaciones de ley
para mas de 50 grupos de cooperativas. Al mismo tiempo, fueron realizados diagndsticos situacionales
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a varios grupos en formacién y cooperativas incorporadas, con el propdésito de detectar necesidades de
capacitacion y gestion que puedan ser canalizadas a través del programa.

Cabe destacar el apoyo de Banreservas a importantes sectores econémicos del pais, como es el caso
del sector turistico, donde para este afio se apoyaron la construccion de dos proyectos hoteleros en la
region Este y uno de oferta turistica complementaria en la region Norte, que en conjunto aportarfan unos
5,000 puestos de trabajo al sector. Por igual, es importante mencionar el aporte al sector Mipymes con
RD$11,754 millones en financiamiento, y su formalizacion como segmento beneficiario del Programa de
Educacion Financiera Preserva, el cual implementd un modulo especializado con temas concernientes al
fortalecimiento financiero de estos clientes.

Bajo el marco del Proyecto Banreservas Accesible, nuestra institucion contindo trabajando para mejorar el
acceso de personas con discapacidad a la sociedad, en cumplimiento a la Ley ndm. 5-13 sobre discapacidad
en Republica Dominicana. Este proyecto contempla la adecuacion de infraestructuras, procesos y servicios,
como también la contratacion de personas con discapacidad, y la sensibilizacion de los colaboradores de
Banreservas en cuanto al trato digno y adecuado.

Gracias a los avances alcanzados por el proyecto Banreservas Accesible, nuestra institucion fue galardo-
nada en el 2019 con 42 sellos RD Incluye, iniciativa del Consejo Nacional de Discapacidad ~-CONADIS- en
colaboracion con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD-, que busca reconocer
las buenas practicas relacionadas a la inclusion de personas con discapacidad. De igual forma, se realizo
la segunda contribuciéon de US$100,000.00 a UNICEF, ratificando el apoyo al desarrollo de las campafias de
sensibilizacion sobre los derechos de los nifios y proteccion de la nifiez dominicana. A través del Voluntariado
Banreservas, se fomentan y desarrollan programas que apuntan a la proteccion de los derechos humanos,
mediante los cuales se abordan temas relacionados a género, nutricion, salud y familia.

En el 2019, mas de 500 colaboradores de nuestra institucién participaron en las diferentes charlas y
conferencias realizadas por el Voluntariado, donde se trataron topicos relacionados a violencia de género,
relaciones familiares sanas y empoderamiento de la mujer. Con el Programa Vida, también el Voluntariado
Banreservas beneficié a mas de 44,500 familias, quienes intercambiaron mas de 586,000 libras de plastico
recogidas de los rios Ozama y Yaque del Norte, por alimentos basicos de la canasta familiar.

Con todas estas acciones, y apoyados en una red comercial nacional con mas de 2,700 puntos de accesos,
constituidos por oficinas comerciales, cajeros automaticos, subagentes bancarios, plataformas digitales,
entre otros, Banreservas hace un aporte importante a los Objetivos del Desarrollo Sostenible, garantizado
con esto el crecimiento econdmico del pais, la innovacion industrial, la reduccion de las desigualdades, asf
como la proteccion de grupos vulnerables.
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El Banco de Reservas y su Gestion por los

Derechos Humanos
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El Banco de Reservas
y su gestion por las Normas Laborales

La gestion realizada por el Banco de Reservas en cumplimiento con las Normas Laborales, permite que
la institucion garantice un ambiente de trabajo adecuado y justo para cada uno de los colaboradores,
favoreciendo con esto el desarrollo de buenas practicas empresariales. Desde los procesos de
reclutamiento y seleccion, Banreservas respeta la igualdad de oportunidades de empleo sin distincion de
género, discapacidad, etnia o identidad sexual.

En el proceso de induccion, los colaboradores son orientados e informados acerca del cédigo de éticay el
manual de normas disciplinarias, documentos que se mantienen como instrumentos de consulta de forma
digital, a través de los cuales Banreservas pone en practica el buen manejo de los valores institucionales.
Como un valor agregado al proceso, para el 2019 todos los colaboradores recibieron talleres de educacion
financiera, con el objetivo de que adquieran conocimientos que les ayuden a manejar sus finanzas de
manera responsable y sostenible.

Ademas, como forma de promover la inclusion y de mejorar el acceso de personas con discapacidad a la
institucion, Banreservas realiza una induccion inclusiva en donde las personas con discapacidad auditiva
disponen de un intérprete en lengua de sefias. De igual forma, los colaboradores con discapacidad visual
disponen del cddigo de ética y manual de normas disciplinarias en sus respectivas versiones impresas en
sistema Braille.

Con miras a lograr un mayor desempefio y mantener su liderazgo dentro del sector, Banreservas incluye
anualmente a mas del 85% de sus colaboradores en los programas de capacitacion, donde se desarrollan
y fortalecen habilidades profesionales, técnicas y humanas.

Dentro de las capacitaciones regulares mdas importantes se pueden resaltar el programa de Lider-
Accion, cuyo proposito es desarrollar y fortalecer el liderazgo en los colaboradores de Banreservas. Para
el 2019, ademas de formar a través de este programa a 165 directores y gerentes, se incluyeron 485
colaboradores de mandos medios, grupo ocupacional que se incorpord en el 2019 como segmento fijo
de esta capacitacion.

Otra accion encaminada a desarrollar el liderazgo de nuestros colaboradores fueron los talleres Excelencia
en el Servicio, los cuales tienen como objetivo fomentar la cultura de excelencia en el servicio a través del
proposito comun de Banreservas, el cual se basa en «mejorar la vida de la gente poniendo el corazén en
todo momento».

El Banco de Reservas continud valorando a sus colaboradores a través de los distintos programas de
reconocimientos, los cuales son: Programa de Reconocimiento al Talento Reservas, Talento Reservas

en Innovacion, Buen Trabajo y Galardonados Banreservas. Mediante estos programas se reconoce la
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excelencia en el servicio, los aportes significativos para contribuir en la mejora de los procesos establecidos,
las contribuciones relacionadas con la innovacion en los puestos de trabajo, y el servicio ininterrumpido
de colaboradores con 20 0 mas afios en el Banco.

En otro orden, para los hijos de los colaboradores, Banreservas cuenta con el Programa de Reconocimiento
a la Excelencia Estudiantil, el cual reconoce el buen desempefio en el afio escolar. Para el 2019, 655
jovenes bachilleres fueron galardonados con esta distincion.

También se continud con el apoyo a los estudios de los hijos de colaboradores a través del subsidio
escolar, asfi como para la educacion integral, beneficiando colaboradores que tienen dependientes con
alguna discapacidad.

Adicionalmente, el Programa de Mi Pasantia continué con éxito en el 2019, otorgando oportunidades a
jovenes dentro del mercado laboral y proporcionando experiencias reales que les aporten técnicas que
contribuyan a su futura vida laboral. Para este programa y como parte de las acciones enmarcadas en el
Proyecto Banreservas Accesible, se incluyeron jévenes con discapacidad.

Con relacién a la Salud y Seguridad Ocupacional, el Banco de Reservas cuenta con un protocolo de
procedimientos donde la responsabilidad de su gestién es regida por el Comité Ejecutivo de Salud,
Seguridad y Medio Ambiente. En 2019, se ampliaron los grupos brigadistas y se continu¢ con la
capacitacion de los mismos en cuanto al plan de prevencidn y respuesta a emergencias, haciendo una
readecuacion del mismo para incluir las necesidades y manejo de personas con discapacidad en este
tipo de situaciones.

Dentro de los programas relacionados con la salud de los colaboradores de la familia Reservas, se
encuentra el maratén 5K Banreservas y el programa Pasos por tu Salud que promueven la mejora de la
condicion ffsica y la autoestima de los colaboradores, velando por la salud y el bienestar de cada uno de
ellos. Del mismo modo, las colaboradoras en su etapa de maternidad cuentan con las salas de lactancia,
procurando asegurar el acceso a una alimentacién sana y nutritiva para sus hijos.

Para un mayor impacto en relacién a acciones encaminadas a contribuir con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible -ODS-, nuestra institucion comenzd en el 2019 un proceso de capacitacion para fortalecer
los conocimientos de los colaboradores, relacionados a la Agenda 2030, con la finalidad de introducir los
diferentes objetivos de desarrollo sostenible, y asi lograr una mayor vinculacién de estos en la planificacion
estratégica de las diferentes areas del Banco.
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El Banco de Reservas
y su gestion por el Medio Ambiente

A través de su historia, Banreservas ha procurado desarrollar iniciativas de alto impacto que contribuyan
a los planes de desarrollo de nuestro pais, manteniendo el cuidado y respeto hacia el medio ambiente.
Por tal motivo, nuestra institucion vincula el quehacer diario de sus operaciones, con politicas, proyectos
y programas que contribuyan a la preservacion de los recursos y la proteccion del derecho ambiental de
la nacion.

Bajo este enfoque, en el 2019, Banreservas continud impulsando la implementacion de tecnologias limpias,
tanto hacia lo interno del Banco como con sus relacionados, lo que aporta de una manera significativa a
la sostenibilidad medioambiental.

Con las adaptaciones tecnoldgicas realizadas dentro de la plataforma fisica de Banreservas, se ha logrado
también una importante reduccién en la factura energética. Dentro de estas adaptaciones, se destacan:
la instalacion de sistemas de paneles solares en mas de 49 oficinas a nivel nacional, el cambio de las
luminarias tradicionales por lamparas ‘led’, y la sustitucion de los equipos centrales de aire acondicionado
por unidades con mayores niveles de eficiencia.

De igual manera, el Banco de Reservas continu¢ fortaleciendo sus lazos de cooperacion con la Agencia
Francesa de Desarrollo ~AFD-, firmando un convenio de préstamo blando por US$25 millones, que seran
destinados al financiamiento de proyectos de energfas renovables, asi como acciones que impulsen la
eficiencia energética de las pymes. El convenio se inscribe dentro del objetivo nacional de alcanzar al
menos un 25% de generacion eléctrica con fuentes renovables para el 2025.

Es importante destacar, también, la continuidad del Sistema de Riesgos Ambientales y Sociales ~-SARAS-,
cuyo proposito es desarrollar una cartera de créditos que apoye y respete la proteccion de los recursos
y derechos ambientales, procurando que los clientes de Banreservas cumplan con las regulaciones
medioambientales del pafs.

Enotro orden, el Banco de Reservas continud con la adopcion de la cultura 3Rs a través de su programa
de Gestion Ambiental, el cual se basa en la reduccion, reutilizacion y reciclaje de residuos. Para estos
fines, se han puesto en funcionamiento 3,000 estaciones de reciclaje en las diferentes instalaciones
del Banco, y adicionalmente han sido certificados a la fecha 20 de sus edificios por la consultora
ambiental Sostenibilidad 3Rs y el Centro para el Desarrollo Agropecuario y Forestal ~-CEDAF-.

A su vez, como una forma de mitigar los efectos del cambio climatico y de cooperar con la renovacion
de los recursos naturales, Banreservas a través del Voluntariado, llevd a cabo la siembra de arboles
Pino caribaea, ademas de continuar con el programa Ruta del Reciclaje, logrando reciclar considerables
cantidades de materiales, como son el papel, plasticos, chatarras eléctricas y metal, entre otros.
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En este mismo orden, con el apoyo de la Fundacion Reservas del Pais, el Programa Coopera capacito,
en el 2019, a mas de 90 directivos de grupos cooperativos en temas de Cambio Climatico. También, se
realizaron varias charlas sobre separacion de los desechos generados y cuidado del medio ambiente,
dirigidas a colaboradores de la institucion e impartidas a través de la Direccion General de Capital
Humano del Banco.

Otra accion relevante de nuestra institucion es la continuidad durante el 2019 del Programa Vida,
gestionado por el Voluntariado Banreservas, con el objetivo de seguir contribuyendo con la limpieza y
saneamiento de los rios Ozama y Yaque del Norte, y fomentar una cultura del cuidado y proteccion del
medio ambiente en todos los residentes de la zona.

Con estas acciones, el Banco tiene un impacto directo en los Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS-
relacionados a la produccién y consumo responsable, a la conservacion de nuestras fuentes hidrograficas,
la regeneracion de los bosques; asi como a los relacionados con el acceso de la poblacién a la energia
asequible y no contaminante, los cuales son impactados a través del fomento de modelos energéticos con
mayores niveles de eficiencia y la promocion del uso de energia renovable.

Todas estas actividades realizadas, nos animan dia a dia a redoblar nuestros esfuerzos, y continuar
trabajando para mejorar la vida de todos los dominicanos.
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El Banco de Reservas
y su gestion por la Anticorrupcion

Banreservas cumple con las regulaciones del sector financiero para mantener una gestion transparente en
todas sus operaciones, fomentando la evaluacion rigurosa de sus clientes y proveedores, la capacitacion
continua de sus colaboradores en la prevencion del lavado de activos y del financiamiento del terrorismo,
y en la estricta importancia de los procesos de debida diligencia.

En este sentido, el Banco cuenta con sistemas automatizados para el monitoreo de transacciones,
los cuales han sido disefiados para arrojar alertas de seguimiento y mitigacion del riesgo operacional.
Asimismo, en 2019, el Banco continud realizando auditorias internas y externas especializadas que
validan los sistemas de gestion, y procuran el apego de la institucion a todas las normas y regulaciones
propias del sector financiero en el que opera. Ademas, el Banco de Reservas contempla, dentro de sus
acciones de prevencién y deteccion de la corrupcion, el proceso de debida diligencia aplicado a sus
colaboradores y proveedores de bienes y servicios, de manera que se pueda comprobar la integridad
juridica de las partes relacionadas.

Del mismo modo, en el 2019 se iniciaron los trabajos para la concepcién de un cédigo de ética para
los proveedores, donde quedaran establecidos los parametros minimos de comportamiento ético y
comercial que la institucion define para poder entablar una relacién comercial justa y transparente,
con un sector tan importante para sus operaciones. Asimismo se continué fomentando el uso de la
linea de transparencia, canal que facilita a sus colaboradores la comunicacion y denuncia de casos de
fraude, acoso laboral y sexual, malversacion de fondos, lavado de activos, soborno y uso inapropiado
de activos del Banco y empresas filiales del Grupo Reservas, incentivando de este modo el reporte
oportuno.

Fiel a su compromiso de prevenir el lavado de activos y toda practica de corrupcion, Banreservas mantiene
a sus colaboradores comunicados y sensibilizados acerca de estos temas, a través de la publicacion
recurrente de capsulas informativas, logrando realizar 18 publicaciones durante todo el 2019. Con todas
estas acciones se asegura la integridad y transparencia del Banco y sus relacionados.
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Nuevos retos
parael 2020

En el 2020, el Banco de Reservas contempla seguir realizando acciones en consonancia con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible ~-ODS- y los ejes del Pacto Global, renovando asi el compromiso asumido desde
el 2017, en beneficio de la sociedad dominicana.

El'hecho de haber cumplido con las metas trazadas en el 2019, nos motiva a continuar una labor que busca
el bienestar economico, el desarrollo humano, reducir la brecha de las desigualdades y la preservacion
del medioambiente, acercandonos a un porvenir mas consciente, transparente, justo y adecuado para las
presentes y futuras generaciones.

Para Banreservas es muy importante cumplir con su rol social, es por ello que su quehacer diario implica una
constante motivacion, con el propdsito de responder a las demandas cada vez mas crecientes de nuestras
comunidades, compartiendo labores dignas de ser emprendidas y proyectadas hacia los sectores mas inno-
vadores, y que estén sustentados no soélo en el rendimiento material, sino en el enriquecimiento y plenitud
de cada persona, colocando los valores sociales como pilar de nuestras acciones, conscientes de que el
fomento e inclusién de una cultura de responsabilidad social y la rentabilizacion de las acciones realizadas,
se encuentran estrechamente ligadas al desarrollo sostenible de la Republica Dominicana.

Continuaremos centrados en generar oportunidades mas inclusivas, fomentando actitudes solidarias en
beneficio de los aspectos que son relevantes para nuestros grupos de interés y de la sociedad en general, y
que sean éstas el centro de nuestras acciones. También, continuaremos trabajando para apoyar la innovacion,
la asociacion y alianzas interinstitucionales que impulsen los objetivos de desarrollo sostenible dentro y fuera
de nuestra institucion, y asi continuar trabajando en favor de la prosperidad de todos los dominicanos.

De este modo, nos situamos mas cerca de nuestros conciudadanos y de sus intereses, cumpliendo
con la vision asumida por el Banco, de «ser el referente bancario por la excelencia y calidad humana,
comprometidos con el bienestar social y econémico del pais».
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Reaffirming Our Social Commitment

It is a matter of great satisfaction for the Banco de
Reservas to reaffirm the constant support towards
all sectors of our society and confirm that, through
the actions carried out during 2019, it has been
demonstrated that we have redoubled our efforts
to contribute to the sustainable development of the
Dominican Republic.

For the third consecutive year, the Banco de Reservas
has strengthened the commitment to continue
adhering and fully complying with the United Nations
-UN- Global Compact, implementing actions that
contribute to sustainability and social responsibility,
framed within the axes of the Human Rights, Labor
Regulations, Environment, and Anti-corruption.

Before with this assumed responsibility, and within
this framework, our daily work has as its main central
objectives to care for the issues that are relevant for
our stakeholders through financial education and
inclusion, support for entrepreneurship, and the
productive sectors. Also, we promote and disseminate
arts, sports, work for social inclusion, the well-being
of our por employees, and the protection of the
environment, among others.

In this regards, these actions have a direct impact
on the fulfillment of the Sustainable Development
Goals -SDGs- emphasizing that the achievement of
theses can only be possible through interinstitutional
alliances that strenghten our Nation.

Likewise, Bank's business model bases on the
combination and balance between implementation
of policies that improve the quality of life of our
employees, conducting of the business that maintains
the profitability of our institution, and the application
of programs that mitigate environmental impact; what
converges in the definition of the sustainability for our
institution.

Each objective and action taken reaffirms our
commitment to motivating appropriate behaviors
for a more dignified and higher quality of life for our
fellow citizens, also, identifying por ourselves with
these postulates have been, and continued to be, a
fundamental point of reference for the development
of people and communities, especially the most
vulnerable.

By implementing practical solutions for the benefits of
all, we honor and fulfill our institutional motto of being
the «Bank of all Dominicans,» bases on the values of
commitment, leadership, excellence, integrity, and
innovation; that identifies the Bank as a financial
institution that contributes to the consolidation of a
valuable legacy for our future generations.

el

Simén Lizardo Mézquita

General Manager
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Banco de Reservas 2019
Performance Summary

With 78 years of experience, Banco de Reservas di-
rectly related to the socio-economic development
and growth of the Dominican Republic. Historically
it has been the transactional and economic-financial
axis for the development of the large, medium, and
small businesses; as well as commercial, tourist, real
estate, urban infrastructure, and construction, among
others. At the same time, through the strategic guide-
lines on sustainability, the Bank carries out a series of
cross-cutting efforts and programs in all sectors of the
society, especially the most vulnerable, to contribute
to training and financial inclusion. The Bank contribut-
ed to the bank formalization of Dominicans, as well as
the development and social contribution of commu-
nities. Also, it sponsors cultural and sports events, in
addition to others efforts of social responsibility.

Regarding financial performance, 2019 was a mo-
mentous year for Banco de Reservas, maintaining its
leadership in the banking sector, where the Bank con-
tinued to be the largest financial institution in the mar-
ket. In this context, the following indicators stood out.

RD$560,014.9 Millions of assets
32.3% Participation in the multiple banks market
-leader-
28.1% Participation in the national financial
system -leader-
AA+ Long term rating (Dom), Fitch Ratings
F1+ Short term rating (Dom), Fitch Ratings
16.7% Solvency index
1,797,673 Amount of net loans
RD$337,022.6 Millions of net loans
4,376,625 Accounts in deposit
RD$444,391.5 Millions in deposit
726 ATMs
298 Offices, personal business
units, cashier centers,
government bank points
and university bank points.
6 Currency exchange points
1,259 Subagents
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In terms of international ratings and acknowledgments,
during 2019, the Bank was rated by Moody's on its base
credit rating as B2 and long-term deposits in national
currency as B3. Feller Rate measured the solvency in-
dex as AA+. In turn, Fitch Ratings assigned the Bank a
long-term rating of AA+ and short-term rating of F1+.
These three rating agencies also highlighted the stable
outlook of the Bank. Regarding the acknowledgment,
Banreservas obtained the World Finance recognition
as the best banking group, the best commercial bank,
the best retail bank, and the best investment bank, all
these categories at the Dominican Repubilic level. Glob-
al Finance recognized the Bank as the safest bank and
the best bank, both classes also into a national context.
BNY Mellon and Citibank N.A. highlighted and acknowl-
edged the excellence of our institution in the process-
ing of the international transfer.

Regarding of sustainability and social responsibility,
the Bank also obtained important acknowledgments,
which are described below.

Forty-two recognitions of the RD Incluye, for best
inclusive practices in the categories of universal and
physical accessibility, education, sensitization, and
work, thus completing 54 RD Incluye Seal Recognitions
since 2017.

3Rs Sustainability Certification by the Center for Ag-
ricultural and Forestry Development ~CEDAF, for its ac-
ronym in Spanish-. In this category, the Bank obtained
a total of 20 acknowledgments by offices that success-
fully implemented the reduction of environmental im-
pact. These recognitions were made up of nine gold,
three silver, and eight bronze accreditations.

Recognition from Gissell Eusebio Foundation, for
being a Bank that promotes inclusion, positioning
Banreservas as the most recognized institution at a
national level, and as a Bank that Works every day to
be more inclusive.



For yet another year, the Banco de Reservas contin-
ues its efficient commitment and contribution to the
social development of the Dominican Republic. As
presented in this Annual Sustainability Management
Report and Global Compact 2019, we summarize the
trajectory, attributes, and performance of all the areas
that for a long time have worked on sustainability and
social commitment, with the firm conviction and cer-
tainty, in order to make this a reality.

In this regards, this robust report presents two sections.
The first part mostly provides qualitative information

Sustainability

on the Bank's performance and the critical areas of
Sustainability and Social Responsibility; Banreservas
Cultural Center; Banreservas Sports; Banreservas
Volunteers; and Reservas del Pais Foundation, as
a strategic ally of the Bank. While the second part
of this report presents the Bank's performance in
its Communication on Progress -COP- 2019 of the
Global Compact of the United Nations -UN-, and its
impact on the Sustainable Development Goals -SDGs-,
presenting the results broadly and transparently, of all
the actions and efforts that Banreservas accomplished
during 2019.

and Social Responsibility

Given its multiple bank characteristics, Banco de Res-
ervas efficiently manages a diversified portfolio of
businesses that have positioned it as a leading bank
of the financial intermediation institutions in the Do-
minican Republic.

In turn, since 2016, the Banco de Reservas created
the Sustainability and Social Responsibility Committee
and its respective management, under which a series
of actions, initiatives, and programs were carried out
with the firm purpose of contributing to various pro-
ductive sectors of the country.

Subsequently, in 2018, the Bank created the Gen-
eral Directorate of Sustainability and Social Respon-
sibility, as a more robust area, consolidating a new,
broader and long-term vision towards sustainable
development, assuming a commitment to Dominican
society, based on the best practices, guidelines on
sustainability and corporate social responsibility, as
well as the guidelines of the National Development
Strategy, ISO 26000 and the 2030 agenda. Since
2017, at the international level, the Bank follows the
Global Compact of the United Nations and the Sus-
tainable Development Goals -SDGs-.

As part of the Corporate Governance regulatory
framework, the Bank includes good sustainabili-
ty practices and social responsibility in its business
strategy, to carry out socio-economic development
programs, actions and projects in the areas of health,
education, human rights, equality, culture, environ-
ment and anti-corruption, as well as developing a re-
lationship with stakeholders, and fostering inter-insti-
tutional alliances that promote these good practices.

As a result of these efforts and the experience gained
as pioneers in the sector in promoting contributions
to the sustainable development of all Dominicans, the
different areas of the institution work in a transver-
sal and coordinated manner with the same purpose
of developing a culture of sustainability and social
responsibility that impacts the Sustainable Develop-
ment Goals, as well as the axes of the Global Com-
pact, which are Human Rights, Labor Regulations, the
Environment, and Anticorruption.

We present below a summary of the performance
achieved in this regards, during the year 2019 to em-
phasize the importance of this vision in the actions
carried out in the different stakeholders.
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Education

and Financial Inclusion

In terms of to financial education and inclusion, with
the Preserva Program, Banreservas promotes a sav-
ings culture for sustainable economic well-being. This
program offers the opportunity for financial insertion
or re-integration, through its education and financial
culture workshops, and access to low-cost banking
products that promote savings and good credit.

At the same time, in 2019, the scope of the educa-
tion and financial culture workshops was expand-
ed with the inclusion of the Preserva workshop for
SMEs, which endeavors to promote the develop-
ment and sustainable growth of this essential pro-
ductive sector of the Dominican Republic, and which
is addressed to the micro, small and medium enter-
prises ~-MSMEs-.

In addition, the offer of financial support complement-
ed the Preserva Program participants who cannot find
their way to economic recovery, with talks specialized
in topics related to financial planning, proper manage-
ment of credit cards, dealing with debts, and promot-
ing savings to improve well-being.

Strategies of Financial Inclusion
Other financial inclusion strategies contemplated were
strategic alliances for various efforts describe below.

Strategic Alliances with Public, Private and
Educational Entities. Within the framework of its so-
cio-economic development focus, Banreservas has de-
veloped strategic partnerships with institutions, pub-
lic, private, and educational bodies of our country to
benefit disadvantaged areas, as well as alliances with
economic sectors with a large number of employees.

«Preserva Argentarium Conferences». Since
2016, conferences held on various topics of Personal
Finance, with the help fo Argentarium dictated by the
renowned economist Alejandro Fernandez W., where
people were trained in finance issues for couples, en-
trepreneurs professionals, together with other more
specific topics on the stock and investment market.
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«ENEEF Training». Through the National Strategy
for Economic and Financial Education -ENEEF-, teach-
ers are trained in the topics of personal finance and
financial planning, to promote this kind of education
among the country's youth.

Support to Entrepreneurship
Cree Banreservas

The Cree Banreservas entrepreneurship program sup-
ports the sustainable development of innovative proj-
ects of Dominican entrepreneurs, through technical
and specialized mentoring, and capital investment. In
addition to involving them in the local entrepreneur-
ship ecosystem, and relating them to other potential in-
vestors, mentors, and entrepreneurs who are experts
in the areas that their projects may require, in this way,
we contribute to promoting an entrepreneurial culture
aligned to the National Entrepreneurship Strategy.

From its inception, in 2015, this program has ap-
proved projects which belong to different economic
sectors, and its scope ranges from beekeeping, elec-
tronic commerce, research and development, tech-
nology and manufacturing, education through tech-
nology, among others.

Cree Banreservas Pre-Acceleration

Cree Banreservas is a program structured to support
entrepreneurs in the accelerated development of
their businesses, thereby increasing their probabili-
ties of market success. This program has a duration of
five months and includes online and classroom work-
shops, follow-up, and advice from experts, as well as
strategic and specialized mentoring.

Alliances for the Promotion

of Local Entrepreneurship

In collaboration with the institutions that Banreservas
has signed inter-institutional agreements to continue
promoting an entrepreneurship culture in our coun-
try, in 2019, the following activities were supported.

«Academy for Women Entrepreneurs». A new ini-
tiative of the Bureau of Education and Culture Affairs of



the United States Department of State, to give support
to women entrepreneurs throughout the world. Person-
alized business mentoring, providing Dominican women
entrepreneurs, with the Cree Banreservas support.

«Founders Nights». Monthly celebration of a
total of 10 events organized by various institutions,
which seeks to promote entrepreneurship and con-
nect through networking of the different sectors of
the entrepreneurial ecosystem.

«Startup Grind». Four events of Startup Grind,
which represent a global community promoted by
Google, designed to train, inspire, and connect entre-
preneurs with great entrepreneurs around the world.

«Startup Weekend». Three events of week end,
where young people with different capacities create
and conceptualize a business idea, and at the closing,
present a pitch to jurors in their versions of Fintech,
Santo Domingo Este, and Woman.

«Café Emprendedor at the Pontificia Universi-
dad Catélica Madre y Maestra». Four events held
at the university campus in Santiago de los Caballeros.
These talks aimed at who has the desire to become
an entrepreneur, and want to listen to real stories of
successful entrepreneurs.

«Entrepreneur and Business Women of the
Dominican Republic». An event in charge of the
company Emprende SDQ, where women who have
been successful with their ventures shared their ex-
periences and the challenges they had to overcome.

The Cree Banreservas Program also supported the
most relevant entrepreneurship contests at the na-
tional level, among which were: Global Student En-
trepreneur Award -EO GSEA-, organized by Entre-
preneurs Organization; Startup Challenge Hackathon,
carried out by the Workalia; INTEC Emprende, carried
out by Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo -IN-
TEC-; 9th. Idea Show, performed byt An Entrepreneur
is Born Center; ITLA Emprende Competition, conduct-
ed by ITLA; Startups UNIBEmprende 2019 pre-incu-
bation program, carried out by UNIBE; MESCYT 11th.
Business Models competition, conducted by the Min-
istry of Higher Education, Science and Technology;
and Seedstars World 2019, performed by Seedstar.

Development

of the Productive Sector

Coopera Banreservas is a Social Responsibility program
that promotes the socioeconomic development of na-
tional producers, through the promotion and develop-
ment of cooperatives for the production of non-finan-
cial goods and services, in vulnerable communities.

Through its actions, the Coopera program educates,
guides, sensitizes, and develops technical conditions
in cooperative members, in turn encouraging employ-
ment generation, promoting a financial culture, and
teamwork.

Besides, Banreservas was present at leading fairs, as-
semblies, workshops, and seminars, promoting the
cooperative system and association throughout the
country. Among these events are the following.

«Participation in the Tourism and Production
Fair Discover Barahona: Towards Sustainable
Development». This fair serves as a platform to sup-
port the growth of local producers, especially those of
tourism and the agriculture and livestock sector. The
Coopera program took advantage of this opportunity
to promote its work and offer sensitization talks for
the creation of production cooperatives.

«National Training Sessions». In coordination
with the Development and Credit Cooperative Insti-
tute -IDECOOP-, groups of cooperatives that were in
the formation process and incorporated cooperatives
on Basic Cooperative System, Prevention of Asset
Laundering and Terrorism Financing, as well as Man-
agement Roles. These groups received certificates,
continuing their cooperative formation process.

«Celebration of Constituent Assemblies of
Groups in Formation». In coordination with the
Cooperative Development and Credit Institute —IDE-
COOP-, the Coopera Program held several Constitu-
ent Assemblies, among which stand out the Tropical
Fruits Agriculture Cooperative ~-COOPFRUTAL- and
the Work and Multiple Services Cooperative ~Coop-
Lojuma-, in which partners and managers from the
border area participated.
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«Training on Climate Change». With the sup-
port of the Reservas del Pais Foundation, cooperative
groups got training on issues of Climate Change and
environmental protection.

«Sponsorship of the International Summit of
Artisan Women». The support to this Summit allowed
artisan cooperatives and groups in formation of our pro-
gram to show their products to people present in the
event. They also received talks to learn about the best
practices in the sector, in order for this knowledge to
help increase the quality of the products they produce.

«Graduation of Incorporated Cooperatives». Af-
ter the formation of technical business competencies,
the Coopera Program carried out the graduation of in-
corporated unions. With this training, according to their
needs, and through their productive activities, they will
be able to reach financial sustainability over time in such
a way, they develop a well-deserved quality of life.

Social Inclusion

In order to allow people with disabilities to carry out
their banking transactions in commercial offices au-
tonomously, comfortably and adequately, and improve
access to clients with disabilities, among other actions,
in addition to complying with Law No. 5-13 on disability,
the Bank created the Banreservas Accessible project.

In addition, it promotes the implementation of policies
and procedures to guarantee access to job opportuni-

Culture and Sports

Banreservas Cultural Center

The Banreservas Cultural Center's constitutes the
Bank's cultural arm. Since January 2013, this space
motivates us to know more and promote the en-
hancement of the culture of our country. In turn, we
encourage national production, promoting the em-
powerment of artists, writers, scientists, academics,
and researchers, among others, in their works, which
are fundamental for social and cultural development.
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ties in the institution of people with disabilities. The
project started in 2017 with the physical adaptation
of the Lope de Vega office, the first to be adapted to
the requirements established for staff trained in sign
language; awareness-raising and training of personnel
on disabilities issues; installation of signs; accessible
teller; ATM partially available; and size of doors, ramps
and parking spaces adapted to existing regulations.

Among other initiatives to optimize the quality of ser-
vices to people with disabilities, in addition to those
directly related to infrastructure, we can highlight the
emergency plan for people with disabilities, the printing
in Braile of the manual of disciplinary rules and the insti-
tutional code of ethics and the launch of the communi-
cation campaign of the Banreservas Accessible Project.

In Octuber 2019, based on all these efforts, the Bank
obtained the highest number of acknowledgements
among the organizations and entities which partici-
pated in the RD Incluye 2019 Seal, for its inclusive best
practices in the categories of education, sensitization,
work and universal accessibility.

To know more about the contributions and compliance
of Sustainability and Social Responsibility with the Glob-
al Compact of the United Nations -UN-, and its impact
on the SDGs, please refer to the section of the Banco de
Reservas and the Global Compact, Communication on
Progress -COP- 2019, in this Annual Sustainability Man-
agement Report and Global Compact 2019.

In this way, the Banco de Reservas contributes to the
commitment to promote and disseminate the mani-
festations of our identity in a wide range of disciplines.

During 2019, our Center developed activities to
strengthen the fulfillment of its mission of positive-
ly transforming the cultural environment, dissem-
inating knowledge, and encouraging creative and



scientific production and also to provide excellent
entertainment for visitors, both national and inter-
national.

Following is a summary of the activities carried out by
the Banreservas Cultural Center as well as by other
parties in the Center s facilities.

Activities Carried Out by
the Banreservas Cultural Center

Regarding the cinema cycles, classical cinema, those
carried out with Embassies in the country, and other
types described below can be highlighted.

Among the classic cinema films shown during last year
were: «Face/Off»; «Blow Out»; «Saturday Night Fever»;
«The Fourth Power»; «The Thing»; «Sixth Sense»; «The
Others»; «Paths of Glory»; «<Benny Goodman's Story»,
among others. All these projections had their partic-
ular cinematographic session, under the direction of
Mr. Rienzi Pared Pérez, who as Deputy Administrator
of the subsidiaries of the Reservas Group, performs
these activities ad honoren, for his great passion for
cinema.

In turn, also, film cycles were made based on national
productions, both feature films and short films, among
which we can highlight: «Cocote»; «Colao»; «Siblings»;
«Water and Juana»; «<Someday»; «Peaches»; «Partners
in crime»; «Hole»; «Fade»; «Hermaphrodite»; «Jean
Gentil»; «Cochochix; «The rope»; «The ghost of my girl-
friend»; «Friend D»; «A quarter of Joshua»; «Hip hop;
«Caribbean Sun»; «Tomorrow don't forget»; «Pulse»;
«Half Moon»; «The witness»; «Poison»; and «Baseball
history»; among others.

Giving continuity to the cultural exchanges with the
diplomatic legations present in the country, sever-
al film cycles were coordinated with the embassies

of Germany, Ecuador, Japan, Portugal and Italy. Be-
tween the projected film productions were as fol-
lows: German cinema: «At eye level»; «Bornholmer
Street»; «Jack»; and «No system is safe». Ecuatorian
cinema: «La Tola Box»; «Llanganati», «Killa» and «My
Aunt Toty». Japanese cinema: «Rashomony; «Tales
of the pale moon of Augus»; «Black rain»; and «Yo-
jimbo». Portuguese cinema: «Magallanes conquers
the world»; «Open skies»; «Fernando Pessoa: great
Portuguese»; and «Aniki Bobo». Italian cinema: «The
beautiful people»; «The machination»; «The man
who didn't change history»; and «The father of It-
aly». French cinema: «Sister»; «Sleeping Beauty»,
«Subordination»; «Let's go Alonzo»; «The Christmas
log»; «Jules et Jim»; «Dallas»; «Good luck», «Algeria»;
«The virgin»; and «The Copts and I».

To sensitize new generations about issues of glob-
al concern, a conference was held with the theme
«Damage of plastic waste to humanity». The disserta-
tion was in charge of the engineer Victoria Edward, an
official of the Ministry of Environment with extensive
expertise in the field. Other essays that were made
are highlighted below: «Psychosonia», dictated by the
composer and scientific researcher Alejandro José;
«The positive and negative of Internet», dictated by Ms
Rosa Bodden; «Pedro Henriquez Urefia and his vision
of art», by Dr. Miguel D. Mena; and «Marcio Veloz Mag-
giolo from Italy», by Dr. Danilo Manera.

Also, within the framework of the «II Japan-Dominican
Republic Cultural Exhibit» the following conferences
were given: «History of Japanese dolls», by Mr. Keigo
Yamamoto; «How to obtain scholarships for Domin-
icans in Japan», by Dr. Modesto Cruz; «Introduction
to the Japanese language», by Alexandra Abreu and
Hana Gonzalez.; and «Dominican crafts: origin, devel-
opment and future», by Mr. Miguel Pimentel.

In February 2019, the prestigious theater, film, and
TV actress Karla Hatton, participated in our talks and
spoke extensively about her beginnings in the art
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world, including anecdotes and extraordinary mo-
ments of her artistic career. Present at this activity
were the students of the Salomé Urefia Excellence
Center. While in September, we enjoyed the appear-
ance of the successful Dominican singer and songwrit-
er Cheo Zorrilla, who talked about his beginnings and
career in the artistic world. The last of the conversa-
tions featured the renowned Dominican visual artist,
Orlando Menicucci.

Within the program to interact with accredited diplo-
matic bodies in the country, several cultural exhibits
were organized. Where the inauguration’s exhibitions
was attended by the consular staff of their respec-
tive countries, special guests, as well as visitors to the
Banreservas Cultural Center, interested in the subject
and the general public, among these exhibits, the fol-
lowing stood out: «Germany-Dominican Republic Cul-
tural Exhibit»; «Ecuador-Dominican Republic Cultural
Exhibit»; «Il Japan-Dominican Republic Exhibit»; and
«Portugal-Dominican Republic Cultural Exhibit»; «lta-
ly-Dominican Republic Cultural Exhibit».

«Difficult Balance». Interesting sample of the
outstanding painter Rosa Elina Arias.

«Talents of the Provinces». As part of this series,
which seeks to highlight talent in different regions of
the country, the Visual Exhibition Artists of Pedernales
was organized, dedicated to Dionisio de la Paz, laure-
ate native artist of this province.

«Underwater Treasures Exhibition». Collection
of ancient pieces rescued from the bottom of the Do-
minican seas.

«Amber Convention». At the request of the of-
fice of the lawyer Cristina Lizardo, senator of the Re-
public, the facilities of the Center were granted for the
organization of the Amber Convention. This event was
coordinated by the World of Amber Company and a
group of Dominican artisans working with the afore-
mentioned precious fossil ressin. The ministries of En-
ergy and Mines, Tourism and Industry and Commerce
also had relevant participation.
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«0Ode to Ecuador Reunion». Within the frame-
work, organized by Ecuador and the Dominican Repub-
lic, the young Dominican engraver, Dominique Selman,
presented a selection of her polygraphist works.

«Book Fair». All the spaces of the Center served
as a venue for relevant activities of the «XXIl Edition
of the Santo Domingo International Book Fair 2019»,
particularly those related to the honored writer, Vir-
gilio Diaz Grullén, of whom the Bank presented a se-
lection of his best stories, as the third volume of the
Banreservas National Classics Collection.

«Music Festival». During this event, organized in
coordination with the French Alliance, the presentation
of various artistic groups was offered to a youthful au-
dience.

«Long Night of Museums». For this event, orga-
nized by the Ministry of Culture, were presented the folk
groups of the Ministry of Tourism and a session of po-
ems. In the winter version, held in December, an after-
noon of poetry was also presented, as well as an express
workshop of introduction to drums and a merengue
concert, performed by the Merengue de Camara group.

Regarding theater, the following activities took place:
«The true meaning of Christmas», staged by students
and directed by Nelson Fernandez; «Acoustic Duarte»,
led by Margaret Sosa with the participation of the Au-
tumn Theater group; and «Women of February with
Duarte», by the renowned playwright Dinorah Coro-
nado. Other works presented were «Hardly a secret»;
«Who is guilty?»; «The miraculous cloth»; «The mono-
logues: The casting»; «The pink plague», «l will improve
the aim»; and «lt is also ours».

Regarding workshops of various natures, during 2019,
the following were taken place.

«Chess». Taught by the instructor Mariano Mella,
for the students of the Matias Ramén Mella High
School, and under and coordinated of the Depart-
ment of Community Welfare of the Ministry of Educa-
tion ~-MINERD-, represented by Leonidas Ubrf.



«Photography». The narrative of light in land-
scape photography. Under the leadership of Karina
Narpier.

«The five Ss». To learn to organize the work space.

«Theater». The Banreservas Cultural Center of-
fers a permanent theater workshop for young people
with limited resources interested in the subject. On
this occasion, there was a change in the profile of the
participants, and the workshop was offered to a group
of pensioners of Bank, men and women in adulthood
with histrionic aptitudes and conditions. The work-
shop, which is organized in coordination with Las Mas-
caras Theater, culminated with the presentation of its
work, entitled «The Miraculous Cloth».

Guided Visits

For the closure of the second Cultural Exhibition of
Japan and the Dominican Republic, a guided tour was
organized with the participation of renowned artists
and personalities of our country. Mr. Keigo Yamamo-
to, official of the Japanese Embassy, offered all the
details of the origin and manufacture of the dolls.
The explanation about the different types of Domin-
ican dolls fell on Miguel Pimentel, executive director
of the Directorate of Craft Development and Promo-
tion -FODEAR-.

Other Activities

Banreservas Cultural Center, during 2019, also was
a space to carry out activities related to various ar-
eas of the Bank such as talks, training, conferences,
awards, workshops, and multiple meetings. In addi-
tion Cultural Center provides its spaces to various
social, cultural, and academic entities, among others,
to carry out their activities, stories such as forums,
gatherings, workshops, launching of books, and vari-
ous other events.

Donations

The library of the Center contributed to students with
limited resources that visit our installations to carry
out their school and academic work. Another service
offered was the donation of bibliographic material,
such as books, magazines, audios, and others.

Banreservas Sports

True to the integral development of the human being
and as a decisive contribution to the national communi-
ty, in 2019, Banreservas gave support to various sports
competitions, in disciplines such as baseball, soccer,
basketball, volleyball, tennis, golf, swimming, softball,
bowling and dominoes, as a way of contributing to the
physical and mental wellbeing of Dominicans.

Our institution, for the second consecutive year, pro-
vided support to the Cibao Futbol Club team, in the
Santiago de los Caballeros province, to the superior
basketball team Mauricio Baez, of the National Dis-
trict; as well as to tournaments held in Santiago, La
Romana, and La Vega. Also, it sponsored the fall-win-
ter baseball season held every year in the country.

Besides, the Banreservas Volunteers for the second
consecutive time held the 5K charity race, in favor of
the | Also Can Foundation, under the slogan «With
your steps we build a more inclusive society», with this
activity helping people with disabilities. Banco de Res-
ervas also sponsored in a significant manner the Ban-
reservas National Independence 2019 games.

A demonstration of the high competitiveness of the
Banco de Reservas, is the Bank was the winner of dif-
ferent national and international events, among which
the following stand out:

«The women'’s volleyball championship». For
5th consecutive year. In the Bameso U.S.A. tourna-
ment, Held in New York City.

«Championship in the bowling tournament».
Which took place in the city of Orlando, Florida.

«Softball Championship». Held in Puerto Rico.

«Championship of the Bancentralian Summer
Games». In various disciplines, both in the female and
male genres.

To know more about the contributions and compliance of
the Banreservas Cultural Center and Banreservas Sports
with the Global Compact of the United Nations -UN-, and
its impact on the SDGs, please refer to the section of the
Banco de Reservas and the Global Compact, Communica-
tion on Progress -COP- 2019, in this Annual Sustainability
Management Report and Global Compact 2019.
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Banreservas Volunteers

We are all volunteers!
Volunteers who with small gestures
obtain great achievements

Banreservas Volunteers is a solidarity, and social com-
mitment program focused on identifying, knowing,
and mitigating the needs of the less fortunate sectors
of Dominican society and families linked to the Bank
and Banreservas Group affiliates.

Since October 2017, Mrs. Jacqueline Ortiz de Lizardo
chairs the Volunteers, who together with a Board
of Directors and a work team, carry out solidarity,
they carry out solidarity actions for the benefit of
the most vulnerable communities and social groups
of the country. This continuous manner is one of
the most effective ways in which Banco de Reser-
vas compensates Dominican society for its support,
commitment, and loyalty in its role as the Bank of all
Dominicans.

Banreservas Volunteers contribute to creating new
possibilities to improve people's lives and demon-
strating that with small gestures, we can achieve por
great changing actions that generate social well-be-
ing. It has become a fraternity that unites wills and
provides solutions for a more inclusive country that
takes care of the environment, values culture and
fosters principles and values that make a significant
contribution to the development of the Dominican
Republic.

It is based on two of the Bank's primary endeavors,
which are Social Responsibility and Sustainability and
Human Capital, and based on five strategic axes: so-
cial, environment, health, skills development, and cul-
ture; which are part of the activities and projects in
favor of our collaborators and communities.
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Social Environment

Institutional Social Program

The Institutional Social Program is a social commit-
ment program aligned with our common purpose, as
Banco de Reservas and the subsidiaries, «improving
people's lives by committing our hearts at all times»,
benefiting active and pensioned employees who are
in vulnerable situations. This work is done with great
enthusiasm and dedication, under the slogan «Small
Gestures, Great Achievernents».

St. Jude Foundation

Through a strategic alliance with the St. Jude Founda-
tion, under its platform «Dress for a good cause», the
Volunteers contributed to facilitating medical treat-
ment to children and young people who have cancer.
Besides, this event strengthened the collaborative
spirit of the Banco de Reservas employees, benefiting
the work environment, since they participated with the
acquisition of a T-shirt of the Jude Collection, with an ex-
clusive Banreservas Volunteers design with the slogan
«The universe is on my side», created by the Dominican
illustrator lvanna Candelier.

I Can Too Foundation

Banreservas Volunteers formed a strategic alliance
with the | Can Too Foundation, to provide support to
social inclusion and accessibility of children, young
people, and adults with disabilities. Through this alli-
ance, the Volunteers have assumed the Integral De-
velopment Program's help to prepare and enter the
education, financial, and work environments, and be-
come part of the economically active population.

The members of this program will attend a full school
year where, through art, we contribute, in a deter-
mining way, to the development of their socialization,
communication, observation, creativity, and expres-
sion capacities.



The Banreservas Volunteers also supported the ini-
tiative «l Also Can Fest» to celebrate the first familiar,
educational, recreational, gastronomic, artistic, and in-
clusive festival of the country. The objective of each of
the activities carried out was the integration into Do-
minican Society through various experiences, offering
the opportunity to share in a space with people with
disabilities without discrimination, with equal oppor-
tunities and rights.

Donation of Paint

to San Francisco de Asis Nursing Home
As part of our Donations program, the Banreservas Vol-
unteers make contributions to non-profit institutions or
people in situations of calamity or catastrophiciliness, to
improve the quality of life of vulnerable people. In 2019,
the San Francisco de Asfs Home for the Elderly was the
home chosen to donate gallons of paint, intending to
contribute to the maintenance of the its building,

Mothers’ Day and Fathers’

Day celebration

In the celebration of Mother's Day and Father's Day,
in addition to a celebrating an activity organized by 60
employees for more than 250 elderly, the Banreser-
vas Volunteers made another donation to Hogar San
Francisco de Asis with the purpose in financing the
basic needs of the elderly, in order to make their lives
being more comfortable and dignified, in that very
special stage of human existence.

Banreservas mothers

On this symbolic day, more than 500 collaborat-
ing mothers of Banreservas service personnel were
awarded a cash donation, through which the institu-
tion highlighted their invaluable work and dedication.

Banreservas 5k

Volunteers donate their steps for inclusion. As part
of the activities for the celebration of the 78th anniversa-
ry of the Banco de Reservas, the Volunteers held for the
second consecutive year the 5k Banreservas marathon,
under the slogan «With your steps, we build a more inclu-
sive society» for the benefit of the | Can Too Foundation.

With the participation of thousands of employees of
the Reservas Family, we strengthened the commit-
ment assumed by the financial institution in fostering
an inclusive culture and equality of opportunities for
all Dominicans. The funds raised will be used to con-
struct physical space so that the | Can Too Foundation
may continue its work for inclusion for the benefit of
children, youth, and adults with disabilities, through
stimulation and the arts.

Christmas Lunch in the Dique

of Ozama and La Ciénaga Sector

More than 1,000 boys and girls from La Ciénaga, Los
Platanitos, Los Arroces and Los Cocos neighbour-
hoods meet at the Dique del Ozama community for
the traditional Banreservas Volunteers Christmas
lunch. During this Christmas lunch, the Volunteers
made a donation to the priest Manuel Ruiz, who is the
coordinator of the project, to continue his solidarity
work in impoverished neighborhoods.

This activity was carried out successfully, thanks to the
collaboration and commitment of dozens of volun-
teers, it also had the presence of influential personali-
ties from society and the media.

Christmas lunch at the

Nursing Home

San Francisco de Asis

Actions that brighten lives. In an atmosphere of
fellowship, more than 250 elderly received Christmas
with solidarity actions from the Volunteers. The insti-
tution gave the Mother superior of the Nursing Home
an economic contribution and donation of necessi-
ties, to improve the quality of life of the residents of
the home.

Three Kings Day

For the third consecutive year, more than 1,500 the
children of collaborators in the service and support
area of the Banco de Reservas and its subsidiaries en-
joyed this activity, which this time was based on the
theme of a Toys factory. Hundreds of volunteers par-
ticipated in solidarity.
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The environment

Life Program

Bringing life awareness to the communities of
the Ozama River and Yaque del Norte. To foster
a culture of respect for the environment, stimulate
entrepreneurship, and an ethic of community work,
as well as the development of a culture of sustainable
recycling in our country, during 2019, we continued
with the social responsibility initiative Banreservas.
Through this Life Program, we contribute to building
a better society, providing solutions and benefits to
people from The Dique del Ozama in Santo Domingo
and the Yaque del Norte river in Santiago. Giving real
proof that our social commitment focuses on the san-
itation of these rivers, through which the inhabitants
of these communities exchange bags full of plastics
bags, removed from the rivers, for a pack of staple
foods.

Thanks to the solidarity of our employees, more are
joining this noble cause, incorporating during 2019,
more than 650 volunteers from different areas of
Bank and its subsidiaries to improve the environment
and quality of life for those who live close to the banks
of both rivers.

Recycling Routes

This program is to continue fostering a recycling cul-
ture of the materials used daily by employees in the
administrative offices nationwide. The Banreservas
Volunteers designs these routes in conjunction with
the General Services Management, and it includes
the recycling of used and shredded paper, cardboard,
plastic; files processed, toner, and metal and electric
scrap.

Reforestation for the Preservation

and Care of the Environment

At Banreservas we believe that the planet is every-
one’s home, and the Volunteers promotes initiatives
for its preservation. Each year, during October, the
employees and their families dedicate themselves
to reforest, and thus decrease soil erosion and CO2.
This year, Caribaea Pine trees were planted by 250
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volunteers for four days in Sabana del Puerto, Villa Al-
tagracia. In these days it was emphasized that «this is
a job in favor of ourselves and future generations be-
cause the sowing of trees is the only way we humans
have to guarantee air and life».

3Rs Sustainability Certification

In Banreservas

We are Sustainable

Sustainability 3R granted by the Center for Agri-
cultural and Forestry Development -CEDAF, for its
acronym in Spanish-, and supported by the Japan
International Cooperation Agency -JICA-, the main
objective of the 3Rs Sustainability Certification is
to recognize the companies that successfully im-
plement the culture of avoiding, reducing and
compensating the impacts that its operations may
cause on the environment, in compliance with the
guidelines of the Ministry of Environment and Nat-
ural Resources.

In 2019, at the «Financial institutions and sustainable
development: success stories», organized by the en-
vironmental consultancy Sustainability 3Rs Banreser-
vas, thanks to the timely and sustained work of the
volunteers and Human Capital, Banreservas received
the most significant number of certifications that ev-
idence its performance in favor of sustainability and
sustainable development.

Health

Steps for Your Health

The Banreservas Volunteers restarted the Steps for
your Health Program, to promote well-being, improve
physical condition, and strengthen the self-esteem of
the institution employees. It was taught by the team
of expert Carlos Torres, a Fitness professional in the
Dominican Republic.

The event included thematic workshops and a cu-
linary roadshow for employees, for which the cor-
porate chef Francisco Gémez participated, who
provided valuable teachings on how to start and
maintain a healthy life.



Skills Development

Conference

«Family: Origin of Everything»

As part of the commemorative activities of Family
Month, the Banreservas Volunteers sponsored the
«Family: Origin of Everything» conference, given by
Dr. Ana Simd. She emphasized the implementation of
transformative and constructive coexistence practices
that facilitate the proper interaction of the different
members of each family.

Conference «l am a Mother,

but also a Woman»

Another conference that constituted a valuable con-
tribution by the Banreservas Volunteers for the con-
struction of a better family was one addressed to the
collaborating mothers of Banreservas, who excercise
their responsabilities at home with their work, demon-
strating strengths, values, and high human sense. The
intention was to remind all the female employees that
in addition to being mothers, they are valuable wom-
en to society.

The conference was also given by the psychologist
and therapist, Dr. Ana Simé. They discussed the
roles that women have throughout history and the
behaviors and beliefs that limit their development
in society.

Creative Workshops

for Employees’ Children

During June and July 2019, the Banreservas Volun-
teers held the creative summer workshops for more
than 500 children of collaborators, to develop their
artistic skills during the school holidays in a dynamic
and fun way, achieving a memorable experience for
the participating children.

The workshops carried out at the Banreservas Club
taught painting techniques, textures, and reliefs, floris-
try, scrapbooking, and jewelry. The SORMED company
led by Mrs. Soraya Medina, an international teacher
with over 20 years of professional experience in the
decorative arts, imparted the workshops.

Christmas Creative Workshops

In November 2019, the Banreservas Volunteers held
creative Christmas workshops in painting, decora-
tion in polymer clay, and resin, aimed at employees
of the Bank and its subsidiaries. These workshops
were framed within the Empresas Familia Program
that seeks to promote and develop the values, abili-
ties, skills, and creativity of the participants with their
families, also taught by the SORMED School.

Culture

Children’s Christmas Creativity
Banreservas Volunteers celebrated its 50th edition
of the Christmas Child Nidia Serra Painting Contest.
This was a gesture to recognize of the Dominican
children's art, and the best scenario to capture the
Dominican Christmas in art. This edition awarded 90
children, from a selection of 2,000 works received
nationwide.

In 2019, these awards were divided into four cate-
gories, as well as special and honorable mentions.
This is the most anticipated art award at the nation-
al level for Dominican children, to capture their vi-
sion of Christmas, which also opted for inclusion,
with the participation and awards of children with
disabilities.

To aggregate all these actions constitutes a valuable
opportunity to return to society the support and loy-
alty they have provided to the Bank, contributing to its
growth and sustainability, committed to the compre-
hensive development of all its sectors, so that its var-
ious activities make the Dominican Republic a better
country.

To know more about the contributions and compliance
of the Banreservas Volunteers with the Global Compact
of the United Nations -UN-, and its impact on the SDGs,
please refer to the section of the Banco de Reservas and
the Global Compact, Communication on Progress -COP-
2019, in this Annual Sustainability Management Report
and Global Compact 2019.




Reservas del Pais Foundation

In the past seven years of activity, the Reservas del Pais
Foundation has positioned itself as one of the initia-
tives with the most significant impact on the devel-
opment of solidarity financing institutions and on the
improvement of living conditions and businesses of
micro-entrepreneurs associated to them.

Integrated into President Danilo Medina Govern-
ment Plan, in favor of micro, small and medium-sized
enterprises -MSMEs-, and as a solidarity arm of Ban-
co de Reservas, it has supported the micro-entrepre-
neur population through financing and increase of
their capacities; also, to cooperatives and non-profit
associations through technical assistance. Besides, it
has contributed to climate resilience and collective
actions that benefit the development of the sector,
since it incorporates innovation and technology to
them.

The Reservas del Pais Foundation is an entity of public
nature and character regulated under Law No. 122-05
of Non-profit Associations -NPA-, which since 2012,
has been managed by Mrs. Rosa Rita Alvarez as Exec-
utive President. The foundation serves as a strategic
ally of Banco de Reservas.

Financing

to Generate Income

and Jobs

As a second-tier entity, Reservas del Pais Foundation
grants loans in favorable conditions to cooperatives
and non-profit associations, -NPA-, that have allowed
various entities to improve their financing require-
ments and offer more enormous benefits to them. In
2019, a significant amount of resources was approved
for them, and with them we increased our contribu-
tion to the reduction of poverty and the growth of lo-
cal investments of the country.
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Improvement

of Micro-Entrepreneurs

and Producers Capacities

The Foundation has kept micro-entrepreneurs up to
date on the knowledge necessary for the sound man-
agement of their businesses, as well as their efficiency
and competitiveness, therefore providing them with
training in financial education and other specialized
subjects.

This knowledge is acquired through 16 hours in partic-
ipatory workshops, with friendly and straightforward
content, which includes practical exercises on the
day-to-day business, and delivery of a manual to each
participant, highlighting the high interest and partic-
ipation of women, representing 62% of the users of
this service.

During 2019, 6,445 people participated. While 4,492
employees of the credit borrowers have received
training that has allowed them to increase their levels
of training, of which 1,276 correspond to last year.

Strengthening of Solidarity
Financing Institutions

To support and consolidate the growth of Reservas del
Pais borrowers, we have a strengthening program that
includes technical assistance and training in response
to the particular needs of the entities, allowing them
to expand their capacities and have better tools for
their growth and evolution.

In 2019, 57 technical assistance was approved for sol-
idary financial intermediation entities, and producer
associations, which added to those carried out in previ-
ous years, added 116 consultancies. These assistances
include the installation of technological applications,
strategic planning, business and marketing plans, per-
formance, and a credit portfolio, among others.



Governance and financial inclusion were among the
most requested subjects, and 13 institutions received
the support of Reservas del Pais through the use of an
innovative tool, developed for Latin American coun-
tries. In addition to the above, employees of credit
borrowers received training that has allowed them to
increase their levels of training.

Contribution to Climate
Resilience and

Sustainable Development

The Dominican Government has given high priority to
strategies and programs that contribute to the miti-
gation and adaptation to climate change. In this re-
gard, institutions have been motivated to collaborate
and make possible fulfillment of the commitments
assumed by the country before the United Nations
Framework Convention on Climate Change, through
compliance with National Determined Contributions.

In 2019, the Reservas del Pais Foundation published
two specialized manuals, aimed at Agricultural MSMEs
and Trade and Services MSMEs, which had the sup-
port of the British Embassy and the National Coun-
cil for Climate Change and the Clean Development
Mechanism, which would be used in the educational
and awareness process, to strengthen the capacities
of this population.

Based on the experience of the Foundation with the
cooperative sector, and with this type of training,
the Coopera Program of the General Directorate of
Sustainability and Social Responsibility of Banco de
Reservas, requested the collaboration of the institu-
tion to strengthen the capacities of the agricultural
cooperatives it serves. Since October 2019, this alli-
ance allowed the training of executives and partners
in the East, North and South areas of the country, thus
promoting awareness of the impact of their economic
activities on the environment.

In turn, Reservas del Pais has integrated Banco de
Reservas 3Rs Sustainability Program for the environ-
mental management of its premises, one of which is

the building where the institution is located. As part
of this process, training has been given to employees
to raise awareness about waste management, reduc-
tion of paper use, recycling, and good environmental
practices.

Innovation and Technology

Reservas del Pais Foundation promotes the use of new
information and communications technologies -ICT-,
as a means towards the democratization of credit and
financial inclusion, facilitating operations to micro-en-
terprises and borrowing entities.

Reservas del Pais has signed collaboration agree-
ments with the Special Fund for Agricultural Devel-
opment -FEDA- for the installation of accounting
and marketing technological applications, intending
to provide tools and education to these rural groups
for better financial management. The last of these
agreements, signed in 2019, was the product of fa-
vorable results in terms of organization and man-
agement obtained by the first beneficiary groups.

Given the new challenges of the micro-finance sec-
tor, the Foundation continues to support its financial
inclusion strategy, for which the Multi-entity Bank-
ing Subagents Model offers facilities for cooperative
members to carry out their payment transactions and
improve operational performance levels. This initiative
of Reservas del Pais involves the Banreservas Subagen-
tes CERCA.

At the end of December 2019, four institutions partici-
pated in this project using 40 points or shops in differ-
ent geographical areas nationwide, defined by them
according to the population served. Through this ini-
tiative, a total of 5,170 transactions were carried out
for RD$3,440,950.

Support to the

Micro-Business Sector

In 2019 Reservas del Pais del presented two investiga-
tions. One was the «Participation of women and the
situation of gender equality in micro-enterprises in the
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Dominican Republic», which accounted for the dif-
ferences between micro-companies whose owners
are women, about those of men. This research was
carried out with the Center for Gender Studies of the
Technological Institute of Santo Domingo -INTEC- and
had the support of the United Nations Development
Program -UNDP-.

The second investigation «Dangers of over-indebted-
ness in micro-enterprises in the Dominican Republic»
was carried out with the Micro-Enterprise Financing
Fund -FundMicro- and the Caribbean Data Consul-
tants -Data Crédito-. The research also evaluated the
risk of low, medium, and high over-indebtedness by
measuring variables that anticipate the inability to ful-
fill their commitment. Another area of importance in
which said the study focused was qualified over-indebt-
edness, where through focus groups, the qualitative
reasons that, according to the participants expressed,
led to situations of over-indebtedness were known.

This investigation included a sample of 714,866 indi-
viduals and legal entities that had contracted loans
for less than RD $ 750,000 in credit institutions and
commercial entities, among which 105 financial insti-
tutions, both regulated and unregulated, participated.
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Also, it was found that the participation of women
in microenterprises is unequal about men. Also,
that at the beginning of their businesses, women
invested little capital, mainly because they had few-
er assets than men and that, in cases where they
were in operation, the profits generated were used
primarily for emergencies, family, and household
expenses.

It was confirmed that a vast majority of microentre-
preneurs and microentrepreneurs fulfill a high per-
centage of the commitments made, 84.3%. However,
15.7% is over-indebtedness.

Among other findings of interest, it was found that
women businesses are marked by limited mobility.
Their economic and marketing activities focus on their
neighborhoods and communities, to enable the com-
bination of business tasks with care and attention to
the family.

To know more about the contributions and compliance
of the Reservas del Pais Foundation with the Global
Compact of the United Nations -UN-, and its impact on
the SDGs, please refer to the section of the Banco de
Reservas and the Global Compact, Communication on
Progress -COP- 2019, in this Annual Sustainability Man-
agement Report and Global Compact 2019.
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Banreservas and the Global Compact
Communication on Progress —-COP-, 2019

In 2017, Banco de Reservas joined the United Na-
tions Global Compact , with the objective of sup-
porting the principles established therein, and in-
clude them in the Bank s business strategies.

By continuing to be a part of this very important
global network for the benefit of building better
nations, Banco de Reservas continues to demon-
strate its commitment and responsibility to pro-
mote a healthy organizational culture that meets
international quality standards, and executes

daily operations in an efficient, upright and trans-
parent way.

As an introduction to the initiatives and programs
that Banreservas has been carrying out under the
axes of Human Rights, Labor Standards, Environ-
ment and Anti-Corruption following is the level of
incidence of these actions with the Sustainable De-
velopment Goals -SDGs-, which graphically rang-
es from the highest level of impact towards minor
impact, passing through the medium impact level.

Banco de Reservas and its Long-Term

Management Vision

Within the national financial system, Banco de Reserva
operates with a management model based on innova-
tion, supporting the fulfillment of the sustainable devel-
opment goals and social responsibility, while at the same
time complying with each of the United Nations Global
Compact principles, which works across the different
operational business and support areas of the Bank.

Compliance and report of the qualitative and quanti-
tative goals reflect the progress in the actions taken,
where the incorporation of innovative tools has guar-
anteed customer satisfaction, meeting their needs and
designing continuous improvement processes.

Through its annual strategic planning, Senior Man-
agement sets priorities to address the needs of the
institutions and its stakeholders. Senior executives
also participate in the management of the annual
operational plan in order to establish financial objec-
tives, goals, actions, and financial projections aligned
with the general strategy of the institution.
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In order to maintain a continuous improvement man-
agement, Banreservas periodically carries out ana-
lyzes and reviews on the processes and structures of
different areas of the Bank.

In 2019, the successful resolution of 206 improve-
ment requirements was achieved, which has allowed
keeping a customer satisfaction rate of 92%, and to
maintain a progressive trend in terms of the customer
service institutional model.

Similarly, through an automated system the needs of
our stakeholders are received, analyzed and managed,
through the contact center; at the same time our em-
ployees can also account for their needs through the
transparency line. In 2019, 88% of the complaints and
claims received through these channels was handled
and satisfactorily resolved.

In turn, in 2019, Banco de Reservas worked on the de-
velopment of a cybersecurity area and personal data



protection, following the promulgation of Law No. 53-
07 on Crimes and Misdemeanors of High Technology
that addresses the integral protection of technologi-
calinformation systems and digital communication, as
well as the prevention and punishment of crimes com-
mitted against them. This new unit will be in charge

of the prevention of possible cyberattacks that could
affect the good performance of the business model.

92% Customer satisfaction index

88% Index of closing rate of complaints and claims

206  Continuous improvement requirements
closed

Banco de Reservas and its Human

Rights Management

Banreservas, as one of the main promoters of the
well-being of all Dominicans, within its business
scheme develops sustainability and social responsibil-
ity actions aimed at working for support and respect
for the protection of Human Rights.

These efforts continued in 2019 through the different
programs, projects and activities that seek the social
and economic inclusion of vulnerable stakeholders
of society; among these stand out the extensive work
carried out in education and financial inclusion, pro-
motion of entrepreneurship, strengthening of pro-
ducer cooperatives and accessibility for people with
disabilities.

With the financial education workshops framed under
the Preserva Financial Inclusion and Education Pro-
gram, the Bank continued training on the techniques
for managing personal and family finances, and en-
couraging savings in the Dominican population; in
addition, providing personalized counselling, as well
as the placement of 8,662 low-cost products, thus of-
fering people the opportunity to reintegrate into the
financial system.

In support of the Financial and Economic Education
Strategy -ENEEF-, Banreservas participates in the
working table as the only commercial Bank of the sec-
tor, providing training sessions to high-school teach-
ers nationwide in the areas of personal finances and
strategic planning, contributing in this way to enabling

the trained teachers to become multipliers of financial
education among young students of the country’s
schools.

In addition, the Bank continued to support the en-
trepreneurial ecosystem through Cree Banreservas,
which in 2019 carried out the sixth session of its
Pre-Acceleration Program, where the offer of techni-
cal training and advice was consolidated specialized
for entrepreneurs in need of strengthening their
business ideas. This was offered both face-to-face
and virtual; the latter modality being a program in-
novation to increase its reach and achieve its sus-
tainability.

Likewise, more than 100 activities at the national level
related to entrepreneurship were supported, working
in turn, with different universities and local institutions
to promote entrepreneurship and the development
of innovative business models.

Through the Coopera Program, the institution contin-
ues to promote the socioeconomic development of
national producers through the promotion, training,
and formalization of cooperatives for the production
of non-financial goods and services.

In 2019, the Program maintained its training and
advisory offer to cooperative groups, joining efforts
with the Cooperative Development and Credit In-
stitute -IDECOOP-, in the coordination of sessions
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nationwide to facilitate obtaining legal certifications for
more than 50 cooperative groups. At the same time,
situational diagnoses were made of several groups in
formation and incorporated cooperatives, in order to
detect their training and managerial needs that can be
channeled through the program.

Noteworthy is the support given by Banreservas to
important economic sectors of the country, such as
the tourism sector, where this year it supported the
construction of two hotel projects in the East region
and one of complementary tourism offer in the North
region of the country, which together would add ap-
proximately 5,000 jobs to the sector.

Also noteworthy was the contribution to the MSMEs
sector with RD$11,754 million in financing, and its for-
malization as a beneficiary segment of the Preserva
Financial Education Program, which implemented a
specialized module with issues concerning the finan-
cial strengthening of these clients.

Under the Accessible Banreservas Project, the insti-
tution continued working to improve the access to
society of people with disabilities, in compliance with
Law No. 5-13 on disabilities in the Dominican Repub-
lic. This project contemplates the adaptation of infra-
structures, processes and services, as well as the hir-
ing of people with disabilities, and awareness raising
of Banreservas employees regarding dignified and
proper treatment.

Thanks to the progress made by the Accessible Ban-
reservas Project, our institution was awarded in 2019
with 42 RD Includes stamps, initiative of the National
Disability Council -CONADIS- in collaboration with the

United Nations Development Program -UNDP-, which
seeks to recognize good practices related to the inclu-
sion of people with disabilities.

Also, a second contribution of US$100,000.00 was
made to UNICEF, ratifying support for the develop-
ment of awareness raising campaigns on the rights of
children and protection of Dominican children.

Through the Banreservas Volunteers, programs that
are aimed at the protection of human rights are
promoted and developed, through which issues re-
lated to gender, nutrition, health and family are ad-
dressed.

In 2019, more than 500 employees of the institution
participated in several talks and conferences held by
the Volunteers, where issues related to gender vio-
lence, healthy family relationships and empowerment
of women were discussed.

With the Life Program, the Banreservas Volunteers
benefited more than 44,500 families, who exchanged
more than 586,000 pounds of plastic collected from
the Ozama and Yaque del Norte rivers for basic food
items.

With all these actions, and supported by a nation-
al commercial network with more than 2,700 access
points, consisting of commercial offices, ATMs, bank
subagents, digital platforms, among others, Banreser-
vas makes an important contribution to the Sustain-
able Development Goals, thereby guaranteeing the
country's economic growth, industrial innovation, the
reduction of inequalities, as well as the protection of
vulnerable groups.

171 Employees benefited by the Institutional Social Program, through the Banreservas

Volunteers

RD$1,100.0 millions  In financing the health sector

+100  Young people and children benefited with medicines through Banreservas Volunteers
and «Dress for a Good Cause» the platform of the Saint Jude Foundation
800 Athletes participating in the National Banreservas Games
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RD$3,754.8 millions
1,225

143
26

62%

192,972
92,036
59,415
32,621
13,769

287

110

15

18,363
RD$11,754.0 millions
5,000

+2,700

133

RD$4,638.5 millions
126,043

23,212

54

RD$5,500.0 millions
RD$176.4 millions
14,000

1,492

4,965
55
42

106

US$100,000.0

US$495.0 millions

In financing the education sector

Teachers trained in personal finance, in support of the National Strategy of the Economic
and Financial Education -ENEEF-.

Training for cooperative groups of Coopera Programa

Scholarships awarded for artistic studies, through the Banreservas Volunteers

Of the total number of people trained by Reservas del Pais Foundation in good
business management, correspond to women

People trained in financial education Preserva workshops, since the beginning

of the Inclusion and Financial Education Program

Low-cost financial products issued, since the beginning of the Inclusion

and Financial Education Program

Preserva savings accounts, as part of the low-cost products issued,

since the beginning of the Inclusion and Financial Education Program

Preserva credit cards Preserva as part of the low-cost products issued,

since the beginning of the Inclusion and Financial Education Program

People served through the Preserva Argentarium conference, from 2018

to the date of this report

People with disabilities benefited through Preserva workshops

Supported entrepreneurship events

Entrepreneurship projects accompanied through the Pre-Acceleration program
People impacted through alliances of inter-institutional agreements

In contribution to the MSMEs sector

Job places created by financed tourism projects

Physical and electronic access points availabl

Collaborators with disabilities working permanently in the Banco de Reservas

In funds approved for second-tier loans, through the Reservas del Pais Foundation
Microentrepreneurs benefited with second-tier loans, through the Reservas

del Pais Foundation

Microentrepreneurs trianed in issues related to the good management of their businesses,
through the Reservas del Pais Foundation.

Entities benefited with second-tier loans, through the Reservas del Pais Foundation

In financing to the Agricultural Bank

In placement for financing the rice pledge program

Members that make up the cooperative served by the Coopera program
Coopera program partners trained

Employees sensitized on appropriate treatment for people with disabilities
Accessible offices prepared for the access of people with disabilities
Acknowledgments RD Includes Seal

Activities carried out in support to culture
Cultural exhibits from accredited embassies in the country, held
in the Banreservas Cultural Center

As a donation to UNICEF to support the child protection program

In financing the Budget of the Dominican State, through the Ministry of Finance
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Banco de Reservas and its Labor
Regulations Management

Banco de Reservas compliance of Labor Regulations,
allows the institution to guarantee an adequate and eg-
uitable work environment for every employee, thereby
fostering the development of good corporate practices.
From the recruitment and selection processes, Banre-
servas respects job equality opportunities without dis-
tinction of gender, disability, ethnicity or sexual identity.

In the induction process, the employees are oriented
and informed about the code of ethics and the man-
ual of disciplinary norms, documents that are kept as
instruments of consultation in digital form, through
which Banreservas puts into practice the good man-
agement of the institutional values. As an added value
to the process, by 2019 all employees attended finan-
cial education workshops, with the aim of acquiring
knowledge that would help them manage their financ-
es in a responsible and sustainable manner.

In addition, as a way of promoting inclusion and to im-
prove access to the institution of people with disabilities,
Banreservas conducts an inclusive induction where peo-
ple with hearing impairment have access to an interpret-
erin signlanguage. Also, employees with visual disabilities
have available the code of ethics and disciplinary rules
manual in their respective versions printed in Braille.

In order to achieve greater performance and main-
taining its leadership within the sector, Banreservas
annually includes more than 85% of its employees in
training programs, where professional, technical and
human skills are developed and strengthened.

Within the most important regular training courses
the Leader-Action program should be highlighted,
whose purpose is to develop and strengthen leader-
ship in Banreservas employees. In 2019, in addition
to training, through this program 165 directors and
managers 485 middle-management employees were
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included, an occupational group incorporated in 2019
as a fixed segment of this training.

Another action aimed at developing leadership of our
employees were the Excellence in Service workshops,
whose objective is to foster a culture of excellence in
service through the common Banreservas purpose,
which is based on “improving the life of the people
employing our hearts at all times”.

Banco de Reservas continued its work of recognizing its
employees through the different recognition programs,
which are: Reservas Talent Recognition Program, Res-
ervas Innovation Talent, Good Work and Banreservas
Winners. Through these programs, excellence in ser-
vice, significant efforts to contribute to the improve-
ment of established processes, contributions related
to innovation in jobs, and the uninterrupted service of
employees with 20 or more years in the Bank are rec-
ognized.

For the children of the employees, Banreservas has
the Recognition to Students Excellence Program,
which rewards the good performance in the school
year. For 2019, 655 high school graduates were
awarded this recognition.

Support was also continued for the studies of children
of employees through the school subsidy, as well as
for comprehensive education, benefiting employees
who have dependents with disabilities.

Additionally, the My Internship Program continued
successfully in 2019, granting opportunities to young
people within the labor market and providing real expe-
riences that provide them with techniques that contrib-
ute to their future working life. For this program, and as
part of the actions framed in the Accessible Banreservas
Project, young people with disabilities were included.



Regarding Occupational Health and Safety, Banco
de Reservas relies on a procedures protocol where
the responsibility for its management is governed
by the Health, Safety and Environment Executive
Committee. In 2019, the brigade groups were ex-
panded and their training continued with regards
to the prevention and emergency response plan,
readapting it to include the needs and manage-
ment of people with disabilities in these types of
situations.

Among the programs related to the health of the
Reservas family employees, are the Banreservas 5K
marathon and the Steps for your Health program that
promote the improvement of physical condition and
the self-esteem of the employees, ensuring the health
and wellbeing of each employee. Similarly, female em-
ployees in maternity stage count on nursing rooms,
ensuring access to healthy and nutritious nourish-
ment for their children.

Banco de Reservas

For greater impact regarding actions aimed at contribut-
ing to the Sustainable Development Goals -SDGs-, the
institution in 2019 began a training process to strength-
en employees” knowledge related to Agenda 2030, in or-
der to introduce the different sustainable development
goals, thereby achieving a greater participation of them
in the strategic planning of the different Bank areas.

SDG 2
64 Lactation room user

SDG 4
87% Employee training
87 Educational scholarships for the children
of active employees and pensioners

SDG 5
54% Female employees
46% Male employees

SDG 10
174 Students benefited by My Internship program
141 Beneficiaries with the subsidy for employees
with disabled dependants

and its Environment Management

Throughout its history, Banreservas has sought to
develop high-impact initiatives that contribute to the
country’s development plans, maintaining respect
and care for the environment. For this reason, the in-
stitution links the daily performance of its operations
with policies, projects and programs that contribute
to the preservation of resources and the protection of
the environmental law of the nation.

In 2019, under this approach, Banreservas continued
to promote the implementation of clean technolo-
gies, both within the Bank and with its stakeholders,
which in some way contributes to environmental sus-
tainability.

With the technological adaptations made in the Banre-
servas physical platform, a significant reduction in the

energy bill was achieved. Among these adaptations, the
installation of a solar panel system in more than 49 of-
fices nationwide, the change of traditional lamps for led
lamps, and the replacement of central air conditioning
equipment for more efficient units stand out.

Similarly, Banco de Reservas continued strengthen-
ing its cooperation ties with the French Development
Agency -FDA-, signing a soft-loan agreement for US$25
million. The funds will be used to finance renewable
energy projects, as well as actions that boost energy
efficiency of the SMEs. The agreement falls within the
national objective of reaching at least 25% of electricity
generation with renewable sources by 2025.

The continuation of the System of Environmental and
Social Risks ~SARAS- should also be highlighted,
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whose purpose is to develop a loan portfolio that sup-
ports and respects the protection of resources and
environmental laws, ensuring that Banreservas cus-
tomers comply with the environmental regulations of
the country.

Also, Banreservas continued with the adoption of the
3Rs culture through its Environmental Management
program which is based on the reduction, reutilization
and recycling of waste. To this end, 3,000 recycling
stations have been put into operation in the different
premises of the Bank. In addition, 20 of its buildings
have been certified by the environmental consultancy
Sustainability 3Rs and the Center for Agricultural and
Forestry Development ~-CEDAF-.

In turn, as a way of mitigating the effects of climate
change and to cooperate with the renewal of natural
resources, Banreservas, with the help of its Volun-
teers, carried out the planting of Pino Caribaea trees,
in addition to continuing with the Recycling Route pro-
gram, managing to recycle considerable amounts of
materials, such as paper, plastics, electric and metal
scrap, among others.

With the support of the Reservas del Pais Founda-
tion, the Coopera Program last year trained more
than 90 managers of cooperative groups on Cli-
mate Change issues. Also, several talks were held
regarding separation of waste generated and en-
vironmental care, addressed to employees of the
institution by the General Directorate of Human
Capital of the Bank.

Another relevant action by the institution was the
continuity during 2019 of the Life Program, managed
by the Banreservas Volunteers, with the objective of
continuing its contribution to the cleaning and sanita-
tion of the Ozama and Yaque del Norte rivers, and to
foster a culture of care and protection of the environ-
ment in all residents of the area.

With these actions, the Bank has a direct impact on
the Sustainable Development Goals -SDGs- related to
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responsible production and consumption, the conser-
vation of our hydrographic sources, the regeneration
of forests; as well as those related to the population's
access to affordable and non-polluting energy, which
are impacted through the promotion of energy mod-
els with higher levels of efficiency and the promotion
of the use of renewable energy.

All the activities carried out, encourage us to every day
redouble our efforts to continue working to improve
the lives of all Dominicans.

48,633 Families benefited with operations
of the Vida program, through
the Banreservas Volunteers

32,847 Food rations delivered in operations
of the Vida program, through the
Banreservas Volunteers

25% Decrease of the electric bill
in commercial offices with installed
photovoltaic plants

3,000 Recycling stations for plastics, paper
and cardboard
51% Reduced use of disposable utensils
20 3R's certified buildings
84,343 Kg. Recycled shredded and archival
paper, by the Banreservas
Volunteers
Recycled cardboard, through
the Banreservas Volunteers

17,175 Kg.

90 Manager of Cooperatives
trained in climate change
and environmental protection,
by the Reservas del Pais
Foundation

265,835 Kg. Of plastics removed from rivers in the
Vida program, through the Banreservas
Volunteers
41 Operations of Vida program,
by the Banreservas Volunteers

10,000 Trees planted in reforestation days,
through the Banreservas Volunteers



Banco de Reservas

and its Anti-corruption Management

Banreservas complies with all regulations of the
financial sector to maintain transparency in all its
operations, promoting a rigorous evaluation of all its
customers and suppliers, the continuous training of
its employees in the prevention of money laundering
and the financing of terrorism, and the rigorous
importance of due diligence processes.

In this regard, the Bank has automated systems for
transactions monitoring, which have been designed to
give alerts and follow-up and mitigation of operational
risks. Also, in 2019, the Bank continued to perform
internal and external specialized audits that validate
the management systems, and ensure compliance
of the institution of all laws and regulations of the
financial sector in which it operates.

In addition, Banco de Reservas contemplates, within
its actions of prevention and detection of corruption,
the due diligence process applied to its employees
and suppliers of goods and services, so that the legal
integrity of the related parties can be verified.

Similarly, in 2019 work began to create a code of
ethics for suppliers, where the minimum parameters
of ethical and commercial behavior that the institution

defines in order to establish a just and transparent
commercial relationship with such an important group
will be established for its operations.

In 2019, the use of the transparency line was
continued, a channel that facilitates its employees'
communication and reporting of cases of fraud,
workplace and sexual harassment, embezzlement,
money laundering, bribery and inappropriate use of
assets of the Bank and subsidiaries of the Banreservas
Group, thus encouraging timely reporting

True to its commitment to prevent money laundering
and all corruption practices, Banreservas keeps
its employees informed and sensitized about
these issues, through the recurrent publication
of information capsules, managing to make 18
publications throughout 2019. With all these actions
it ensures the integrity and transparency of the Bank
and its related parties

SDG 16
204 Audits performed
3,430 Employees of the Reservas Group
trained in the timely identification of irregular
acts, prevention or money laundering
and anti-corruption

89



New Challenges by 2020

In 2020, the Banco de Reservas plans to follow ac-
tions in line with the Sustainable Development Goals
-SDGs- and the axes of the Global Compact, thus
renewing the commitment made since 2017, for the
benefit of Dominican society.

Having fulfilled the goals set in 2019, motivate us to
continue seeking economic well-being, human de-
velopment, reducing the gap of inequalities and pre-
serving the environment, bringing us closer to a more
conscious, transparent future, fair and suitable for the
present and future generations.

For Banreservas it is essential to fulfilling its social role,
that is why the daily work implies a constant motiva-
tion, with the purpose of responding to the increas-
ingly growing requests of our communities, sharing
worthy tasks to be undertaken and projected towards
the sectors most innovative, and that is sustained not
only in material performance but in the enrichment
and fulfillment of each person, placing social values
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as the pillar of our actions, which have the promotion
and inclusion of a culture of social responsibility and
profitability of the activities carried out, linked to the
sustainable development of the Dominican Republic.

We will continue to focus on generating more in-
clusive opportunities, fostering solidarity attitudes
for the benefit of aspects that are relevant to our
stakeholders and society, and that are specific to
the center of our actions. Also, we will continue to
support innovation, association, and interinstitution-
al alliances, to promote the objective of sustainable
development inside and outside our institution, and
thus continue working for the prosperity of all Do-
minicans.

In this way, we are closer to our fellow citizens and
their interests, complying with the Bank's vision of «be-
ing the banking benchmark of excellence and human
quality, committed to the country's social and eco-
nomic well-being».
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