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El banco detodos los dominicanos

BASES DE LA PROMOCION
“"Ruleta de Premios Navidad BlueMall Mastercard Banreservas”

1. Entidad organizadora: Esta promocion es organizada por Banco de Reservas de la Republica
Dominicana, Banco de Servicios Mdltiples, con domicilio en la Torre Banreservas, situada en la
Avenida Winston Churchill esquina Calle Porfirio Herrera del sector Piantini, de la ciudad de
Santo Domingo, Distrito Nacional, Republica Dominicana, (“EL ORGANIZADOR"), y por
Mastercard domiciliado en la calle Rafael Augusto Sanchez, ("MARCA").

2. Fecha: La Ruleta de Premios estara disponible todos los dias, comprendidos entre el lunes
veintiocho (28) de noviembre al sabado treinta y uno (31) de diciembre 2022.

3. Horario: La Ruleta de Premios estara disponible todos los dias de la semana acorde a las
fechas y dias indicadas en el punto 2 de 10:00 a.m. a 8:00 p.m. de lunes a domingo.

4. Lugar: La Ruleta de Premios digital interactiva estara ubicada en el primer nivel— detras del
restaurante Shibuya, frente a los ascensores en BlueMall Santo Domingo en el Stand
Banreservas.

5. Participantes: Participan personas fisicas mayores de edad, residentes de la Republica
Dominicana, que posean Tarjetas personales de Débito o Crédito Mastercard Banreservas y
Credimas, emitidas por el Banco de Reservas.

5.1Los clientes, al momento de participar, aceptan los términos y reglas oficiales
consignadas como las bases de la promocion, y declaran y reconocen que las leyes de
la Republica Dominicana la rigen.

6. Definicion: La Ruleta de Premios digital interactiva es una ruleta digital donde luego de que
la promotora valide la factura, voucher, identificacion y tarjeta del cliente, el tarjetahabiente
procedera a pulsar un botdn el cual hara rodar la ruleta de manera digital y la misma generara
un premio.

7. Mecanica: Al consumir diez mil pesos dominicanos (RD$10,000.00) o su equivalente en
délares (total o acumulados) por dia con las Tarjetas de Débito o Crédito Mastercard
Banreservas y Credimas en los establecimientos participantes de BlueMall Santo Domingo,
puedes participar una vez al dia en nuestra ruleta digital interactiva y ganar uno de los
siguientes premios:

- Certificados de regalo de las tiendas del Grupo Bennucorp valorados en RD$ 1,000.00
(Mil Pesos Dominicanos con 00/100);

- Certificados de regalo de los restaurantes de Café SBG o Shibuya valorados en RD$
2,000.00 (Dos Mil Pesos Dominicanos con 00/100); y

- Certificados de regalo de El Catador valorados en RD$ 3,000.00 (Tres Mil Pesos
Dominicanos con 00/100).

7.1 Participan los consumos con el Credimas de las Tarjetas de Crédito Mastercard
Banreservas.

7.2 No participan consumos en instituciones financieras, telecomunicaciones, restaurantes
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7.3 Participan los siguientes establecimientos en BlueMall Santo Domingo: Nike, Farmacias Los
Hidalgos, Underarmour, Ego, The Gallery by Jorge Elias, Rvape Shop, ISchnology, Caro
Visién Optical, Gold Center, Especias Market, Agalma, Ximivogue, Tapiruj, Aldo, Parfois,
Sol del Oro Joyeria, Yves Rocher, Daniel Espinosa Jewerly, Salamarca, Massimo Dultti,
Calvin Klein, KahKow, Tous, Purificacion Garcia, Stradivarius, Afazzers Accesories, Oysho,
Oneclick, Cartier, Montblanc, Sunglass Hut, Pandora, Prestige, Kryolan, Harmont & Blaine,
Harmont & Blaine Junior, Yanes, Piruleta, Piruleta bebé, Faconnable, IQOS,
BCBGMAXAZRIA, Dolce & Gabbana, Carolina Herrera, Salvatore Ferragamo, Rolex,
Nespresso, Louis Vuitton, Zara Man and Kids, L'Occitane, Swarovski, Bvlgari, Zara Women,
Mac, Longchamp, La Corbateria, Rita’s Joyas, IQOS, Michael Kors, Polo Ralph Lauren, One
Click.

8. No aplican para la presente promocion los avances de efectivo, asi como cualquier cargo o
comision que sean cargados a las Tarjetas personales de Débito y Crédito Mastercard
Banreservas. Tampoco seran consideradas para participar las transacciones que se identifiquen
como fraudulentas, las anulaciones, cancelaciones o reversos de consumos.

9. Premio: Al participar en La Ruleta de Premios obtendras uno de los siguientes premios:

- Certificados de regalo de las tiendas del Grupo Bennucorp valorados en RD$ 1,000.00 (Mil
Pesos Dominicanos con 00/100);

- Certificados de regalo de los restaurantes de Café SBG o Shibuya valorados en RD$
2,000.00 (Dos Mil Pesos Dominicanos con 00/100); y

- Certificados de regalo de El Catador valorados en RD$ 3,000.00 (Tres Mil Pesos
Dominicanos con 00/100).

10. Entrega de premios: El ganador debera presentarse en el stand ubicado en el primer nivel
detras del restaurante Shibuya frente a los ascensores todos los dias de la semana acorde a
las fechas y dias indicadas en el punto 2 de 10:00 a.m. a 8:00 p.m. de lunes a domingo, con
su factura, voucher, documento de identidad, su Tarjeta de Débito o Crédito Mastercard
Banreservas y firmar el acto de entrega al momento de resultar ganador.

10.1. Los clientes podran resultar ganadores una sola vez por dia de la Ruleta de Premios.
Las facturas participantes deben ser de consumos realizados en el periodo del 28 de
noviembre al 31 de diciembre 2022.

10.2. Los clientes ganadores deberan firmar un acto de entrega de manera presencial y
realizar la toma de las fotografias antes de recibir el premio, en el stand de Mastercard
Banreservas de BlueMall Santo Domingo.

10.3. El premio no es transferible y no se puede canjear por efectivo.

10.4. El Banco del Reservas de la Republica Dominicana, sus Subsidiarias y Empresas
Vinculadas, Titulares de Marcas de Tarjetas, sus respectivas agencias de publicidad,
promociones o relaciones publicas, no son responsables por dafios, accidentes o
pérdidas (directas e indirectas o consecuentes) que resulten del uso o disfrute del
premio. Toda obligacion con el ganador de los premios por parte de los promotores o
auspiciadores antes mencionados cesa totalmente al momento de la entrega de los
premios, sin perjuicio de los derechos que les asisten a los consumidores de reclamar
cualquier defecto encontrado en los premios entregados. Las limitaciones de
responsabilidad aqui establecidas no se consideraran una renuncia a los derechos que
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11.

12,

13.

14,

la Ley le reconoce a los consumidores o usuarios de realizar sus reclamaciones.

Pérdida del derecho a un premio: La pérdida de derecho al premio ocurrird en caso que el
ganador sea descalificado de acuerdo con lo establecido en las presentes bases. En caso que
el ganador no reclame el premio de manera inmediata de acuerdo a lo establecido en el punto
10. En caso que se identifique que la factura de consumos presentada o la transaccion se
identifique como fraudulenta o no contenga los datos fiscales coincidentes con el participante.

11.1. El Organizador podra excluir a aquellos participantes que: (a) Cometieron un acto
ilegal, ilicito, o que atente contra el orden publico y los objetivos y reglas de la
Promocion; (b) No siguieron los lineamentos del concurso establecidos en las presentes
bases.

Ninguna disposicion del presente concurso se debera interpretar como creadora de una relacion
entre las partes mas alla de lo necesario para dar cumplimiento a las estipulaciones de este
concurso. Con el cumplimiento de las obligaciones establecidas en este reglamento y con el
cumplimiento del propdsito del presente concurso finalizara la relacién entre las partes en su
totalidad.

Medios de publicacion: "Ruleta de Premios Navidad BlueMall Mastercard Banreservas” sera
promovida a través de redes sociales y prensa.

Términos y Condiciones:
14.1. El premio no sera transferible a terceros ni sera canjeable por otras ofertas o efectivo,
el ganador reconoce que Banreservas no es responsable de que este no pueda disfrutar

el premio por causas imputables a él.

14.2. Solo participan los consumos realizados en los establecimientos mencionados en el
Punto 7.3.

14.3. El cliente debera presentar la factura de consumidor final, el Voucher donde indica la
tarjeta con la cual fue realizada la compra, su identificacion y la tarjeta con la cual se
realizd la compra.

14.4. Las facturas seran acumulables en un (1) dia hasta RD$10,000.00 (Diez Mil Pesos
Dominicanos con 00/100) o su equivalente en ddlares.

14.5. Las facturas no seran retenidas sino invalidadas con un sello himedo de promociones
y eventos Mastercard.

14.6. Las facturas participantes deben ser de consumos realizados en el periodo del 28 de
noviembre al 31 de diciembre 2022.

14.7. El cliente solo podra participar en la Ruleta de Premios una vez por dia.

14.8. En esta promocién no participan las transacciones de productos de Tarjetas de Crédito
y Débito Mastercard Banreservas o Credimas que hayan sido canceladas o reversadas.

14.9. La Ruleta de Premios se realizard todos los dias, comprendidos entre el lunes

veintiocho (28) de noviembre al sabado treinta y uno (31) de diciembre 2022 de 10:00
a.m. a 8:00 p.m. de lunes a domingo, cada vez que se presente un cliente y se
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14.10.

14.11.

14.12,

14.13.

14.14.

14.15.

14.16.

14.17.

14.18.

premiara un cliente en cada ejecucion.
Todos los espacios de la Ruleta de Premios estan premiados.

El cliente ganador acepta que, en caso de surgir cualquier eventualidad con la
ejecucién o entrega de su premio, intentar en buena fe solucionar cualquier conflicto
o inconveniente y asistir a EL BANCO en toda medida que le resulte posible a los fines
de dar cumplimiento a todas las condiciones indicadas en el presente documento de
Bases De La Promocidn.

Banreservas no se hace responsable por errores humanos, técnicos o de computadoras
qgue imposibiliten esta promocion, siempre que la causa no sea imputable a
Banreservas.

Banco de Reservas no se hace responsable de los productos y servicios brindados por
terceros, ni de la calidad de los mismos. Cualquier cambio, retraso o imperfeccion
estan bajo los términos y condiciones de dichos proveedores y cualquier reclamo se
debe gestionar directamente con estos.

Al aceptar el premio el ganador se compromete a realizar las actividades promocionales
solicitadas por entidad organizadora y le otorga el derecho de uso y promocién sobre
cualquier imagen, audio o audiovisual que resulte de las mismas.

Banco de Reservas no es responsable por la incapacidad del cliente a disfrutar los
premios por causas o eventos de Fuerza Mayor. El Banco podra, de comun acuerdo
con los ganadores, a establecer premios sustitutos en caso de que a raiz de un evento
de Fuerza Mayor incluyendo, pero no limitado a, huelgas, terremotos, huracanes,
pandemias, entre otros, los ganadores no puedan recibir los premios indicados en las
presentes bases.

Banreservas podra modificar las bases de esta promocion o cambiar las fechas en que
se realizaran los sorteos, lo cual serd notificado a Pro-Consumidor para fines de
aprobacion, no implicando por ello compromiso o responsabilidad alguna para la
institucion y lo publicard a través de cualquier medio donde sera difundida la
promocion.

En caso de suscitarse cualquier situacion no contemplada en el presente documento,
Banreservas tomara las acciones que apliquen para estos casos, siempre conforme al
derecho comun o a las leyes. Factores de no elegibilidad, fraude, informacién errada
o confusa anulan automaticamente al participante y a cualquiera ganador para fines
de premiacion, una vez se realice la comprobacion correspondiente. Asimismo, en caso
de que se sospeche o se tenga, duda sobre el cumplimiento cabal de las reglas de la
promocion y el caracter elegible del participante, una vez se realice la comprobacion
correspondiente.

Para informacion adicional sobre las bases de la promocion llamar al Centro de
Contacto al (809)-960-2121 o acceder a banreservas.com.
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