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1. Informaciones generales
1.1 Informaciones de creacion

El Banco de Reservas de la Republica Dominicana, Banco de Servicios Multiples, es una entidad publica de intermediacién
financieraauténomadel Estado con patrimonio propio, investido de personalidad juridica con facultad para contratar,demandar
en su propio nombre y derecho. Asimismo podra ser demandado.

El Banco de Reservas fue constituido mediante la Ley 586 del 24 de octubre de 1941. Actualmente amparado por la Ley 6133 del
17 de diciembre de 1962, que modifica la Ley 586, asi como todas las modificaciones subsiguientes y las normas que rigen su
gobierno interno, encontradas en sus estatutos, aprobados mediante la Primera Resolucién del Consejo de Directores, en fecha
odefebrero de 2016.

Sin perjuicio de lo anterior, la regulacién y supervision del Banco de Reservas se lleva a cabo por la Administracién Monetaria y
Financieraquedando sujetoalaLey No.183-02, Monetariay Financiera; por tanto, se rige por los reglamentos y resoluciones de la
Junta Monetaria de la Republica Dominicana, circulares emitidas por la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana
einstructivos del Banco Central.

El Banco de Reservas de la Republica Dominicana, por su naturaleza de Entidad de Intermediacién Financiera se somete al
cumplimiento de la Ley 155-17 contra el Lavado de Activos y el Financiamiento del Terrorismo y a su Reglamento de Aplicacién,
aprobado mediante el Decreto Presidencial No. 408-17, asi como a los estandares internacionales establecidos dentro de las
recomendaciones del Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI).

A raiz del Programa de Emisién de Bonos de Deuda Subordinada SIVEM-085, el Banco de Reservas debe cumplir con los
requerimientos establecidos por la Ley del Mercado de Valores 19-00, luego sustituida por la Ley 249-17; y demds normativas que
correspondan, emitidas por la Superintendencia del Mercado de Valores (SIMV) y el Consejo Nacional del Mercado de Valores
(CNMV).

En respecto a la emision, el propdsito del Banco de Reservas es ofrecer a los suscriptores de las obligaciones que conforman
el programa de emisiones, suficiente proteccién a los derechos sindicados que han sido los estandares para las emisiones de
obligaciones por sociedades andnimas que incursionan en el mercado de valores de la Republica Dominicana. En tal virtud, sin
perjuicio de lanaturaleza diferenciada de Banreservas, se asumen las disposiciones de la Ley General de Sociedades Comerciales
y EmpresasIndividuales de Responsabilidad Limitada, Ley No. 479-08 en lo referenteal régimen de lamasa de obligacionistasy sus
representantes, principalmente, con lo dispuesto en sus Articulos 329 y 334.

1.2. Visidon

Ser el referente bancario, reconocido por nuestra excelencia y calidad humana, comprometidos con el bienestar social y
econdmico del pafs.

1.3. Misidn

Impulsar la prosperidady el bienestar de todos los dominicanos.
1.4. Valores

Compromiso

Liderazgo

Excelencia

Integridad
Innovacion
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1.5. Objetivo

El objeto social del Banco de Reservas es operar como Banco de Servicios Mltiples bajo las leyes de la Republica Dominicana. La
entidad se dedicaaofrecer unaamplia gama de servicios bancarios a clientes personales e institucionales, con el fin de promover
el desarrollo econémico de la poblacién en general.

1.6. Organismos supervisores

El Banco de Reservas es regulado y supervisado por diversas entidades que forman parte de la Administracién Monetaria y
Financiera,asi como, del Mercado de Valores. A saber:

Banco Central de la Reputiblica Dominicana (BCRD)
Junta Monetaria

Calle Pedro Henriquez Urefia esquina calle Leopoldo Navarro, Gazcue, Santo
Domingo, D.N.,Republica Dominicana.

BANCO CENTRAL Tel.: (809) 221-9111

REPUBLICA DOMINICANA

www.bancentral.gov.do

Superintendencia de Bancos de la Reptiblica Dominicana (SIB)

Avenida México No. 52 esquinaa calle Leopoldo Navarro Gazcue,
Santo Domingo, D.N., Republica Dominicana
Tel.: (809) 685-8141 Fax: (809) 685-0859

www.sib.gob.do

Superintendencia del Mercado de Valores de la Reptiblica Dominicana
(SIMV) Consejo Nacional de Valores

-
® Avenida César Nicolads Penson nim. 66 Gazcue,
I |\ /I ‘ ; Santo Domingo, D.N., Republica Dominicana
Tel.: (809) 221-4433 Fax: (809) 656-1854
www.simv.gob.do

2. Breve resumen de la gestion de buen gobierno corporativo

El Banco de Reservas de la Republica Dominicana - Banco de servicios multiples (en lo adelante, “Banreservas” o el “Banco”) ha
asumido el compromiso de presentar su Informe de Gobierno Corporativo,correspondienteal periodo fiscal enero-diciembre de
2018,en cumplimiento con las disposiciones de la Primera Resolucién del Consejo Nacional del Mercado de Valores (R-CNV-2013-
45-MV), de fecha 27 de diciembre 2013, sobre la elaboracién del Informe Anual de Gobierno Corporativo. Este es de aplicacién a
las sociedades emisoras de valores de oferta publica,comolo es el Banco de Reservas, producto de su emisién de Bonos de Deuda
Subordinada (SIVEM-085), en el mercado local.

Este informe representa una compilacién de las politicas de gobierno corporativo implementadas por el Banco de Reservas,
reuniendo sus lineamientos internos, observando las normativas que les son aplicables en su calidad de banco de servicios
multiples.

Dentro de estas normativas antes sefialadas, se destacan las disposiciones contenidas en el Articulo 55 de la Ley 183-02, Monetaria
y Financiera, el Reglamento de Gobierno Corporativo para Entidades de Intermediacién Financiera, aprobado por la Junta
Monetaria en fecha19 de abril 2007y sumodificacién del 2 dejulio 2015. Asimismo, la Circular SIB 010/17 del 27 de noviembre 2017
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delaSuperintendenciade Bancos (SIB), queapruebaelInstructivo Sobre laEvaluacion de Idoneidad de los Accionistas, miembros
del Consejo, alta gerencia, personal clavey personal en general de las entidades de intermediacion financiera.

En vista de que el programa de emisiones de Bonos de Deuda Subordinada del Banco de Reservas, fue colocado en su totalidad
en el mercado de valores dominicano en fecha veintinueve (29) de diciembre de dos mil catorce (2014), el presente documento
correspondealacuartaentregadel Informe de Gobierno Corporativo; su contenido evidencialagestiénanual sobrelaestructura
y el buen funcionamiento del gobierno corporativo de lainstitucion.

Afinde contribuiraque los miembros del Consejo de Directores del Banco se mantengan actualizados sobre los temas de interés
paralainstitucidn, se les organizaron las capacitaciones siguientes:

> ConferenciaPerspectivade la Economiaante los Retos Globales.

> Conferencia Gestion Integral de Riesgo.

> Aspectos claves de innovacion financiera para fortalecer el gobierno corporativo. (Servicios financieros digitales y canales
alternativosy gestién de riesgo reputacional).

Durante el periodo fiscal cerrado al 31 de diciembre de 2018, el Banco de Reservas cumple cabalmente con todas las legislaciones

y normativas antes descritas, asi como en el acapite 1.1 de este informe. En tal sentido, en el interés de adecuarse a los cambios

normativos surgidos durante el afio y en el propdsito de fortalecer sus controles internos, el Banco de Reservas se mantuvo en

constante actualizacién de sus politicas y procesos, dentro de los cuales se puede sefialar como relevante, la elaboracién de los

documentos destacados a continuacién y su respectivaaprobacion por el Consejo de Directores de esta institucion:

> Politicas de evaluacién de laidoneidad de laalta gerencia, personal clave y personal en general.

Politicas de evaluaciény autoevaluacién de Consejo de Directores y drganos adscritos.

Politicas del plan de capacitacién para los miembros del Consejo de Directores, alta gerenciay personal clave.

Politicas para el programa de sucesién para laalta gerenciay personal clave.

Formularios:

> “Evaluacién Individual Miembros Consejo de Directores”.

> “Autoevaluacién Consejo de Directoresy comités de apoyo”.

> “Declaracion jurada sobre idoneidad de los accionistas significativos, miembros del Consejo de Directores, alta gerenciay
personal clave de las entidades de intermediacién financiera”.

V V.V V

Enelmismo orden, durante el afio 2018 se adecud el reglamento interno del Consejo de Directores y el cédigo de ética del Banco.

2.1 Evaluacion del Consejo y de sus comités de apoyo

El proceso de evaluacion del Consejo de Directores se fundamenta entres ejes: laautoevaluacién colectiva del Consejo por parte
de los miembros que lo componen, la evaluacién individual de dichos miembros por sus pares y la evaluacién del desempefio de
los comités de apoyo del Consejo, para determinar el nivel de cumplimiento de sus funciones durante el afio que se evalta.

De acuerdo con la politica de evaluacién del Consejo de Directores, los resultados de las autoevaluaciones del consejo como
drgano colegiado se miden en puntuacién promedio que vade 1a 4, de acuerdo con el siguiente significado:

Significado

No cumple
Parcialmente
cumple

Mayormente
cumple




Enloquerespectaalaevaluacién del desempefio de los comités adscritos al Consejo de Directores, lametodologfa de evaluacién
consistié en realizar el calculo del porcentaje de agotamiento de sus respectivas funciones estatutarias, de conformidad con el
contenido plasmado en susactas.

Finalizado el afio 2018, se llevaron a cabo paralelamente los procesos de autoevaluacion colectiva del Consejo de Directores, asf
como la evaluacién del desempefio de los comités adscritos, cuyos resultados resumimos a continuacion:

tem Evaluado

Estructura del Consejo de Directores

1. Nivel de experiencia general de los miembros

2. Diversidad de conocimiento especializado de los miembros

3. Apropiado nimero de Comités de apoyo adscritos al Consejo de Directores

w w
‘

Funcionamiento del Consejo de Directores

1. Frecuencia de las reuniones durante el afio 4
.
:
‘
.

10. Nively calidad de lainteraccién con el Presidente del Consejo de Directores, (no 3.8

aplicaal Presidente)

11. Nivel y calidad de la interaccion con el Administrador General, (no aplica al mismo) 4
:
‘
;
.

19. El Consejo discute, conoce y aprueba las politicas relativas alaidoneidad de los 4

miembros del Consejo, laalta gerencia, personal clave y personal general

20.El Consejo conocey discute los resultados de las evaluaciones de laidoneidad de sus 35

miembros, alta gerencia, personal clave y personal general de la entidad

21. El Consejo ha establecidoy ejecuta los mecanismos necesarios parainformarala

Superintendencia de Bancos, a través de la unidad de Cumplimiento sobre situaciones, 3.9

eventos o problemas que pudiesen afectar laidoneidad de sus miembros, alta gerencia,
personal clavey personal general de la entidad




22. El Consejo se asegura de que existen y estan establecidos los controles internos, y
politicas de seleccidn, para garantizar que el personal que la entidad recluta, autoriza o
designa paraactuar en su nombre, cumple con los criterios de Idoneidad reglamentarios

23. El Consejo conocey aprueba los mecanismos adecuados paraidentificar y evaluar a
sus miembros, al personal clavey al personal en general de la entidad que son Personas
Expuestas Politicamente (PEP)

24. El Consejo de Directores, cuando es requerido, toma las medidas necesarias al
momento de detectar que uno de sus miembros no esidéneo

25. El Consejo de Directores aprueba las politicas necesarias para cerciorarse e
identificar los casos en que uno o varios de sus miembros ha visto comprometida su
integridad y reputacion

26.El Consejo de Directores informa a sus miembros, discute y toma medidas en caso de
que alglin miembro vea comprometida su competencia, capacidad, integridad y
reputacion, segtin los términos de las normativas pertinentes

27.El Consejo de Directores aprueba las politicas necesarias paraidentificar, analizar,
medir y mitigar las deficiencias de los controles de la entidad en materia de prevencion
de lavado de activos, financiamiento del terrorismoy de la proliferacién de armas de
destruccién masiva

Estrategia de negocios, temas de relevanciay gobernabilidad tratados por el Consejo de Directores

28.éLas sesiones del Consejo de Directores aseguran unadiscusién apropiadade la
estrategiaa medianoy largo plazo?

29.éSe asigna el tiempo necesario parala discusion sobre desarrollo del capital humanoy
laestrategiasobre el personal?

30.¢Laresponsabilidad social y los productos socialmente responsables son elementos
base dela estrategia de la entidad?

31. éEl temade los grupos de interés tiene relevancia?

32.¢Laestrategia del Banco es consistente con la tolerancia de riesgo de la entidad?

33.éSon adecuados los niveles de transparencia?

34.¢Es adecuada lainformacion aportada por el Informe Anual de Gobierno Corporativo?

35. Efectividad del sistema de seguimientoy vigilancia de laimplementacién del marco de
gobierno corporativo

36. El Consejo de Directores incentivay comunica atodos los niveles de laentidad una
cultura de gobierno corporativo y de prevencidn del lavado de activos, financiamiento
delterrorismoYy de la proliferacién de armas de destruccién masiva

Rol de monitoreo del Consejo de Directores

37. Conoce la ejecucién de laimplementacién de las decisiones tomadas

38. Conoce laejecucién del plan de trabajo minimo anual de los diferentes Comités
adscritos al Consejo de Directores

39. Existencia e implementacién de planes de sucesidn apropiados en el dmbito de la Alta
Gerencia

40. Existencia de una apropiada politica de riesgos y su cumplimiento




41. Revisién de las politicas sobre remuneraciones
42.Supervision del sistemade control internoy auditoria

43.Seguimiento del cumplimiento regulatorio

44.El Consejo de Directores se informay comprende sobre la exposicién a los eventos
potenciales de riesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismoy dela
proliferaciéon de armas de destrucciéon masiva de la entidad

45. El Consejo de Directores aprueba los mecanismos efectivos para la prevenciony
control de la gestién de los eventos potenciales de riesgos, de lavado de activos,
financiamiento del terrorismoy de la proliferacién de armas de destruccién masiva,
seglin los términos exigidos por las normativas

Soportey rol de asesoria del Consejo de Directores
46.Retroalimentacion ala Administracion General y la Alta Gerencia
47. Contribuciénal Banco enfacilitar acceso a fuentes, alianzas y contactos
El rol del Presidente del Consejo de Directores
48.Liderazgo

49. Compromiso con el buen funcionamiento del Consejo de Directores

50. Independencia de criterios y habilidad de lograr consenso

51. Relacién con los Comités

52. Conduccidénde las reuniones

2.2 Hechos relevantes correspondientes al aiio 2018

ElBanco de Reservas,en cumplimiento con las disposiciones de la Ley nim. 249-17,que regula el Mercado de Valores Dominicano;
en especifico con la norma CNV-2015-33-MV para los Participantes en el Mercado de Valores sobre Informacién Privilegiada,
Hechos Relevantes y Manipulacién de Mercado, para el periodo terminado al 31 de diciembre de 2018, ha notificado de manera
oportunaalaSuperintendenciadelMercadodeValoresy publicadoenlapaginawebdelBanco, lossiguientes “Hechos Relevantes™:

v

Ladesignaciénde laLic.Kirsys Fernandez como miembro del Consejo de Administracion del Banco de Reservas, en sustitucion
delaLic.Kenia LoraAbreu.

La revisién de la Tasa de Interés Variable del Programa de Emisiones SIVEM-085 del Banco de Reservas para el semestre
comprendido desde el dfaveintinueve (29) de junio del afio 2018 hasta el dfa veintiocho (28) de diciembre del afio 2018.
Laeliminacién de la Subadministracion de Operacionesy Tecnologfa de la estructura organizacional del Banco, sus funciones,
los puestos y posiciones bajo su dependenciase transfieren ala Administracién General.

Laeliminacién del puesto de subadministrador de operaciones y tecnologfa, con una posicién, bajo la dependencia jerdrquica
deladministrador general.

Latransferencia de las Direcciones Generales de Operacionesy Tecnologfa hacia laadministracién General, manteniendo sus
propdsitosy funciones actuales.

Latransferencia de los puestos Director General de Operacionesy Director General de Tecnologfay Estrategia Digital,conuna
posicién cada uno, desde la Subadministracion de Operaciones y Tecnologfa hacia la Administraciéon General, manteniendo
sus propdsitos y actividades actuales.

Lareclasificaciéndelaposiciéndel Sr.Serguey Forcade Fadeevde Director General de Tecnologfay Estrategia Digital a Director
General de Tecnologfay Estrategia Digital y Estrategia Digital.

Elascenso de Juliannie Ailime Guerrero de NG. Como Directora General de Sostenibilidad y Responsabilidad Social.

Lasalida por motivo de renunciadel Sr. José Manuel Obregdn Alburquerque, quien ocupaba la posicién de Director General de
Negocios Internacionales.

La salida por motivo de renuncia del Sr. William Rafael Read Ortiz, quien ocupaba la posicién de Subadministrador General de
Negocios.

v

v

v

v

v

v

vV Vv

v
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> Elascenso del Sr.Rafael Canario Polanco, quien ocupaba la posicién de Director de Banca de Inversiéon del Banco de Reservas,
pasando a ocupar la posicién de Gerente General en la Sociedad Administradora de Fondos de Inversién (AFI Reservas), en
sustitucién del Sr. Roberto Cabafias Urquilla.

> La revision de la Tasa de Interés Variable del Programa de Emisiones SIVEM-085 del Banco de Reservas para el semestre
comprendido desde el dfaveintinueve (29) de diciembre del afio 2018 hasta el dfa veintiocho (28) de junio del afio 2019.

> Elfallecimientodel Sr.Juan Herndndez Batista, quien se desempefiaba como miembro vocal del Consejo de Administracion del
Banco de Reservas.

2.3 Principales reglamentos o normativas internas de gobierno corporativo elaborado por Banreservas

El Banco de Reservas se rige por los siguientes reglamentos y normativas internas que sientan las bases para el buen gobierno
corporativoy el comportamiento ético de sus miembros del Consejo de Directores, funcionarios y empleados:

1. Estatutos del Banco de Reservas.

2. Cédigo de Eticade los Funcionariosy Empleados del Bancoy Empresas del Grupo Reservas.

3. Manual de Normas Disciplinarias.

4. Normativas Laborales.

5. Reglamento Interno del Consejo de Directores del Banco de Reservas de laRepublica Dominicana.
6. Reglamento Marco de Gobierno Corporativo

7. Estatutos delos Comités de Apoyo.

Esimportante destacar que en el marco de adecuacion alas mejores practicas internacionales, el Banco de Reservas actualmente
se encuentrainmerso en laelaboracién y/oimplementacion de los puntos siguientes:

1. Declaracién de Principios de Gobierno Corporativo.

2. Politicas de Igualdad y no Discriminacion.

3. Politicas de Transparencia de Informacién.

4. Fortalecimiento de las Politicas de Sostenibilidad y Responsabilidad Social Corporativa.

Como parte de su estrategia interna de mejora constante y mayor eficiencia de los procesos, el Banco de Reservas se mantiene
actualizando sus reglamentos y normativas, para reflejar las tendencias y mejores practicas de laindustria financieraanivel local e
internacional. A continuacién se suministran informaciones relacionadas a los cambios de mayor relevancia realizados en el afio
2018:

Cumplimiento Regulatorio:
Enatenciénalapromulgaciondelaley155-17 contrael Lavado de Activosy el Financiamiento del Terrorismoyasu Reglamento de
Aplicacién,aprobado mediante el Decreto Presidencial No. 408-17, se modificaron los siguientes documentos:

> Actualizacién del Mandato Gestién de Cumplimiento.

> ActualizaciéondelManual paralaPrevenciéndeLavadodeActivos, Financiamientodel TerrorismoydelaProliferacién de Armas
de Destruccién Masiva, para fortalecer los procesos de Debida Diligencia a Personas Fisicas y Juridicas, Debida Diligencia a
Corresponsalfay con relacién aalgunos aspectos relativos a la Etica de los colaboradores de la institucién.

De laldoneidad:
En atencién a la Circular SIB NUm. 010/17 “Instructivo de Evaluacion de la Idoneidad accionistas, miembros del consejo, alta
gerencia, personal clave y personal en general de las entidades de intermediacién financiera™

Politicas para la evaluacion de laidoneidad de laalta gerencia, personal clave y personal en general.

Politicade evaluacidn y autoevaluaciéon de Consejo de Directores y érganos adscritos.

Politicas del plan de capacitacién para los miembros del Consejo de Directores, alta gerenciay personal clave.
Politicas para el programa de sucesién para laalta gerenciay personal clave.

Formularios:

> “Evaluaciénindividual miembros Consejo de Directores”.

> “Autoevaluacién Consejo de Directoresy comités de apoyo”.

V V.V VvV V
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> “Declaracién jurada sobre idoneidad de los accionistas significativos, miembros del Consejo de Directores, alta gerenciay
personal clave de las entidades de intermediacién financiera”.

En adicidn a los puntos previamente descritos, para adecuar los procesos a la evaluacién de idoneidad, se modificaron los
subprocesos siguientes:

Reporte de vinculaciones

Evaluacién de candidatos

Seleccién de candidatos

Tramite al comité

Ingreso del personal

Recepcién de solicitudes

Evaluacién por competencias conductuales
Deteccién de necesidades de capacitacion
Evaluacién continua de idoneidad
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Se realizaron modificaciones a las funciones del Consejo de Directores en su Reglamento Interno, a fin de responder a nuevas
disposiciones regulatorias de laSuperintendencia de Bancos, asi como fue adecuado el Cédigo de Etica de estainstitucion, con el
objetivo de establecer los estandares, respecto a la responsabilidad social corporativa y gestién de negocios.

Gestion de Riesgos:

En lo relacionado al “Reglamento Sobre Lineamientos para la Gestién Integral de Riesgos”, se realizaron modificaciones a los
procesos relativosaPruebade Estrésy Formulacién de Apetito de Riesgo,de modo de que contribuyan al mejoramiento continuo
delos controles del banco, parasuadecuada gestién de riesgos.

2.4. Procedimientos de Resolucion de Conflictos Internos del Consejo de Directores

Los procedimientos de resolucién de conflictos internos estan cubiertos en los siguientes manuales, aprobados por el Consejo
de Directores del Banco de Reservas:

> Cddigo de Eticade los Funcionarios y Empleados del Banco y Empresas del Grupo Reservas.
> Reglamento Interno del Consejo de Directores del Banco de Reservas.

2.5. Politicas de transparencia de lainformacion, incluyendo las que se comunican alos distintos tipos de
accionistas y a la opinion publica

El Banco de Reservas en su calidad de: i) Entidad Propiedad del Estado Dominicano, ii) Entidad de Intermediacién Financiera
regulada por la Junta Monetaria del Banco Central y la Superintendencia de Bancos, y iii) Emisor de Valores de Oferta Publica en
el Mercado Internacional y de la Republica Dominicana, cumple con los principios de transparencia requeridos por las entidades
reguladorasysupervisorasdelaRepublicaDominicana,talescomoelBanco CentraldelaRepublicaDominicana,Superintendencia
deBancos, Superintendenciade Valores, Superintendencia de Pensionesy por Agencias Internacionales Calificadoras de Riesgos.

Por las razones mencionadas, el Banco de Reservas pone a disposicién de las entidades reguladoras, de los inversionistas y del
publico en general, toda informacién financiera, calificaciones de riesgo, y otras publicaciones consideradas relevantes, que
pudieraninfluir en el precio de los instrumentos emitidos y negociados en los mercados.

Enadicién, el Banco de Reservas, por medio del Ministerio de Hacienda remite periédicamente sus Memorias Anuales, Informesy
Estados Financieros, al Estado Dominicano, representado por el Ministerio de la Presidencia.

Lapdginaweb de Banreservas constituye uno delos principales canales de transparenciade lainformacién del Banco, en la cual se
publican, entre otras informaciones:i) calculadoras de divisas, intereses y préstamos; i) tasas de interés; iii) informes financieros;
iv) memorias anuales; v) calificaciones de riesgo; vi) hechos relevantes exigidos por la regulacion; vii) contratos de adhesidn; viii)
reconocimientos internacionales otorgados al Banco; entre otros.



El Banco de Reservas se encuentra en proceso de definir, elaborar y aprobar una politica de transparencia y de difusién de
informacién en el marco del Proyecto de Gobierno Corporativo, con el propdsito de establecer los lineamientos generales de
manejoy difusién de lainformacién del Bancoy las empresas subsidiarias.

3. Detalles sobre la estructuray cambios de control de administracion de la entidad

3.1. Composicidn accionaria

Al 31 de diciembre de 2018, el capital social de Banreservas ascendia a diez mil millones de pesos dominicanos con 00/100
(RD$10,000,000,000.00).

El capital social corresponde al Estado Dominicano, siendo el Unico propietario del Banco de Reservas.
3.2. Miembros del Consejo que cuentan con cargos dentro de Banreservas

Al 31 de diciembre de 2018, el Sr. Simdn Lizardo es miembro ex-oficio del Consejo de Directores, debido a que ocupa el cargo de
Administrador General del Banco de Reservas.

3.3. Cambios o variaciones en la composicion accionaria

El Banco de Reservas no ha sufrido cambios o variaciones en su composicién accionaria desde su creacién. Al cierre del periodo
fiscal terminado el 31 de diciembre de 2018, el Banco no participd en operaciones que impliquen cambios en su estructura
corporativa, tales como fusiones o adquisiciones.

3.4. Asamblea de Accionistas

Por la naturalezajuridica especial del Banco de Reservas de la Republica Dominicana, Banco de Servicios MUltiples, como entidad
auténoma del Estado con patrimonio propio, conforme al articulo 2 de la Ley Orgéanica ndm. 6133 de 17 diciembre de 1962, no
le atafie celebrar asamblea de accionistas. En tal sentido, la referida Ley en su articulo 8, establece que el Consejo de Directores
tendrd supremaautoridad en el manejoy administracion de los negocios y asuntos particulares del Banco.

3.5. Derechos del accionista

El estado dominicano como Unico accionista del Banco de Reservas goza de pleno derecho,como Unico propietario conforme se
establece enlaLey Orgdnicandm. 6133.

Al cierre de cada afio el Banco de Reservas remite al Ministerio de la Presidencia sus memorias anuales, que incluye informe
financiero del Banco de Reservas que se considera para la rendicién de cuentas del Presidente de la RepUblica ante el Congreso
Nacional cada 27 de febrero. Adicionalmente, todos los meses se remiten los estados financieros del Banco al Ministerio de
Hacienda.

3.6. Accionistas Minoritarios

El Banco de Reservas no tiene accionistas minoritarios, siendo su Unico propietario el Estado Dominicano. En consecuencia, no
aplica el detalle del cumplimiento de los derechos de los accionistas minoritarios.

3.7. Acuerdos adoptados con otras sociedades

Durante elafio 2018 el Banco de Reservas adoptd los siguientes acuerdos relevantes con otras sociedades:
Contratacién de Servicios para Soporte Plataforma System Center. Intergrupo.

Adgquisicién Solucién de Desarrollo IBM Rational Developer Fori-RDI. GBM.

Contrato de Suscripciény Soporte de la Solucidon de Desempefio y Capacitacién. GBM.

Contrato Soporte y Mantenimiento Herramienta VMWare. Asystec.

V V.V VvV V
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> Contrato Adquisicién e Implementacién Soluciones Control de Versiones y Cambios e Integracién Rocket Aldon. CDS
Américas.

Contrato Extensién de Soporte As400 - Sistema Operativo V7.1. GBM.

Soporte Oracle Business Intelligence Publisher. Multicomputos.

Soportey Mantenimiento Solucién Administracién de Procesos BPM - Mega Hopex. BTRD Operations.
Contrato Soporte y Mantenimiento Herramienta ArcGis-Geomaticay Tecnologia GMT, S.R.L. Geomatica
Contrato Soporte y Mantenimiento Solucién Novocheck. Novosit

Contrato Actualizacidn Soportey Mantenimiento Sentinel. Smarsoft.

Acuerdo Marco parala contratacién de Recursosy la Provisidn de Servicios Desarrollo. Future BCG SRL.
Contrato Soporte y Mantenimiento de Software Control Optimo de efectivo. COE Internacional.
Formulario Solicitud-Orden Formy Master Software Agreement. INNOVATE.

Contrato Soporte y mantenimiento Siebel CRM. Metaconxept.

Contrato Implementacion Proyecto APP Empresa. Nexus Caribbean Technologies.

Acuerdo de Servicio Consultorfa Aplicacién EIKON. Eikon.

Contrato Licenciamiento Solucién Calabrio. IQTEK.

Contrato Soporte y Mantenimiento al Sistema Sifi Fondos. ITC.

Contrato Soporte y Mantenimiento Servidores Bull Novascale Bullion. Minicompsa.

Contrato de Servicios de envio de mensajes de texto (SMS). Baroli Tecchnologies S.R.L.

Contrato de Servicios para el producto Bancamévil. GCS SYSTEMS LTD

Contrato de Servicios de gestion Subagentes Bancarios. Red Nuevos Servicios Financieros.

Contrato de Servicios parabilletera electrénica MONI. Consorcio de Tarjetas Dominicanas, S.A. (CARNET)
Contrato de Servicios UNARED. Banco BHD Leony Asociacién Popular de Ahorrosy Préstamos.

V V V V V V V V VYV VYV VYV VYV VYVYVYyV

3.8. Mecanismo de supervision y control de riesgos adoptados

En cumplimiento al Articulo 5 del Reglamento sobre Gobierno Corporativo, aprobado por la Junta Monetaria mediante la
Segunda Resolucién de fecha 19 de abril del 2007 y modificado mediante la Primera Resolucion del 2 de julio de 2015; el Consejo
de Directores del Banco de Reservas en su sesidn ordinaria del 9 de febrero del 2016, resolvid aprobar el Marco de Gobierno
Corporativo del Banco, el cual establece en su CapituloIl, Ordinal 8 lo siguiente:

“Gestion de Riesgos y Controles Internos: De conformidad con lo dispuesto en la Ley Monetaria y Financiera No. 183-02,
los Estatutos Sociales de Banreservas y el Reglamento Interno del Consejo de Directores, dicho organismo tiene a su cargo la
aprobacidn de las politicas de control de riesgos, dentro de las cuales se encuentra el andlisis de solicitudes de organismos de
decisiény politicasy normas generales para todos los comités de trabajo. En este sentido, parala planificacidn y supervisién de los
limites de riesgos, el Banco cuenta con un Comité de Gestidn Integral de Riesgos, cuyo propdsito general es disefiar y evaluar las
politicas y estrategias que afectan los niveles de riesgo del Banco, tomar decisiones relativas a los sistemas de Administracion de
Riesgo de la entidad y desarrollar y mantener el plan de continuidad de negocios, entre otros.

De igual modo, laadministracidn de riesgos recae sobre la Direccidn General de Riesgos del Banco.”

La gestidn integral de riesgos se rige por lo establecido en el Marco de Gestidn Integral de Riesgos, aprobado mediante la
Resolucion X del Consejo de Directores de fecha 28 de noviembre 2017.

La Direccidn General de Riesgos es responsable de velar por la implementacion y adecuado seguimiento de las actividades que
comprende la identificacién, medicidn, monitoreo, control y administracion de los riesgos financieros, operacionales y legales, a
fin de proteger los recursos propios y de terceros.

Lafunciondegestionintegral de riesgos se caracteriza por teneralcance global enlainstitucion,y sufuncionamientoasegura que:

> Losdistintos tipos de riesgos sean apropiadamente identificados y monitoreados.

> Losriesgos esténadecuadamente delimitados y cuantificados dentro del marco del apetito de riesgo definido y aprobado por
el Consejo de Directores, previo conocimiento del Comité de Gestidn Integral de Riesgos.

> Existe unafluidainteraccién con las diferentes areas de lainstitucion.

> Lacalidady las mejoras continuas son adoptadas en los procesos de control.

> Lasdisposiciones normativasy regulatorias que impactan el Banco son manejadas adecuadamente.

14



Laestructuraorganizacional de la Direccién General de Riesgos seilustraa continuacion:

Comité Gestién
Integral de Riesgos

Direccién General
deRiesgos

Direccién Adjunta
Gestidn Integral de
Riesgos

Direccién Adjunta
Riesgos de Crédito

Direccién Adjunta
de Cobros

Direccién
Normalizacién de Direccién de Cobros
Crédito

Direccién Riesgo
Operacional

Direccién Riesgo Direccién Adjunta
Mercadoy Liquidez de Crédito

Los elementos que permiten una gestidn integral de los riesgos derivados de laactividad del Banco son:

1. Unidades Especializadas

Los distintos riesgos a que se encuentra expuesto el Banco son gestionados por las unidades especializadas, las cuales estdn
separadas de las dreas que originan los riesgos y son independientes de las lineas de negocios para asegurar la separacion de
tareasy evitar conflictos de intereses,a saber: Crédito, Mercado, Liquidez, Operacional, Reputacional y Estratégico.

Reputacional Gestién
Integral de

Riesgos

Liquidez

Operacional

2. Apetito deriesgo

Elapetito de riesgos surge de laidentificacién por parte del Consejo de Directoresy la Alta Gerencia de los riesgos relevantes a los
que estd expuesto el Banco, tomando en cuenta su naturaleza, tamafio, perfil y complejidad, y a su vez alineado con los objetivos
estratégicos de la Institucion.
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El Consejo de Directores es el érgano responsable del establecimiento y actualizacién anual del apetito de riesgo del Banco, del
seguimiento de un perfil de riesgo efectivo y de asegurar la consistencia entre ambos.

3. Control interno

La gestién de los riesgos cuenta con un entorno de control interno que garantiza el adecuado control de todos los riesgos,
aportando una visién integral de los mismos. Este control se realiza en todas las unidades del Banco y por cada tipo de riesgo de
maneraque seasegure que las exposicionesy el perfil global de riesgos estén enmarcados dentro de los mandatos que establecen
tanto el Consejo de Directores como los organismos reguladores y supervisores.

Los principales elementos que aseguran un control de riesgos efectivo son:

1. Laclaraasignacion de responsabilidades en las funciones generadoras de riesgos, mediante la toma de decisiones y el control
propio de su actividad.

2. Laevaluaciéndelos mecanismos de controlinterno.

3. Laevaluaciénindependiente por parte de auditoriainterna.

4. Culturaderiesgos

Banreservas estd abocado al desarrollo de una sdlida cultura de riesgos, factor clave para responder oportunamente a las
variaciones de los ciclos econdmicos; a las nuevas exigencias de los clientes, supervisores, reguladores y al incremento de la
competencia.

Laculturade riesgo del Banco de Reservas estd cimentada en los valores institucionales siguientes:

> Compromiso: los colaboradores estan identificados con el Banco, conocen y entienden los riesgos asociados a su actividad
diariay son responsables de suidentificacidn, valoracion, gestiény reporte.

> Liderazgo: los colaboradores estén en la capacidad de tomar la iniciativa, gestionar, y evaluar sus riesgos, de forma eficaz y
eficiente. Se cuestiona de forma proactiva, positivay abierta cémo se gestionan los riesgos para tener siempre una vision que
permitaanticiparse a futuros retos.

> Excelencia: con la vision de ser el referente bancario reconocido por la excelencia y calidad humana de sus colaboradores,
todas las acciones estdn orientadas al cliente y a la defensa de sus intereses a largo plazo. Para ello, el Banco dispone de
diferentes proyectos que buscan reforzar la cultura de riesgo y cuenta con mecanismos de formacién en todos los niveles de
laorganizacion.

> Integridad: una gestién universal de los riesgos requiere de procesos y decisiones claras, documentadas y entendibles por
empleadosy clientes.

> Innovacion: supone la capacidad del Banco y sus colaboradores de renovarse y adaptarse a las demandas del mercado,
identificando adecuaday proactivamente los riesgos asociados.

3.9 Organos de la funcién de Gestién Integral de Riesgos

La Gestidn Integral de Riesgos en Banreservas se define como una actividad independiente y objetiva, cuya finalidad principal
es garantizar que los sistemas de gestién y control de los diferentes riesgos inherentes a la actividad del Banco cumplan con los
criterios establecidos y las mejores précticas observadas y/o requeridas. Asimismo, asegurar que la Alta Gerencia de la Entidad
tengaasudisposicién unavisiénintegral del perfil de los diferentes riesgos asumidos en cada momentoy que estos se adecuanal
apetito de riesgo previamente formulado, incorporandolo alatoma de decisiones.

El Banco sigue un modelo apoyado en tres lineas de defensa, donde las areas de negocio o actividades que toman o generan
exposicidnariesgosy las funciones de soporte, constituyen la primeralinea de defensa.

Lasegundalinea de defensa corresponde alas unidades de gestién de riesgo independiente y funciones de control. Las dreas de
Riesgos, Cumplimiento, Finanzas, Control Interno, Capital Humanoy Legal, colaboran con la Alta Gerencia paraidentificar riesgos
y conduciracciones que aseguren causas raices y temas recurrentes sean solucionados, resultando en prevenir lamaterializacion
de pérdidas futuras.



Auditorfa interna, como tercera linea de defensa, evalta periédicamente que las politicas, métodos y procedimientos sean
adecuados y comprueba su efectiva implantacién. Su rol consiste en reportar de forma independiente sobre la eficacia de la
segundalineade defensay recomendar mejoras.

Dentro delas funciones del Consejo de Directores estd la de aprobar las politicas y estrategias orientadas alagestion y monitoreo
de los riesgos, asi como la supervisidn de los sistemas internos de informacién y control. Para el cumplimiento de su misién, el
Consejo de Directores se apoya en los diferentes Comités de Trabajo.

Comitéde
Comitéde Gestion

Auditoria Integral de
Riesgos

Comitéde
Activosy
Consejo Pasivos

Comitéde
Cumplimiento "N

de
Directores

Adicionalmente, la Alta Gerencia del Banco, presidida por el Administrador General se reline semanalmente, dedicando una
atencidn especial alagestiony control de los riesgos del Banco.

3.10. Factores de Riesgos Materiales Previsibles

No se observan factores de riesgos materiales que pudiesen afectar el repago del principal o intereses de las emisiones de deuda
del Banco de Reservas en el mercado de valores, debido a que el flujo de caja excedente que maneja garantiza niveles de liquidez
adecuados, cuenta con un portafolio de activos de alta liquidez, asi como mantiene una estructura de balance que permite hacer
frente afluctuaciones en las tasas de interésy tipos de cambio, sin impacto material en lasituacién financiera de la entidad.

Cabe destacar que Banco de Reservas gestiona sus riesgos utilizando modelos internos y regulatorios en funcién a las mejores
practicas en la materia, alos fines de monitorear cambios en los factores externos e internos que pudiesen incidir en el perfil de
riesgos de laentidad.

3.11. Cumplimiento de la remision de las informaciones correspondientes al representante de la Masa de
Obligacionistas

Al cierre del periodo fiscal terminado el 31 de diciembre de 2018, el Banco de Reservas, en su calidad de Emisor de Valores de
Oferta Publica de Deuda Subordinada, SIVEM-085, cumplié con la remisién de informacion al Representante de la Masa de
Obligacionistas, BDO Auditorfa, S.R.L., toda informacién financiera, técnica, contable, comercial y operativa, asi como de haber
notificado oportunamente los “Hechos Relevantes”, cumpliendo con la normativa vigente y el requerimiento de mantener
actualizada lamasa de obligacionistas a través de su representante.

3.12. Resumen de los Estados Financieros Anuales Auditados
Los Estados Financieros Auditados del Banco de Reservas, correspondientes alafio fiscalal 31 de diciembre de 2018 y el Informe de
los Auditores Independientes, KPMG, se encuentran disponibles en nuestra pagina web: www.Banreservas.com.do, en la seccién

de “Sobre Nosotros”, “Informes Financieros”.

Los activos totales del Banco de Reservas presentaron un aumento de RD$37,243MM en comparacién con el afio 2017. Lo
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anteriorsedebidalincremento enlosfondos disponibles (41.93%), carterade crédito (9.84%) e inversiones enacciones (18.63%).

En relacién a los pasivos totales, estos también incrementaron en RD$34,136MM a causa del aumento de obligaciones con el
publico (9.48%), valores en circulacion (9.50%),y Obligaciones Subordinadas (2.60%).

Los ingresos financieros disminuyeron en un 1.19% incidiendo la disminucién de las ganancias e intereses por inversiones, por

reduccion de las tasas de interés.
Diciembre Diciembre Variacion
2018 2017 Porcentual

34,513,030,595 34,530,267,473 (0.05%)
6,511,460,824 6,539,172,652 (0.42%)
ssonon7os  azmomgorass  (119%)

Los gastos financieros, también disminuyeron un15.26% por reduccién de latasa de interés efectiva en los depdsitos del publico.

Diciembre Diciembre Variacion
2017 2016 Porcentual

Intereses por Captaciones (11,387,879,140) (13,791,445,829) (17.43%)
Pérdida por Inversiones (534,952,423) (375,199,993) 42.58%

Intereses y Comisiones por o
Total Gastos Financieros (12,645,428,817) (14,922,753,626) (15.26%)

4. Organos de Administracién
4.1. Consejo de Directores

El Consejo de Directores tiene la suprema autoridad en el manejo y administracién de los negocios y asuntos particulares del
Banco, sujetandose a las leyes pertinentes y alas normas generales que sobre los mismos dicte la Junta Monetaria, a través de la
implementacién de las mejores practicas de buen gobierno corporativo.

Todas las facultades sociales del Banco de Reservas residen en el Consejo de Directores y son ejercidas por el mismo, excepto lo
dispuesto en otro sentido, por la Ley Orgénica del Banco.

4.1.1. Lineamiento de la composicién del Consejo de Directores y Quérum

El Consejo de Directores estd compuesto por nueve (9) miembros y seis (6) suplentes. Entre los miembros figuran el Ministro
de Hacienda, ex oficio quien lo preside y el Administrador General del Banco de Reservas. De los siete (7) miembros restantes,
cuatro (4) son nombrados por el Poder Ejecutivo con tres (3) suplentes y tres (3) son nombrados por la Junta Monetaria con sus
respectivos suplentes.
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El Ministro de Hacienda preside todas las sesiones del Consejo de Directores del Banco. En su ausencia, el Vicepresidente del
Consejode Directores, designado conforme establece laLey Orgdnica, hard susvecesyactuardensulugar. En caso deinasistencia
delMinistro de Hacienday del Vicepresidente aunasesién enla cual haya quérum, el Consejo de Directores designara al miembro
de mayor edad presente en lasesién, para ocupar la Presidencia.

La mayoriaabsoluta de miembros del Consejo de Directores con derecho a voto constituird quérum para cualquier sesion, salvo
los casos en que la Ley Organica o los Estatutos exijan un quérum mayor. Las decisiones se adoptaran por mayorfa absoluta de
votos de sus miembros presentes con derecho a votar, con la misma reserva ya indicada para el quérum. Cuando los miembros
del Consejo se retinansin constituir elquérum indispensable, sélo podran resolver la fijacion de fecha para una préxima sesion sin
nueva convocatoria.

4.1.2. Funciones del Consejo de Directores
Sin que laenumeracién sea limitativa, son atribuciones indelegables del Consejo de Directores:

a. Ejercerlafunciénde controly vigilancia del Banco, velando por el cumplimiento de la normativa legal vigente;

b. Aprobary supervisar laimplementacién del plan estratégico o de negocios de la entidad y los presupuestos anuales;

c. Aprobar los Estatutos y el Reglamento Interno del Consejo;

d. Aprobar manuales de politicas, relativos alas diferentes actividades y funciones de gestién y velar por su cumplimiento;

e. Crearlosdiferentes Comités o Comisiones deapoyo del ConsejoointernodelaAlta Gerenciay promover laeficienciay eficacia
desus funciones;

f. Conocer,evaluary supervisar el plan anual de trabajo de los diferentes Comités o Comisiones de apoyo del Consejo o interno
delaAlta Gerencia;

g. Evaluarysupervisar periédicamente sus propias practicasy dela Alta Gerencia, pudiendo, en caso de estos Ultimos, removerlos
cuando su desempefio haya presentado deficiencias o reemplazarlos acorde con lo establecido en el Plan de Sucesion del
Banco;

h. Aprobar ladesignacién, el cese o renunciade los miembros de la Alta Gerenciay notificarlo ala Superintendencia de Bancos;

i. MantenerinformadaalaSuperintendencia de Bancos sobre situaciones, eventos o problemas que afecten o pudieran afectar
significativamente al Banco, incluida toda la informacién relevante y fidedigna que pueda menoscabar la idoneidad de un
miembro del Consejo o de la Alta Gerenciay las acciones concretas para enfrentar y/o subsanar las deficiencias identificadas;

jo Aprobar el apetito y tolerancia al riesgo que debera observarse en todo momento para la realizacién de las operaciones del
Bancoy que serdacordeala estrategia de negocios;

k. Aprobar las politicasy normas de créditos, avales y otras operaciones bancarias cualesquiera que sean su naturalezay monto;

I. Aprobar los Estados Financierosy ordenar su publicacién conforme alas prescripciones delaley;

m. Aprobar el establecimiento, cierre o cambio de local de oficinas comerciales sujetandose a disposiciones de la Administracion
Monetariay Financiera;

n. Aprobar el Cédigo de Eticay de Conducta que normaré el comportamiento de los funcionarios y empleados de la Institucién,
en el cual deberdn establecerse reglas claras relativas a los deberes de los miembros del Consejo frente a:

i.  Situacionesde conflictos de intereses entre los administradores o sus familiares y la Institucién;

ii. Eldeberdeconfidencialidad sobre lainformacién reservada del Banco;

0. Aprobar lacontratacién de Auditores Externosy Asesores para que realicen auditorfas financieras y estudios de cualquier otra
indole;

p. Evaluar el efecto reputacional que repercute sobre el Banco en el caso de que alguno de los miembros del Consejo se vea
involucrado ovinculado en un proceso penal, para determinar la pertinencia o no de ordenar su cese provisional;

g. Aprobar y remitir a la Superintendencia de Bancos un plan de capacitacién anual de los miembros del Consejo, el cual debe
abordar los diferentes temas de riesgos asociados a la actividad financiera, los mecanismos de evaluacién de los resultados
obtenidosy el calendario tentativo de su ejecucion;

r. Aprobartodas las politicas de la entidad, incluyendo:

. Valorescorporativos;

. Elmarcodegobierno corporativoy el control de laactividad de gestidn;

i.  Gestiony control de cadatipo de riesgoy su seguimiento;

v. Tercerizacién o subcontratacién de cualquier funcién o servicio;

V. Inversidn,emisionesy financiacién;

vi. Limitesenoperacionesconvinculados;

19



vii. Laspoliticas sobre remuneracionesy compensaciones, nombramientos, separacién o dimisién de los altos directivos. La
politica de retribucion que apruebe el Consejo serd transparente, de manera que refleje laretribucién anual;

viii. Las politicassobretransparenciadelainformacién;

ix. Laspoliticasde prevencién de lavado de activos y financiamiento del terrorismo;

X. Laspoliticas sobre fraudes financieros;

xi. Las politicas del Comité de Activosy Pasivosy tomar conocimiento de sus decisiones;y,

xii. Losprocesosypoliticasdesoluciéndeconflictosopugnasquese produzcanentrelos miembrosdel Consejo de Directores
del Banco.

El Consejo de Directores tiene a su cargo laaprobacién y supervision de laimplementacién de un plan de sucesién que contenga
los procedimientos y pardmetros correspondientes para la identificacién y el desarrollo del personal con el potencial de cubrir
posiciones claves en el corto y mediano plazo. Con dicho plan el Consejo procurara garantizar la continuidad y crecimiento de la
organizacionatravés deltiempoy paraello deberd asegurarse que su ejecucion se realice de manera programada.

44.3. Funciones de los miembros del Consejo de Directores
Sin que la enunciacion sealimitativa, corresponde alos miembros del Consejo de Directores:

a. Asistir puntualmente alas sesiones que celebre el Consejo, los Comitésy las Comisiones alas que sean convocados y participar
activamente en el debate de los asuntos que se sometan a su consideracion, para lo cual deberan requerir y recibir a tiempo
todalainformacion necesaria, afin de emitir susjuicios independientes de las opiniones de laalta gerencia ejecutivay sus votos
deformarazonaday bien sustentada.

b. Ejercersuderechoal voto.

c. Formar parte de los Comités y Comisiones del Consejo, tales como: auditoria, gestion integral de riesgos, nombramientos y
remuneraciones,afin deasegurar las labores de fiscalizacion de las actividades gerenciales; asi como también, de cualesquiera
otros delos existentes o que puedan ser creados en el futuro.

d. Participaractivamente en los Comités o Comisiones en que sean designados por el Consejo de Directores.

e. Firmar las Actas de las sesiones del Consejo de Directores en las que estuvieron presentes.

f. Cualesquieraotrasfunciones que sean inherentes a su condicién de miembro del Consejo de Directores.

4.1.4. Conducta ética de los miembros del Consejo de Directores
4.1.4.1.Del comportamiento de los miembros del Consejo de Directores

Los miembros del Consejo de Directores tendran como guiay normaen sucomportamientoy en el desempefio de sus funciones
las siguientes Normas de Conducta:

a. La obligacion de mantener la integridad y la reputacién del Banco de Reservas, asi como, su independencia, autonomia y la
efectividad de sus operaciones por lo que se aseguraran que su conducta refleje en todo momento y circunstancia este
compromiso.

b. En el desempefio de sus funciones, actuar con honestidad, independencia, imparcialidad y discrecidn evitando que sus
intereses privados incidan en sus decisiones; asi como, obviando cualquier otra situacién que pueda originar conflictos de
interesesy que potencialmente influyan en suindependenciay objetividad.

c. Comprometerse con los principios de transparencia y rendicién de cuentas que postula la Ley Monetaria y Financiera,
conscientes de que tales principios rigen su propio comportamiento, el de los Departamentos que integran la Institucion, de
los Comitésy las Comisiones.

d. Asumir el compromiso con los cuidados a los que obligan sus deberes y responsabilidades, de tomar en consideracién la
naturaleza de sus funciones y de conducirse de manera que mantengan y promuevan la fe y la confianza del publico hacia la
Institucion.

e. Desarrollar condiligencialas responsabilidades que les han sido conferidas, desplegando sus mejores esfuerzos y capacidades
con el propdsito de que el Banco alcance éptimos niveles de eficienciay efectividad.

f. Evitar que sus actividades fuera del Banco, sean remuneradas o no, tengan un impacto negativo en sus obligaciones o
perjudiquen laimagen de laInstitucidn o compitan con las operaciones que desarrolla el Banco.

g. ObligarseamantenerinformadoalDirectoriodesusactividades,compromisosy obligaciones privadosde caracter profesional,
laboral o de negocios que puedan provocar situaciones de conflictos de intereses, actualizando las informaciones provistas
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mediante declaraciones posteriores en cumplimiento de las normasy de los procedimientos establecidos a tales fines.

h. En sus actividades académicas, empresariales, cientificas o de cualquier otra naturaleza, y al hacer declaraciones publicas
independientes, los miembros del Consejo de Directores deben expresar claramente que las mismas son realizadas
exclusivamente atitulo personal y que en esaaccion no representan al Banco de Reservas.

i. Mantenersuscontactos orelaciones congrupos deinterésal minimo posibley procurar que los mismos sean compatibles con
laindependenciaala que estan obligados como miembros del Consejo de Directores.

jo Protegery cuidar las propiedadesy recursos del Banco puestos a su disposicién, evitando hacer uso indebido de los mismos.

k. Los miembros del Consejo de Directores ensus relaciones consus colegas,y conlos funcionariosy empleados delalnstitucién,
regiran su proceder con accesibilidad, cortesfa, profesionalidad, imparcialidad y respeto, apegados a las reglas y normas
establecidas.

I. Abstenerse de ofrecer informacién imprecisa o exagerada, o retener aquellas que fueren necesarias para la mejor toma de
decisiones, o revelar cualesquierainformaciones, opiniones y juicios externados por sus colegas en las reuniones de trabajo.

m. No podran solicitar, requerir, recibir o aceptar cualquier beneficio, recompensa, remuneracién u obsequio en efectivo o en
naturaleza, que represente un valor superior al que permite la practica protocolar.

Las normas de conducta ética y el respeto al principio de independencia, son incompatibles con el aprovechamiento de la
condicién de miembro del Consejo de Directores para beneficio privado, familiar y relacionado en cualquier forma con sus
propios negociosy los de sus vinculados.

4.1.4.2. Deber de confidencialidad

Laobligacién de confidencialidad alcanzaatodos los miembros del Consejo de Directores que, en virtud de sus funciones, tienen
accesoainformacion de caracter privilegiaday el deber de observar total discrecién respecto de lamisma.

Los datos,documentos einformaciones que obren en poder del Consejo de Directores envirtud de las funciones que le atribuyen
las leyes, los estatutos y los reglamentos, tendran cardcter confidencial y no podran ser divulgados ni utilizados en provecho
personal o de susvinculados.

Los miembros del Consejo de Directores aceptan mantener su obligacién de confidencialidad por el término de dos (2) afios a
contar del cese en sus funciones como miembro de dicho Consejo. Sin embargo, el caracter confidencial cesarg, si dentro del
plazo antes sefialado, el duefio de lainformacién la hace de conocimiento publico.

Elincumplimiento delaobligacién de confidencialidady la utilizacidn indebidade informacién debidamente comprobados, podra
motivar laremocién del miembro en falta mediante el mecanismo establecido por la Ley Organicay contemplado en el literal )
del Articulo 14 del Reglamento Interno del Consejo de Directores; sin perjuicio de otras responsabilidades que pudieren derivarse
detales violaciones.

El deber de confidencialidad de la informacidn existe sin perjuicio de lo previsto en la legislacion tributaria penal u otras leyes, en
virtud de la cual la Administracion Tributaria, los Jueces competentes u otros Organismos, requieran al Consejo de Directores
la remision de informacién de caracter confidencial por los medios legales correspondientes. Estas solicitudes de informacion
seranatendidas por el funcionario del Banco con facultad paraello.

4.1.5. Conflictos de intereses

Conformelo establece el Articulo 19 del Reglamento Interno del Consejo de Directores del Banco de Reservas, se entenderd por
conflictos deintereses, la existencia de intereses privados que puedan o aparenten condicionar o influir directa o indirectamente
en la independencia de juicio y decisién de un miembro del Consejo de Directores respecto del tratamiento de un tépico
determinado o del conocimiento de cualquier caso, y en general, sobre los asuntos que sean de su competencia.

Las actividades profesionales o econdmicas desempefiadas por los miembros del Consejo, no deberdn constituir un conflicto
de interés con las funciones que deben desempefiar como tales. A estos efectos, los miembros del Consejo de Directores
presentardn al mismo Directorio declaracién sobre sus relaciones de propiedad, comerciales, dependencia, asesorfa, consultoria
o formas equivalentes de vinculacidn con entidades privadas o publicas, con o sin fines de lucro, asf como sobre el hecho de que
en ellas no concurren conflictos de intereses nilas causas de incompatibilidad establecidas en el Articulo 7 de dicho Reglamento.
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Los miembros del Consejo de Directores deberan actualizar dichas declaraciones anualmente o cuando se produzcan
modificaciones sustanciales en las mismas, remitiéndolas a la Secretarfa del Consejo.

Cuando existan conflictos de intereses entre los miembros del Consejo, los mismos serdn dirimidos conforme las Normas de
Conductaestablecidas en el Reglamento Interno del Consejo de Directores.

Enelafio 2018 no hubo ningtin caso de conflicto de intereses entre los miembros del Consejo de Directores del Banco.

4.1.6. Procedimiento para solucién de conflictos o pugnas que se produzcan entre miembros del Consejo de
Directores

En el caso de que dos 0 m&s miembros del Consejo incurran en confrontacion derivada del ejercicio de sus funciones o generada
por conflictos de intereses, esta serd dirimida con sujecion al siguiente mecanismo:

a. En una primera fase, con la participacién del Presidente Ex Oficio del Consejo, (Ministro de Hacienda), quien serd informado
delacontecimiento por el Administrador General alos fines que intervengaatitulo de mediador.

b. En el caso de que lamediacion del Presidente del Consejo no arroje resultados positivos, las partes se obligan a someterse ala
mediacién de una comisidon ampliada, de la que formaran parte, ademas del Presidente, el Administrador General del Bancoy
un miembro del Consejo que serd seleccionado por los demas miembros no afectados por el conflicto.

c. Finalmente, y de no producirse un acuerdo que ponga fin a la pugna, el Presidente del Consejo solicitard a la Administracién
Monetaria y Financiera que integre a uno de sus funcionarios a las labores de la comisién ampliada. En esta fase, la comision
asi conformada deberd imponer la solucién definitiva que estime procedente, en el caso de que no se produjese una solucién
amigable entre los miembros en pugna.

Los resultados de las intervenciones tanto del Presidente como de las comisiones, seran consignados en el Acta que se levantara
en cadacasoy que deberd ser firmada por los miembros en conflictoy por los mediadores.

4.1.7. Nombramientos, suplencia o reemplazo, cese y procedimiento de solicitud de remocion

ElConsejo de Directores estd compuesto por nueve (9) miembrosy seis (6) suplentes. Entrelos miembros figuran el Ministerio de
Hacienda, ex oficio quienlo presidirdy el Administrador General del Banco de Reservas de la Republica Dominicana.

De los siete (7) miembros restantes, cuatro (4) son nombrados por el Poder Ejecutivo con tres (3) suplentes y tres (3) son
nombrados por la Junta Monetaria con sus respectivos suplentes. La Secretaria General del Banco, por su condicién pasa a ser
Secretaria del Consejo (7).

4.1.8. Suplencia o reemplazo durante las sesiones del Consejo de Directores.

a. Lapresenciadelos miembros en las sesiones del Consejo de Directores es personal.

b. Los miembros ex oficio del Consejo de Directores podran hacerse representar conforme a las disposiciones legales
correspondientes.

c. Los miembros vocales del Consejo de Directores, seran reemplazados en las sesiones del Consejo a que no pudieren asistir o
hastalahoraen que seincorporen o retiren de lamisma, por sus suplentes respectivos.

d. En caso de ausencia temporal o impedimento del Ministerio de Hacienda, su reemplazo como Presidente se producira
conforme lo contempla el Articulo 5 del Reglamento Interno del Consejo de Directores.

4.1.9. Cese en la condicion de miembro del Consejo de Directores

Causas de cese ordinario.

Ningun miembro del Consejo de Directores de |los designados por periodos determinados, podra ser suspendido o separado de
su cargo sino por el Poder Ejecutivo o por la Junta Monetaria, segtin hayan sido designados por el primero o el segundo de esos

organismos, y Unicamente por causa justificada, entre las que constan, las especificadas mas adelante.

Entalvirtud,solo cesaran en el ejercicio de sus cargos en caso de la ocurrencia de al menos uno de los siguientes supuestos:
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a. Cuando cumplan el periodo para el cual fueron designados. En todo caso, los miembros del Consejo que cumplan el perfodo
de designacion en el cargo permaneceran en sus funciones hasta que el Poder Ejecutivo o la Junta Monetaria, seglin el caso,
designe los sustitutos;

b. Por el surgimiento de cualquiera de las causas de incompatibilidad o inhabilidad descritas en el Articulo 7 del Reglamento
Interno del Consejo de Directores;y,

c. Porlacomisién de faltas muy graves que justifiquen su remocion.

Causas de cese inmediato.
De conformidad con elarticulo13del Reglamento Interno del Consejo de Directores de Banreservas, los miembros del Consejo de
Directores deberdn renunciar o poner su cargo adisposicion del Consejo, en los casos siguientes:

a. Paralos miembros ex oficio, en caso de cese o terminacidn por cualquier motivo en el ejercicio de los cargos en virtud de los
cuales ocupan el Consejo;

b. Cuando haya cometido actos que puedan comprometer la reputacién del Banco, especialmente en los casos previstos en el
literalf) del Articulo 38 de laLey Monetariay Financiera. En todo caso, el renunciante deberd exponer por escrito las razones de
surenunciaalos demas miembros del Consejo, independiente de presentar lamismaalaJunta Monetaria o al Poder Ejecutivo;

c. Cuando existan evidencias de que su permanencia en el Consejo puede afectar negativamente el funcionamiento del mismo o
poner enriesgo los intereses del Banco;

d. Cuando cumplan los setentay cinco (75) afios de edad.

4.1.10. Procedimiento de solicitud de remocion

Sobre la posibilidad de solicitar remocién de cualquier miembro del Consejo de Directores de Banreservas, el articulo 14 del
Reglamento Interno del Consejo, indica lo siguiente:

a. Enaquellos casos en que dos miembros cualesquiera del Consejo de Directores consideren que uno o mas de los nombrados
por periodos determinados o sus suplentes, han observado una conducta indebida en relacién con los asuntos del Banco,
podrandirigirse al Poder Ejecutivo, o alaJunta Monetaria, para formalizar la denuncia correspondiente.

b. Lasustitucion de cualquier vocal, o suplente de éste, por causas graves debidamente justificadas, podra ser solicitada al Poder
Ejecutivo, o alaJunta Monetaria, por cinco de los miembros del Consejo de Directores.

c. El Consejo de Directores decidird si la plaza de cualquiera de sus miembros de los designados por periodo determinado debe
considerarse vacante, en caso de que incurraen ausencia por mas de tres sesiones ordinarias consecutivas sin haber obtenido
previamente un permiso del Directorio.

Cuando uno de los referidos miembros del Consejo de Directores prevea ausentarse por mas de tres sesiones ordinarias
consecutivas,debeinformarlo porescritoal Directorio paraque éste extiendael permiso correspondiente,detodolo cualtomara
debidanotael Secretario para consignarloasien el Actaque correspondaalasesion en que sea solicitado el permiso.

4.1.11. Remuneracion de los miembros del consejo de directores durante el afio 2018

Los miembros del Consejo de Directores del Banco de Reservas reciben un pago de dieta por su asistencia a cada una de las
reuniones celebradas. Estos recibieron una remuneracién global por la suma de RD$ 77,877,241.00, correspondiente al periodo
fiscal terminado cortado al 31 de diciembre de 2018.

4.1.12. Composicion del Consejo de Directores

El Consejo de Directores del Banco de Reservas, al cierre del afio fiscal terminado el 31 de diciembre de 2018, estuvo compuesto
porlos miembros siguientes:
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Lic. Donald Guerrero Ortiz

Ministerio de Hacienda, Presidente ex-oficio

Lic. Micalo E. Bermudez

Miembro, Vicepresidente

Lic. Simoén Lizardo Mézquita

Administrador General, Miembro ex-oficio

Edita A. Castillo Martinez

Secretaria General

Sr. Luis Manuel Bonetti Mesa Vocal

Lic. Kirsys Fernandez Vocal

Ing. Oscar Augusto Medina Calderon Vocal

Sr. Enrique R. Segura Quifiones Vocal

Lic. Luis Mejia Oviedo Vocal

Lic. Juan Hernandez Batista Vocal

Sr. Manuel Agustin Singer Verdeja Suplente de Vocal

Lic. Héctor Herrera Cabral Suplente de Vocal

Sr. Emilio Hasbun Suplente de Vocal

Dr. Julio E. Baez Baez Suplente de Vocal

Lic. Estela Fernandez de Abreu
Lic. Ada N. Wiscovitch C.

Suplente de Vocal

Suplente de Vocal

41.13. Breves resefias profesionales de los miembros del Consejo de Directores

Antigiiedad

Nombre Funcion
en el cargo

Comites en los que participa

Donald Guerrero Presidente
2016

Ortiz ex oficio

Simon Lizardo Miembro
Mézquita ex oficio

Comité de Activoy Pasivo
Comité de Mercadeo
Comité Superior de Crédito
Comité Ejecutivo de Planificacion Estratégica
Comité Plan de Retiro
Comité de Sostenibilidad Responsabilidad Social
Comité Gestién Integral de Riesgos

Micalo E.

. Vicepresidente
Bermudez P

Comité Superior de Crédito
Comité Plan de Retiro y Pensiones

Luis Manuel

. Vocal
Bonetti Mesa

Comité de Auditoria Corporativa
Comité de Nombramientosy Remuneraciones del
Banco

Kirsys Fernandez
Rojas

Comité de Cumplimiento
Comité de Tecnologia de la Informacién

Oscar Medina
Calderdén

Comité de Auditoria
Comité de Gestién Integral de Riesgos
Comité de Tecnologia de la Informacién
Comité de Nombramientos y Remuneraciones de
Banco

Enrique Radhamés
Segura Quifiones

Comité de Auditoria
Comité de Nombramientos y Remuneraciones
Comité de Cumplimiento

Luis Rafael
Mejia Oviedo

Comité de Cumplimiento
Comité de Nombramientos y Remuneracién
Comité de Gestion de Riesgo




Juan Hernandez i e .
. Vocal 2017-2018 Comité de Auditoria Corporativa
Batista
Manuel Agustin Suplente Comité de Tecnologfa de la Informacién
a q 2012 s D 0
Singer Verdeja de Vocal Comité de Auditoria Corporativa
Héctor Herrera Suplente 500 Comité de Auditoria
Cabral de Vocal < Comité de Nombramientos y Remuneraciones
Comité de Auditorfa

Comité de Gestion Integral de Riesgos
Comité Superior de Crédito

Emilio Jacobo Suplente
Hasbtin José de Vocal

Comité de Auditoria
Comité de Nombramientos y Remuneraciones
Comité de Auditoria Corporativa

Julio Ernesto Suplente
Baez Baez de Vocal

Comité de Nombramientos y Remuneraciones
Estela Fernandez Suplente Comité de Auditoria
de Abreu de Vocal Comité de Tecnologia de Informacién
Comité de Auditoria Corporativa

Ada Nilda Suplente 500 Comité de Auditorfa Corporativa
Wiscovitch Carlo de Vocal 4 Comité de Gestién de Riesgo
Edita Castillo Secretaria
) 2013
Martinez General

A continuacién, breves resefias profesionales de los Miembros del Consejo de Directores:

Donald Guerrero Ortiz
Ministro de Hacienda, Presidente ex oficio, Consejo de Directores, Banco de Reservas

Funge actualmente como presidente ex oficio del Consejo de Directores del Banco de Reservas, en su calidad de Ministro de
Hacienda. Ademads, es Presidente del Banco de Exportaciones (BANDEX), miembro de la Junta Monetaria y del Consejo de
AdministraciéndelaRefinerfaDominicanade Petréleo,yapartirdelapromulgaciéndelaley155-17,del primerodejuliode 2017, fue
designado como Presidente del Comité Nacional contra el Lavado de Activosy el Financiamiento del Terrorismo (CONCLAFIT).

Desde 1996 ha ejercido diversos cargos en el sector privado,en compafifas como Autocentro Toyota, Presidente; Autogermanica
BMW, Vicepresidente; Autocentro Nissan, Presidente; Autocentro Chrysler, Presidente; y Mid America Insurance Agency,
Presidente; todas con base en Puerto Rico. También, en el pasado ocupd posiciones ejecutivas en varias firmas privadas en Santo
Domingo:Vicepresidente de Tivalsa, Puesto de Bolsa; Vicepresidente Ejecutivo del Listin Diario, 1997-2000; Director Comercial de
Reid & Pellerano, 1995-1996; Vicepresidente de Crédito del Banco Intercontinental, 1993-1995; Segundo Vicepresidente de Banca
Institucional,en el Chase Manhattan Bank 1986-1988;y Vicepresidente de Banca Corporativa para lamisma institucién, 1988-1993.

En su formacién académica, obtuvo grado de licenciado en Economia del Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo (INTEC),
con un postgrado en Administracién. Asimismo, cuenta con una maestria en Finanzas de la Universidad de Maryland, tiene un
postgradoenBancayFinanzas del Chase Manhattan Banken PuertoRico,y un postgrado en Formacién Gerencial dela Universidad
Toyota, en California. Ademds, ha realizado diversos diplomados del mercado financiero: Mercado de Capitales, Bonos, Acciones
e Instrumentos de Deuda Derivados; Mercados Financieros Internacionales; Bonos de Tesoreria e Instrumentos Convertibles;
Productos Financieros Derivados; Estrategias de Proteccidn de Riesgos; y Permuta de Intereses y Tipos de Cambio; entre otros;
todos del Chase Manhattan Bank en Nueva York.

Simon Lizardo Mézquita
Administrador General, Banco de Reservas, miembro ex oficio, Consejo de Directores, Banco de Reservas

Al presente, es Administrador General del Banco de Reservas. De 2012 a 2016 fue Ministro de Hacienda, posicién que implicé que

ejerciera funciones de Gobernador del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para la Republica Dominicana y Presidente
ex oficio del Consejo de Directores del Banco de Reservas. Asimismo, fue miembro ex oficio de la Junta Monetaria. De 2004
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a 2012 fue Contralor General de la Republica, cargo que ocupé previamente entre 1996 y 1998. De 1998 a 2000 fue Secretario
Administrativo de la Presidencia. También, ha ocupado numerosos cargos dentro del dmbito privado y, de manera especifica, en
el sector financiero para el Banco BHD, entidad donde se desempefié como Vicepresidente de Créditos, Banca Especializaday
BancaElectrdnica. Igualmente, ejercié funciones de Auditor Interno en laempresa Alambres Lisos y de Plas (ALIPU).

Adicionalmente, hasido consultor enlasdreas de Contabilidad, Finanzas y Auditorfa del BID, periodo en el cual participd en calidad
de expositor en diversos congresos y seminarios sobre estos temas, asicomo de Bancay Presupuesto. En eldmbito académico ha
desarrollado unaamplialabor,integrando el cuerpo docente de la Pontificia Universidad CatdlicaMadrey Maestra (PUCMM) y del
Instituto Tecnolégico de Santo Domingo (INTEC), enlos cuales impartié clases y seminarios de Contabilidad, Auditorfa, Finanzas
y Presupuesto.

Micalo E. Bermiidez
Vicepresidente del Consejo de Directores, Banco de Reservas

Desde 2004 es Vicepresidente del Consejo de Directores del Banco de Reservas. Desde 1991, es Presidente y CEO (Gerente
General) del Parque Industrial de Zona Franca Tamboril, y del grupo productor de calzados Margarita Industries. Es miembro
vocal del Consejo de Accionistas del periddico Listin Diario. Entre 1989 y 1991 se desempefié en el drea de Auditorfa Interna y
Planificacion de la empresa J. Armando Bermudez, C. por A. Previamente, entre 1985y 1989, laboré como Gerente General en la
empresaindustrial Dominican Shoes, Inc. También, ha sido directivo de la Asociacién de Zona Franca de Santiago, directivo de la
Asociacién Dominicana de Zonas Francas (ADOZONA), directivo de la Asociacién de Comerciantes e Industriales de Santiago
(ACIS), miembro de la Asociacién de Industriales de la Regién Norte (AIREN), miembro de la Cdmara de Comercio y Produccion
de Santiagoy miembro delaCdmara Americanade Comercio. Es graduado de Licenciado en Economiade la Pontificia Universidad
CatdlicaMadre y Maestra (PUCMM), y estudié Economiay Negocios en Hofstra University, LongIsland, Estados Unidos.

Luis Manuel Bonetti Mesa
Vocal del Consejo de Directores, Banco de Reservas

Desde el 20 de septiembre de 2008 es miembro vocal del Consejo de Directores del Banco de Reservas. También desde ese afio, es
miembro del Consejo de Administraciony Vicepresidente Ejecutivo de Procomunicaciones, cargo en el que se desempefia como
responsable de los destinos de la empresa, desde la produccidn de sus productos, hasta el mercadeo y ventas de los mismos,
asi como del alcance de los objetivos financieros y la rentabilidad de esta. Ademas, es Vicepresidente y Ejecutivo del Escogido
Baseball Club. Previamente labord en la Sociedad Industrial Dominicana, Manicera Dominicana, como Gerente de Promociény
Ventas Rancheras; ademas, implementé el Centro de Asistencia al Consumidor y el Centro de Educacién al Consumidor. Estudio
Business Administration y Marketing en la University of Miami, en la Florida, Estados Unidos.

Kirsys Fernandez Rojas
Vocal del Consejo de Directores, Banco de Reservas

Desde el 9 de mayo de 2018 es miembro vocal del Consejo de Directores del Banco de Reservas. Desde agosto de 2004 hastamayo
de 2018 fue Presidente ejecutiva del Consejo Nacional parala Nifiez y la Adolescencia (CONANTI); ademas, fue Vicepresidente del
Consejo Directivo del Instituto Interamericano del Nifio, la Nifia y Adolescentes, organismo especializado de la Organizacién de
Estados Americanos ~-OEA- en materia de nifiez y adolescencia. Igualmente, fue Presidente del Consejo Directivo del Consejo
Nacional de Estancias Infantiles (CONDEI); copropietariade MartinezLaHoz, Corredores de Seguros; Vicepresidente deventas de
SolSeguros;encargada del departamento deventas de La Colonial de Seguros;y supervisora de ventas de La Antillanade Seguros.
Eslicenciadaen Mercadeo con un diplomado en Seguros Generales del Instituto Nacional de Capacitacion Técnica (INCAT).

Oscar Medina Calderdn
Vocal del Consejo de Directores, Banco de Reservas

Desde el 6 de agosto de 2015 es miembro vocal del Consejo de Directores del Banco de Reservas y miembro del Comité de
Nombramientos y Remuneraciones del Banco. Desde el 2006 hasta el presente es Presidente de Media & Events, una empresa
dedicada a la produccién y comercializacién de espacios radiales y televisivos. Actualmente es productor y conductor del
programa 360 Gradosy co-conductor del programa Hoy Mismo. Mientras que anteriormente fue co-conductor del programa El
Poder delaTardey co-conductor del programaHola Matinal. Es Ingeniero Industrial, graduado del Instituto Tecnoldgico de Santo
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Domingo (INTEC), y en la misma entidad universitaria tiene una Maestrfa en Alta Gerencia, Mencién Economfa. Posteriormente
cursé un Diplomado en Marketing Politico de la Universidad George Washington, en Estados Unidos, y tiene un Diplomado en
Comunicacion Politica de la Fundacion Global y Desarrollo (FUNGLODE).

Enrique Radhamés Segura Quifiones
Vocal del Consejo de Directores, Banco de Reservas

Desdeel2016 esmiembrovocaldel Consejo de Directores delBanco de Reservas. Desde el 2009 ejercelos siguientes cargos: Socio
Director, de Segura & Asociados, despacho legal, con especializacién en Sectores Regulados e Inversién Extranjera; Consultor
Asociado de UHY Mosard, en Republica Dominicana, firma internacional de asesores financieros y fiscales; y ha sido profesor
de las asignaturas de Derecho Administrativo, Derecho Internacional Privado, Derecho Internacional Publico, Derecho Notarial
y Derecho Ambiental, en la Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra (PUCMM). Entre febrero y septiembre de 2016,
ejercié como Viceministro de Comercio del Ministerio de Industriay Comercio. Es licenciado en Ciencias Juridicas de la Pontificia
Universidad Catdlica Madre y Maestra (PUCMM). Tiene una maestria en International Business Law, LLM y Especialidades en
Sectores Regulados de la Escuela de Negocios de la Universidad San Pablo CEU, Madrid, Espafia. Tiene una Maestrfa en Derecho
de la Administracién del Estado de la Universidad de Salamanca, Espafia, en aulas del Instituto Global de Altos Estudios Sociales.
Ademas, cuenta con los siguientes diplomados en diferentes paises, como Republica Dominicana, Espafia y Estados Unidos:
Desarrollo del Mercado Hipotecario y Fideicomiso, Curso de Arbitraje Comercial Internacional, Diplomado en Diplomacia y
Relaciones Internacionales, Diplomado en Derecho Inmobiliario y Diplomado Internacional en Derecho Comercial, entre otros.

Luis Rafael Mejia Oviedo
Vocal del Consejo de Directores, Banco de Reservas

Desde el 2004 es miembro vocal del Consejo de Directores del Banco de Reservas. Es conductor de programas televisivos y
radiales. Desde 1991 ha trabajado en diferentes cargos como Gerente General en la Publicitaria Nandy Rivas, Subadministrador
en la Fabrica Textil de Los Mina. Actualmente, ocupa cargos honorificos como Presidente del Comité Olimpico Dominicano y
Miembro del Patronato Nacional Penitenciario. Estudié Economfa en la Universidad Auténoma Santo Domingo (UASD) y cursé
undiplomado en Derecho Publico en la Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra (PUCMM).

Juan Hernandez Batista
Vocal del Consejo de Directores, Banco de Reservas

Desde el 2017 fue miembro vocal del Consejo de Directores del Banco de Reservas. El Sr. Herndndez posee una gran experiencia
enactividades relacionadas con laformulacién, capacitaciényadministracion de politicas fiscales y tributarias. Se desempefié en
diferentes niveles de la Administracién Publicay Tributaria, entre las que destaca la Subsecretarfa de Estado de Finanzas en 1984.
En1996 esdesignado Director General delaDireccion General de Impuestosobre laRenta,conlaencomiendadeiniciarel proceso
de modernizacién de la Administracién Tributaria Nacional, unificando la Direccién General de Impuestos Internos (DGII). En el
2004 fue designado por segunda vez Director General de la DGII. En el 2008 fue ratificado en el mismo cargo, para en el afio 2009
ser designado Presidente del Consejo Directivo del Centro Interamericano de las Administraciones Tributarias (CIAT).En el 2012,
mediante el Decreto 338-12, recibe la condecoracién de la Orden del Mérito de Duarte, Sanchezy Mella, en el grado de Gran Cruz
Placa de Plata, por sus méritos sobresalientes en la DGII. Para ese mismo afio, es condecorado con la Orden Duarte, Sanchez y
Mella,enelgrado de Caballero, porlos servicios brindados en calidad de funcionario publico. Desde el 2013 es socio fundador dela
firmaConsultoresparael Desarrollo (CPED),especializadaen consultasimpositivas, estudios econémicos-tributariosy proyectos
de automatizacién. Graduado en Economia de la Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra (PUCMM) en Santiago. Realizd
estudios de Post Grado en Técnicas Tributarias en el Instituto de Estudios Fiscales de Madrid, Espafia.

Manuel Agustin Singer Verdeja
Suplente de Vocal del Consejo de Directores, Banco de Reservas

Desde el 7 de septiembre de 2012 es miembro suplente de vocal del Consejo de Directores del Banco de Reservas y participante
en la Mesa de Negociacién del Banco. En la actualidad se desempefia como presidente de Editora de Formas y también como
Director de Exportaciones de laempresa Termo Envases, S. A. En el pasado, ejercié como Encargado de Operaciones. Tiene una
Licenciatura en Administracién de Empresas y un Minor en Comunicacion de Negocios de la Universidad de Lynn, en la Florida,
Estados Unidos. Ademas, realizé el seminario Negocios Financieros en JP Morgan, entre otros.
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Héctor Herrera Cabral
Suplente de Vocal del Consejo de Directores, Banco de Reservas

Desde el 16 de septiembre de 2004 es miembro suplente de vocal del Consejo de Directores del Banco de Reservas. Desde esa
fechaesconductordel programaradial ElImperio de la Tarde. Se desempefié comoasesor de comunicaciones paralaUniversidad
del Caribe. Entre 1984y 1990 fue Subencargado de Estudios Econémicos, Redactor Econémico del periddico El Caribe, Director
del periddico El Semanario y Reportero, Editor Econémico y Comentarista de Telemicro y Digital 15. Cuenta con una Maestrfa
en Derecho Constitucional y Libertades Fundamentales de IGLOBAL - Universidad de Paris | Panthéon-Sorbonne. Tiene dos
licenciaturas, una en Economfa, de la Universidad Auténoma de Santo Domingo (UASD), y la otra en Derecho, de la Universidad
dela Tercera Edad; asimismo, realizd estudios de Periodismo en el Instituto Dominicano de Periodismo, asi como de Evaluaciony
Formulacidn de Proyectos,y de Organizaciény Metodologfa.

Emilio Jacobo Hasbtin José
Suplente de Vocal, Consejo de Directores, Banco de Reservas

Desde el 2016 es miembro suplente de vocal del Consejo de Directores del Banco de Reservas. El Sr. Hasbuin Preside y ocupa altos
cargos directivos en diversas empresas comerciales del sector privado. En el pasado, fue CEO de diferentes empresas financieras
ytambién se desempefié como asesor financiero. Desde el 2007 al presente, representaala Reptblica Dominicana como Consul
Honorifico de Barbados. Es graduado en Administracién de Empresas y en Derecho, con maestria en Derecho Internacional y
cuenta con Postgrados en Diplomacia y otras disciplinas relacionadas. También ha realizado un Master en Administracion de
EmpresasyunMaster en Finanzas,ademas de diversos diplomados, cursosy seminarios endreas relacionadasalasanteriormente
descritas. Esmiembroactivo de diferentes Consejos de Directoresy de entidades como el Cuerpo Consular Dominicano, el Hogar
Nuestros Pequefios Hermanos, Fundapec - Universidad Apec, y de la Asociacién Dominicana de Abogados, entre otras.

Julio Ernesto Baez Baez
Suplente de Vocal del Consejo de Directores, Banco de Reservas

Desde el 11 de septiembre de 2008 es miembro suplente de vocal del Consejo de Directores del Banco de Reservas. Fue
Subdirector de Promese, y del 2005 al 2008 ocupé el cargo de Subdirector de la Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de
Santo Domingo (CAASD), en el Laboratorio de Calidad del Agua. También, desde 1995 al presente, es Presidente de Movimed y
Movilab, y actualmente se desempefia como Vicepresidente en Auto Refricentro My B. Es graduado como doctor en Medicina,
Cum Laude, delaUniversidad Auténomade Santo Domingo (UASD), con un postgrado en Pediatrfade la Universidad Nacional de
LaPlata, en Buenos Aires, Argentina. Ademas, tiene una maestria en Terapia Intensiva Neonatal.

Estela Fernandez de Abreu
Suplente de Vocal del Consejo de Directores, Banco de Reservas

Desde el 24 de agosto de 2004 es miembro suplente del Consejo de Directores del Banco de Reservas. Se desempefié como
Presidente en el Intelligent Construction Development Group, Vicepresidente Ejecutiva de la Corporacion de Servicios Abreu &
Collado, y Directora de Organizacion y Sistemas del Banco de Reservas, donde también laboré como Directora de Contabilidad y
de Presupuesto,y Gerente de Entrenamiento y de Recursos Humanos.

Fue profesora y coordinadora general de la citedra de Administracién de la Facultad de Economia y Administracién, de la
Universidad Auténoma de Santo Domingo (UASD), y profesora de la Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra (PUCMM)
en la Facultad de Administracién y Economfa. Es miembro fundador de la Asociacién Dominicana de Profesionales de la
Administracién (ADOPA),y Encargada de laComisién de Medio Ambiente del Voluntariado Banreservas. Graduada de Licenciada
en Administracién de Empresas, Magna Cum Laude, de la Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra (PUCMM), con un
Magister en Administracién, Magna Cum Laude, con mencién en Administracién Financiera.

Ada Nilda Wiscovitch Carlo
Suplente de Vocal del Consejo de Directores, Banco de Reservas

Desde el 16 de septiembre de 2004 es miembro suplente de vocal del Consejo de Directores del Banco de Reservas. Ademas, es
vocaldelConsejodelaFundaciénReservasdelPafs,y preside el Comité de Sustentabilidady Responsabilidad Social. Eseconomista,
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graduada Magna Cum Laude de la Universidad de Puerto Rico. Seinicié en la banca en Citibank Santo Domingo, donde alcanzé la
posiciénde Vicepresidente Residente. En el Banco del Comercio Dominicano fue Vicepresidente de Negocios, Vicepresidente de
Administracién de Créditoy Vicepresidente de la Banca Electronica.

Edita Castillo Martinez
Secretaria General del Consejo de Directores, Banco de Reservas

Desde el 2013 es Secretaria General del Banco de Reservas y Secretaria del Consejo de Directores del Banco. Anteriormente se
desempefié como Secretaria General Corporativa, Directora Asistente de la Direccién General Legal y Abogada de la Direcciénde
Créditos Especiales. Tiene 27afios laborando en laInstitucién. Es graduada en Derecho, Cum Laude, de laUniversidad APEC, Santo
Domingo. Es Magfster en Derecho Empresarial y Legislacién Econémica de la Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra
(PUCMM). Ademds, ha participado en cursosy seminarios sobre Gobernabilidad Corporativay Andlisis Financiero, de la Pontificia
Universidad Catdlica Madre y Maestra (PUCMM), asi como en varios Congresos de Derecho Financiero y Administrativo, y en los
Congresos Latinoamericanos de Derecho Financiero, FELABAN, impartidos en Paraguay, Panama, El Salvador, Chile, Costa Ricay
en LaRomana, Republica Dominicana, entre otros.

4.2. Principales decisiones tomadas en reuniones ordinarias y extraordinarias, asi como la cantidad de
reuniones del Consejo de Directores durante el afio 2018

Se detallanacontinuacién las principales decisiones adoptadas por el Consejo de Directores del Banco durante el periodo enero-
diciembre 2018.

v

Conocimiento de los informes financieros mensuales del Banco.

Aprobacion de los estados financieros mensuales del Banco y autorizacién de su publicacién en los diarios de circulacion

nacional.

Conocimiento delinforme semestral de gestién del Comité de Sostenibilidad y Responsabilidad Social.

Conocimiento delinforme cuatrimestral de gestion del Comité de Auditoria del Banco.

Conocimiento delinforme cuatrimestral de gestion del Comité de Auditorfa Corporativa.

Conocimiento y aprobacién de los informes sobre control interno del Banco de Reservas al 31 de diciembre de 2018 que se

detallan a continuacidn, en cumplimiento al Instructivo para el Control Interno en las Entidades de Intermediacién Financiera

aprobado por la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, mediante circular SB: nim. 008/14 de fecha 27 de

noviembre de 2014y sus modificaciones contenidas en la circular SB: nim. 0o3/15 del 13 de febrero de 2015:

> Certificado sobre la Efectividad del Control Interno sobre la Informacién Financiera.

> Declaracion de Responsabilidad del Consejo sobre el Sistema Global de Controles Internos.

> Informe de Auditorfa Internasobre la Efectividad Global del Sistema de Control Interno.

> Conocimiento del informe de los auditores independientes; aprobacién de los estados financieros no consolidados del
Banco de Reservas de la RepUblica Dominicana -Banco de Servicios Mltiples-al 31 de diciembre de 2017y las notas, las cuales
comprenden un resumen de las politicas contables significativas y otras informaciones explicativas por el afio terminado en
esafecha;yautorizacion parala publicacion deambos documentos, exceptuando las informaciones explicativas.

> Conocimiento delinforme de losauditores independientes;aprobacién de las informaciones complementarias de los estados
financieros no consolidados del Banco de Reservas de la Republica Dominicana -Banco de Servicios Mdltiples— al 31 de
diciembre de 2017.

> Conocimiento del informe de los auditores independientes; aprobacién de los estados financieros consolidados del Banco
de Reservas de la Republica Dominicana -Banco de Servicios Multiples— y Subsidiarias al 31 de diciembre de 2017 con sus
respectivas notas; y autorizacion para la publicacion deambos documentos.

> Conocimientoy aprobacién del Informe Gobierno Corporativo del Banco de Reservas de la RepUblica Dominicana -Banco de
Servicios MUltiples-y Subsidiarias al 31 de diciembre de 2017.

> Conocimiento, aprobacién y autorizacién para la publicacién en la pagina web del Banco, de los Estados Financieros
Consolidados del Banco de Reservas de la Republica Dominicana -Banco de Servicios Multiples— y Subsidiarias en espafiol e
inglés,al cierre de las operaciones del 31de marzo de 2018.

> Conocimiento,aprobaciényautorizacién parapublicacidonenlapaginawebdelBanco,delos Estados Financieros Consolidados
delBanco deReservas delaRepUblicaDominicana-Banco de Servicios Mltiples-y Subsidiarias en espafiol einglés,al cierre de
las operaciones del 30 de septiembre de 2018.

> Conocimientoyaprobacion del Plan Estratégico perfodo 2019-2020y del presupuesto para el afio 2019 del Banco de Reservas

v

V V.V V
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delaRepublica Dominicana-Banco de Servicios MUltiples-.

Conocimiento de los Resultados de la Ejecucién del Programa de Cumplimiento Regulatorio y en Prevencién de Lavado
de Activos del Banco de Reservas de la Repulblica Dominicana -Banco de Servicios Multiples- y sus empresas filiales
correspondiente al perfodo enero-diciembre 2017.

Aprobacion del Programa de Cumplimiento Regulatorio y en Prevencidn de Lavado de Activos del Banco de Reservas de la
Republica Dominicana-Banco de Servicios Multiples-y sus empresas filiales para el periodo enero-diciembre 2018.
Conocimiento y aprobacién de la Memoria Anual del Banco de Reservas de la RepUblica Dominicana -Banco de Servicios
Multiples- al 31 de diciembre de 2017; conforme lo establece el literal H, capitulo | del Manual de Contabilidad para Entidades
Financieras;y b) Autorizacién para su remisién al Banco Central de la Reptblica Dominicanay ala Superintendencia de Bancos
dela Republica Dominicana, asicomo para la publicacién en la paginaweb del Banco.

Conocimiento del informe de los auditores independientes; aprobacién de los estados financieros consolidados del Banco de
Reservas de laRepublica Dominicana-Banco de Servicios MUltiples-y Subsidiarias en inglés al 31 de diciembre de 2017 con sus
respectivas notas;y autorizacion para la publicacion en la pagina web del Banco.

Conocimiento, aprobacion y autorizacién para remisién a la Superintendencia de Bancos del Informe de Auditorfa Interna
sobre la Gestion de Riesgo Operacional del Banco de Reservas de la RepUblica Dominicana -Banco de Servicios Mltiples—
(RO-06) con fechade corteal 30 dejunio de 2018.

Conocimiento y aprobacién del Balance General y Estado de Resultados Consolidados del Banco de Reservas de la Republica
Dominicana -Banco de Servicios Mltiples-y Subsidiarias, al cierre de las operaciones al 30 de junio de 2018, en espafiol y su
libre traduccién al inglés; autorizacion para remitir dichos estados a los organismos supervisores y reguladores; autorizacion
para publicarlos en un periédico de circulacién nacional y en la pagina web del Banco, y conocimiento y aprobacién del
Requerimiento Patrimonial Consolidado del Banco de Reservas de la Republica Dominicana -Banco de Servicios Mdltiples-y
Subsidiarias, al cierre de las operaciones del 30 de junio de 2018.

Aprobacion del Plan de Continuidad de Negocio para la Red de Oficinas Comerciales del Banco de Reservas de la Repiblica
Dominicana-Banco de Servicios MUltiples-.

Conocimiento del Informe cuatrimestral de Gestidn Integral de Riesgos del Banco de Reservas de la Republica Dominicana -
Banco de Servicios MUltiples—, el cual obedeceal Reglamento sobre Lineamientos parala Gestion Integral de Riesgos aprobado
por laJuntaMonetaria en su Tercera Resolucidn de fecha 16 de marzo de 2017.

Aprobacion de laactualizacién del Apetito de Riesgos del Banco de Reservas de la Republica Dominicana -Banco de Servicios
Multiples- paraelafio 2018.

ConocimientodellnformedeGestidnIntegral de Riesgos delBancodeReservasdelaRepUblicaDominicana-BancodeServicios
Mdltiples— correspondiente al cierre de cada cuatrimestre de 2018, el cual obedece al Reglamento sobre Lineamientos para la
Gestiodn Integral de Riesgos aprobado por la Junta Monetaria en su Tercera Resolucion de fecha 16 de marzo de 2017.
Aprobacién del Informe de Evaluacién Trimestral del Riesgo de Liquidez —-RL11 del Banco de Reservas de la Republica
Dominicana -Banco de Servicios Multiples- al cierre de cada trimestre de 2018, el cual obedece a lo dispuesto en el articulo
45 del Reglamento de Liquidez aprobado por la Junta Monetaria en su Cuarta Resolucién de fecha 29 de marzo de 2005; y
autorizacién parasu remision ala Superintendencia de Bancos de laReptblica Dominicana.

Aprobacion del Plan de Contingencia para Riesgo de Liquidez Cumplimiento Regulatorio -RL12 del Banco de Reservas
de la Republica Dominicana -Banco de Servicios Multiples- al cierre de cada semestre de 2018, atendiendo al Manual de
Requerimientos de Informacién de la Superintendencia de Bancos; y autorizacién para su remision a la Superintendencia de
Bancos.

Aprobacién actualizacién del Manual de Prevencién de Lavado de Activos.

4.2.1. Reuniones del Consejo de Directores

Durante el afio fiscal terminado el 31 de diciembre de 2018, el Consejo de Directores del Banco celebro:

> Veinticuatro (24) reuniones ordinarias.
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tencia de los Miembros del Consejo a las sesiones celebradas

Asistencia del 100% de los miembros 8 reuniones celebradas
Ausencia de 1 miembro del Consejo 10 reuniones celebradas
Ausenciade 2 miembros del Consejo 4reuniones celebradas

Ausencia de 3 miembros del Consejo 1reunion celebrada

Ausencia de 4 miembros del Consejo 1reunion celebrada

4.3. Comités de Apoyo

Los diferentes Comités de Apoyo del Banco de Reservas de la Republica Dominicana Banco de Servicios Multiples tienen como
propdsito general asesorar y apoyar al Consejo de Directores en la supervisién del cumplimiento de las normas, politicas y
regulaciones,asicomodarseguimientoalaintegridad de lainformacién financiera, sistemas de controlinternoybuenas practicas
degobierno corporativo. Un detalle de los diferentes comités de apoyo del Banco de Reservas se ofrece a continuacién en los sub-
acdpites siguientes.

4.3.1. Comité de Auditoria

Este comité se reunié en 22 ocasiones con una participacién de un 82% de sus miembros. Dentro de los temas tratados, podemos
destacar las siguientes:

Aprobacién Plan Anual de auditoria2018
Rendicién de Cuentas Plan Anual de Auditoria 2017
Informe sobre laldoneidad de Control Interno
CartaalaGerenciaal 31/12/2017

V V V V

El Comité de Auditoria estd compuesto como se detallaa continuacién:

Titulares Categoria

Miembro del Consejo de
Miembro del Consejo de Directores Presidente Directores que designe
el Presidente

Cuat Miembrosdel C jod .
uatro (4) Miembros del Consejo de Miembros ;

Directores

. Secretario .
Auditor General . Subauditor General
(convoz,sin voto)

Las funciones del Comité de Auditoria se detallan a continuacion:

a. Conocersobrelas nuevas regulacionesy suimpacto en los estados financieros.

b. Verificar que la auditorfa interna solo realice funciones exclusivas a su naturaleza y que no pueda intervenir ni autorizar los
procedimientos aser auditados.

c. Asegurar el cumplimiento de las politicas de contratacidn, alcance y divulgacién del informe de auditoria externa.

d. Elevaral Consejo las propuestas de seleccién, contratacion, recontratacién y sustitucion de la firma de auditorfa externa, con
el objeto de mantener un plantel de auditores externos de la mas alta calificacién, y procurando la rotacién cada cinco (5)
afios o menos del socio responsable de la auditoria externay su grupo de trabajo. Una vez concluido el referido plazo debera
transcurrir un periodo de dos (2) afios para que dichas personas puedan volver a realizar labores de auditorfa en el Banco.

e. Vigilar las actuaciones que puedan poner en juego la independencia de los auditores externos e informar de inmediato al
Consejo de Directores del Banco para evitar tales situaciones de manera oportuna.
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f. Verificar que los estados financieros intermedios que publica el Banco, sean elaborados con los mismos niveles de exigibilidad
y criterio que los publicados al cierre del ejercicio.

g. Informar al Consejo de Directores del Banco de las operaciones con partes vinculadas y cualquier otro hecho relevante,
debiendo asegurarse que las mismas se realicen dentro de los limites establecidos en la normativa vigente.

h. Asegurar que los criterios contables establecidos se aplican adecuadamente en la elaboracién de los estados financieros
auditados.

i. Asegurar que se esté comunicando de manera efectiva a todos los niveles laimportancia del control interno y el manejo del
riesgo.

j- Monitorear e influir en el entorno de control de la informacién financiera para mejorar laintegridad y calidad de los reportes
financieros y procesos contables y fortalecer los controles de riesgos de la Institucion, asi como de los medios utilizados para
identificar, mediry reportar esainformacion.

k. Conocer sobre los hallazgos de auditorfa relativos a pérdidas materiales de activos o que entrafien un alto riesgo operacional
y/o de dafio alaimagen del Banco, reportados por el auditor general, de inmediato y de manera verbal en primerainstanciay
documentado en los préximos quince dfas laborables mediante uninforme preliminar.

I. Recomendar la contratacién de asesores para evaluar procesos, operaciones o negociaciones que impliquen conflictos de
intereses, hacer recomendaciones del contenido de las normas de auditorfa, control de calidad y otras normas requeridas.

m. Evaluar la funcién de Auditorfa Interna. Para ello podra evaluar y recomendar la contratacién de consultores independientes,
firmas de auditores u otras asesorfas necesarias, para evaluar el desempefio de una eficiente, eficaz y oportuna funcién y
comprobar su apego a las Normas Internacionales de Auditorfa, al Cédigo de Etica de la Institucién, la Superintendencia de
Bancosy el Instituto Global de Auditores Internos (IIA).

n. Verificar que la Administracién General tome las acciones correctivas sobre las debilidades sefialadas por el Comité de
Auditorfaal Consejo de Directores,debiendo determinarse silas mismas son adecuadas y se han tomado oportunamente, para
asegurar el control de las incidencias, las desviaciones a las politicas internas establecidas, y las leyes y reglamentos vigentes.

0. Proponery recomendar acciones de personaly disciplinarias derivadas de las incidencias detectadas mediante las auditorfas.

p. Elaborar y presentar al Consejo de Directores un informe anual sobre sus actividades y uno trimestral que incluya el
cumplimiento de la ejecucién del plan anual de auditorfay de sus conclusiones sobre la supervision de la funcién de auditorfa
interna.

g. Revisar con el administrador general, el auditor general y el auditor independiente, los hallazgos y hechos significativos y
evaluarlos para minimizarlos, asf como el estatus de las recomendaciones u otra situacion observada en la ejecucion de las
auditorias.

r. RevisarlaCartade Gerencia conlosauditoresindependientes, en presencia del administrador general.

s. Conoceryaprobar el Plan Anual de Auditorfa Interna, asi como su ejecucién semestral, a fin de introducir oportunamente las
correcciones de lugar, en caso de desvios importantes.

t. Supervisar, a través de seguimiento, que las recomendaciones del auditor general y externo sean implantadas por la
Administracién General.

u. Dar seguimiento a las acciones correctivas que la Alta Gerencia realice sobre debilidades sefialadas por el Consejo y la
Superintendencia de Bancos y determinar si las mismas son adecuadas y si se han corregido oportunamente, debiendo
informar al Consejo sobre todos sus hallazgos, para asegurar el control de las debilidades, las desviaciones a las politicas
internas establecidasy alanormativa legal vigente.

V. Revisar laimplementacién del plan de remuneracionesy el nivel de aplicacion dentro del Banco.

w.Vigilar queelsistemade controlinternorespondaaquelosresultados sean consistentes conlos objetivosy metas establecidos.

x. Escoger y recomendar al Consejo de Directores la designacién del auditor general y los directores de las dreas de Auditortfa.
Asimismo, conocer los cambios del personal a nivel gerencial.

x.a. Se deberd comunicar ala Superintendencia de Bancos sobre el nombramiento, renuncia o sustitucién del auditor general,
asfcomo las calificaciones y experiencias previas.

y. Conocerplanesdedesarrolloycapacitacidondelosauditoresinternosdelalnstitucién,asicomoelpresupuestocorrespondiente.

z. Asegurarlacapacitacion permanenteyadecuadadelos Auditores Internos,afin desatisfacer las necesidades de conocimiento
sobre nuevos productos y servicios, cambios de las regulaciones, impuestos, normas internacionales de contabilidad y
auditoria, tecnologia, riesgo y otras materias relacionadas.

aa. Conocer los resultados de evaluacién del desempefio del nivel directivo y gerencial de Auditorfa General, asi como la

deteccion necesidades de adiestramiento, desarrollo de planes de carrera, y otros mecanismos complementarios para los
propdsitos que se establezcan.

bb. Conocer, evaluaryaprobar el Mandato de Auditorfa Internay sus actualizaciones.
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cc. Conocer y decidir acciones a ejecutar contra posibles conflictos de intereses identificados, asi como limitaciones en el
ejercicio de lafuncién de auditorfa. Silaindependencia u objetividad individual de los auditores se ve afectada o amenazada,
ya sea por hechos o apariencias, los detalles del impedimento deberan hacerse del conocimiento del Comité de Auditorfa,
incluyendo toda lainformacion relacionada.

dd. Recomendar otras actividades que fomenten mayor independencia para mejorar la gestién y/o controles del Banco.

Generalidades:

> ElComité de Auditorfase reline mensualmente asi como cuando lo considere necesario.

> Los miembros del Comité de Auditorfa, por el ejercicio de sus funciones, no pueden recibir pagos ni compensaciones de la
Institucién, empresas subsidiarias o afiliadas por asesorfas, consultorfas u otro concepto, exceptuando las dietas establecidas
por lalnstitucion.

> Losmiembrosdel Consejode Directoresqueformen parte del Comité de Auditorfaseranelegidos porel Consejode Directores,
los cuales podrén ser ratificados o sustituidos cada tres afios.

4.3.2. Comité de Cumplimiento

Este comité se reunid en 13 0casiones con una participacion de un 99% de sus miembros. Dentro de los temas tratados, podemos
destacar las siguientes:

Aprobacién Programa de Cumplimiento 2018.

Inclusién aBase de Datos de Clientes Restringidos y Cuentas Canceladas.
Evaluacion Consolidada de Riesgo LA/FT.

Hechos e Informaciones Relevantes del Banco.

V V.V V

El Comité de Cumplimiento estd compuesto como se detallaa continuacién:

Titulares Categoria

Miembro del Consejo de
Miembro del Consejo de Directores Presidente Directores que designe
el Presidente

Dos (2) Miembros del Consejo de

. Miembros -
Directores
Miembro . .
Contralor Director designado
Director General de Riesgos Miembro Director designado
Secretario

Director General de Cumplimiento

. Director designado
(convoz,sin voto)

Las funciones del Comité de Cumplimiento se detallan a continuacién:

a. Informar al Consejo de Directores de las practicas de supervision para la efectiva gestién de cumplimiento y prevencién de
lavado deactivosy,en especial, de l[asadecuaciones de las regulaciones en las politicas,normas y procedimientos establecidos,
que garanticen el control de las obligaciones aplicables.

b. Vigilar el correcto cumplimiento de las obligaciones normativas y regulatorias de la prevencién de lavado de activos, asf como
lanormativainternay externareferente alacomercializacién de productos y lainformacién enviadaalos reguladores.

c. Revisar las deficiencias identificadas con el cumplimiento regulatorio y prevencién lavado de activos, establecidas en los
procedimientos implementadosy decidir acciones para corregirlas.

d. Recomendar normativas que contribuyan a asegurar la confidencialidad de la informacién y establecer los niveles de
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responsabilidad en el manejo de la misma.

e. Conocer el programa de capacitacién relacionado al cumplimiento regulatorio y prevencién de lavado de activos y dar
seguimientoasu ejecucion.

f. Conocerlosinformesy reportessobre el cumplimientoy seguimiento de transacciones inusuales o sospechosas que se hayan
remitido ala Superintendencia de Bancos, asi como cualquier situaciéon anémala que se presente.

g. Conocer los requerimientos recibidos de organismos reguladores, supervisores y fiscalizadores, relacionados con el proceso
de generacién de informacién financiera, auditorfay controles internos y recibir resultados de ejecucion de los mismos.

h. Conocer las solicitudes de modificaciones de las politicas de cumplimiento del Banco, revisar su implementacion para evaluar
laefectividad del control de riesgo del no cumplimiento.

i. Asegurar que se comunique de manera efectiva, a todos los niveles, las regulaciones vigentes y la importancia de su
cumplimiento.

jo Conocer las recomendaciones de las auditorfas relativas a pérdidas materiales de activos o que entrafien un alto riesgo
operacionaly/o de dafioalaimagen del Banco, reportados por el Director General de Cumplimiento, deinmediatoy de manera
verbal en primerainstanciay documentado en el siguiente dfalaborable, mediante un informe preliminar.

k. Recomendar politicas y normas que garanticen la prevencién del riesgo legal, mejoras en los controles de los cédigos éticos y
de conducta, y otras normas requeridas.

I. Verificar que las politicas, normas y procedimientos utilizados para el cumplimiento regulatorio del Banco y empresas
subsidiarias,esténdeacuerdoconlasregulacionesvigentesy queserevisenanualmente otan prontosurjan nuevasnormativas,
parasometeral drea correspondiente suadecuacidn alas practicas actuales.

m. Verificar que la Administracién General tome las acciones correctivas sobre las debilidades sefialadas por el Consejo de
Directores. Deberd determinar si las mismas son adecuadas y se han tomado oportunamente para asegurar el control de las
debilidades, las desviaciones a las politicas internas establecidas, las leyes y reglamentos vigentes.

n. Elaborary presentaral Consejo de Directores un informe anual sobre sus actividades.

0. Conocer y aprobar el Plan Anual de Cumplimiento asi como, su ejecucién semestral e introducir oportunamente las
correcciones de lugar en caso de desvios importantes.

Generalidades:

> ElComité de Cumplimiento se retine mensualmente asi como, cuando lo considere necesario para discutir temas de caracter
urgente.

> Los miembros del Consejo de Directores que formen parte del Comité de Cumplimiento seran elegidos por el Consejo de
Directores los cuales podran ser ratificados o sustituidos cadartres (3) afios.

> El subadministrador de negocios, Director General de Tecnologia y Estrategia Digital, director general de capital humano,
auditor generaly el director general legal seran invitados permanentes a las sesiones del Comité; tendran voz, pero sin voto.

4.3.3. Comité de Gestion Integral de Riesgos

Este comité se reunid en 11 ocasiones con una participacion de un 86% de sus miembros. Dentro de los temas tratados, podemos
destacar las siguientes:

Eventos de pérdida operacional.

Evolucion de laexposicién de Riesgo de Liquidezy Mercado.
Modificacién al Manual de Politicas de Crédito.

Evolucion de la Carterade Créditos.

Riesgos Emergentes.

V V.V VvV V

El Comité de Gestidn de Riesgos esta compuesto como se detallaa continuacion:
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Miembro del Consejo de Directores Presidente Por delegacién

Dos (2) Miembros del Consejo de Miembro del Consejo de

. Miembros Directores que designe el
Directores :
Presidente
Administrador General Miembro Por delegacién
Subadministrador de Negocios Miembro Director General designado
Director General de Operaciones Miembro Director designado
Director General de Tecnologia . . :
A & Miembro Director designado
y Estrategia Digital
Director General de Planificacién . . .
- Miembro Director designado
Estrategica
: . Secretario . .
Director General de Riesgos . Director designado
(convoz,sinvoto)

Las funciones del Comité de Gestidn Integral de Riesgos se detallan a continuacion:

a. Aprobar las modificaciones al Manual de Politicas de Crédito, previo a su ratificacién en el Consejo de Directores.

b. Aprobarlos pardmetrosylos modelos de riesgos a ser utilizados para la evaluacién de todas las solicitudes de crédito y tarjetas
de crédito de Banca Minorista, en funcién de los Planes Estratégicos y de Negocios y del Apetito de Riesgos del Banco.

c. Determinar las condiciones de rechazo que no serdn apelables en funcién de las Politicas Internas del Banco, los Planes
Estratégicosy de Negociosy del Apetito de Riesgos del Banco.

d. Conocery decidir sobre las modificaciones a los parametros de evaluacion propuestas por la Direccién General de Riesgos.

e. Aprobar lametodologia de evaluaciénaser utilizada para ladeterminacion de lamorosidad tope de los gerentes bajo la cual se
decidirdlasuspensién del limite de aprobacion.

f. Establecer el porcentaje tope de morosidad permitido a los gerentes para poder hacer uso del limite de aprobacién. De igual
forma, este Comité puede establecer niveles de morosidad tope y régimen de consecuencias paralos demds niveles ejecutivos
deaprobacion.

g. Determinar los niveles de aprobacién adicionales establecidos en esta politica y los montos de aprobacién automatica en
funciénalapetito de riesgos del Bancoyy el perfil de riesgos del solicitante.

h. Establecer la relacién maxima de deuda sobre el valor de garantia a ser admitida por tipo de garantia, asi como cualquier
disposicién que considere pertinente paralaadmisibilidad de las garantfas.

i. Conocer el seguimiento al nivel de exposicién al Riesgo de Crédito que realizan a las unidades especializadas de riegos.

j- Aprobar laestrategia de castigos en funciénal apetito de riesgos y las estrategias del Banco.

k. Aprobar las propuestas sobre los sistemas de informacion de riesgos, politicas, metodologfas y procedimientos de la
administracion de riesgoy plan de continuidad del Banco.

I. Evaluar los distintos niveles de riesgos operativos, econdmicos y de cumplimiento significativos del Banco y proponer
estrategias, politicas, procesos y procedimientos que aseguren unaadministracién integral de riesgos.

m. Presentar para fines de aprobacién del Consejo de Directores, todo lo referente a las politicas de riesgo de mercado, liquidez,
crédito, operacional, entre otras.

n. Someter al Consejo de Directores las exposiciones que involucren variaciones significativas en el perfil de riesgo del Banco
parasuaprobacion.
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0. Establecer los limites alos niveles de riesgos relevantes alos que estd expuesta la entidad.

p. Establecer los procedimientos paraaprobar las excepciones a limites y/o politicas, los cuales deben contemplar la ocurrencia
de eventos originados, tanto por acciones propias de la entidad de intermediacién financiera como por circunstancias de su
entorno.

g. Revisar periédicamente la metodologfa para la cuantificacion de los riesgos, o con mayor frecuencia si las condiciones del
mercado asflo ameritan.

r. Informar oportunamenteal Consejo de Directores respectoa la puesta en ejecucion, efectividad y aplicabilidad de estrategias,
politicasy procedimientos aprobados.

s. Establecer y recomendar anualmente al Consejo de Directores, los limites de exposicidn de riesgo que se consideren mas
apropiados para el Banco.

t. Reportar periédicamente al Consejo de Directores las pérdidas, desviaciones y anomalfas observadas en los riesgos asumidos
por lalnstituciény las medidas tomadas para su correccion.

u. Velar porlaadecuadagestién delos riesgos y el cumplimiento de los limites fijados por la Autoridad Monetariay los aprobados
porelConsejodeDirectores,asicomoadoptarlasaccionesseglincorrespondaenlorelativoasolvencia, pérdidas,desviaciones
yanomalfas observadas en los riesgos asumidos por la Institucion.

v. Conocer los informes periédicos de los riesgos de cartera de préstamos, cartera vencida, cobros, liquidez, mercado,
operacional o de cualquier otro tipo, y dictar las normas mas convenientes en cada caso.

w.Presentar recomendaciones al Consejo de Directores sobre los niveles, indices y provisiones de la cartera de crédito e
inversiones que considere idéneo para el Banco.

x. Velar que la clasificacidn, valoracion y medicion de las inversiones en valores cumplan con las disposiciones establecidas por
los organismos reguladores.

y. Formular recomendaciones en relacién a nuevas operaciones y cambios de perfil de riesgo/rentabilidad, a tono con el
dinamismoy expectativas del negocio y los mercados.

z. Evaluarlasituacion delacartera de crédito del Bancoy recomendar las acciones que se consideren mds convenientes.

aa. Recomendar politicas y normas que permitan una eficiente administracion de los créditos problematicos, entre los cuales

estdn las sefiales de alerta, latransferencia para las areas de Recuperaciones o Legal de Cobrosy los programas de pago.
bb.Recomendary dar seguimiento a politicas sobre otros tipos de riesgos establecidos por la Autoridad Monetariay Financiera
o porladel Banco.

€C. Controlar el nivel de cumplimiento con los requisitos regulatorios de la Superintendencia de Bancos y planes de continuidad

en cuanto al riesgo operacional.

dd.Evaluary autorizar los entrenamientos sobre Riesgo Operacional, continuidad del negocioy evaluacién y andlisis de crédito.

ee. Revisar yaprobarlos planes de Contingenciay de Continuidad del Negocio en materiade riesgos.

ff. Establecer lasbases del Plan de Continuidad de Negocios del Banco.

88- Revisary comentar previoasuaprobacion, el plany el nivel de remuneracionesa ser aplicados.

Generalidades:

> Lostitulares de este Comité deben regirse por las normas generales establecidas para todos los Comités.

> La Administracién General, la Contralorfa y la Direccidon General de Riesgos son los co-responsables de ejecutar y dar
seguimiento alas decisionesaprobadas por el Comité.

> ElComité debe establecer las politicas relacionadas con la cartera de créditos (plazo, destino, garantfas, entre otros), régimen
deinversiones, evaluacién de la calidad (plazo, destino) y suficiencia de los activos, y administracion de los diferentes riesgos.

> El Comité debe recomendar el establecimiento de politicas que permitan una eficiente administracién de los créditos
problematicos.

4.3.4. Comité de Tecnologia de Informacion

El Comité de Tecnologfa de Informacion estd compuesto como se detallaa continuacién:
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Titulares Categoria

Miembro del Consejo de
Miembro del Consejo de Directores Presidente Directores que designe el
Presidente el Comité

Dos (2) miembros del Consejo de

] Miembros =
Directores
Director General de Operaciones Miembro Director designado
Subadministrador de Negocios Miembro Director designado
Subadministrador Administrativo Miembro Director General designado
Subadministrador Negocios . : q
& Miembro Director General designado
Gubernamentales
Director General de Riesgos Miembro Director designado
Director General Planificacién Estratégica Miembro Director designado
Director General de Tecnologiay Secretario " -
o . Director designado
Estrategia Digital (Con voz, sin voto)

Las funciones del Comité de Tecnologfa de Informacién se detallan a continuacion:

a. Ofrecerasesoriaen direccién estratégica que garanticen mejoras en los procesos donde interviene la gestién de servicios Tl.

b. Conocer y aprobar las estrategias, metas y acciones anuales del Plan Estratégico Tl del Banco y empresas subsidiarias,
presentado por el Director General De Tecnologiay Estrategia Digital, asi como las variaciones que puedan surgir producto de
otras prioridades.

c. Conocer la consolidacién anual de todas las iniciativas de implementacién tecnoldgica del Banco que no estén consideradas
enlos planes estratégicos, presupuesto o de inversién anual, previamente aprobadas por el Comité Ejecutivo de Planificacién
Estratégica (EMCEPE).

d. Establecer el orden de prioridad de los proyectos tecnolégicos aprobados, asi como de los programas de inversion.

e. Conocer, trimestralmente, los avances del plan de tecnologia en ejecuciény los hallazgos relevantes observados por Auditoria
General.

f. Autorizar laejecucion de lainversién, asi como los margenes para negociar la adquisicién de software, hardware, dispositivos
de seguridady servicios.

g. Conocer, trimestralmente, los informes con disponibilidad de las aplicaciones criticas y tiempos de procesos de cierre, asf
como del cumplimiento de las disposiciones de los organismos reguladores y metodologias implementadas.

h. Darseguimientoal estado de los proyectos tecnoldgicos enviade ejecucién presentado por el Director General De Tecnologia
y Estrategia Digital.

i. Conocerlas propuestas técnicasaprobadas en el presupuesto dentro del limite establecido, paralaadquisicidony desarrollo de
software, hardware y dispositivos de seguridad, en cumplimiento con las reglas de negocios definidas paradicho fin.

j- Velarporelcumplimientodelas mejores practicasy normativas vigentes que faciliten laconsecucién delos objetivos generales
y lamisién del familia Reservas, en aspectos técnicos.

k. Darseguimientoal cumplimiento delos planes correctivos-preventivos,como resultado de lasrecomendaciones deauditorfas
internasy externas de lagestion Tl.

I. Elaborar y presentar al Consejo de Directores un informe anual sobre sus actividades y uno trimestral que incluya el
cumplimiento de la ejecucién del plan anual de tecnologfa, presupuesto aprobado e inversiones.

m. Proponer los niveles de tolerancia al riesgo de tecnologfa de informacién en congruencia con el perfil tecnoldgico de la
Institucion.

n. Presentar al Consejo de Directores al menos semestralmente o cuando las circunstancias asf lo ameriten, un reporte sobre el
impacto de los riesgos asociados a tecnologfa de informacion.
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o. Velar por que laalta gerenciatome medidas para gestionar el riesgo de Tl en forma consistente con las estrategias y politicasy
asegurar que cuenta con los recursos necesarios para esos efectos.

Generalidades:

> Este comité se reunird de maneraordinaria, mensualmente y cada vez que lo considere necesario.

> El Auditor General, el Contralor y el Director General de Seguridad participaran como invitados permanentes, con voz, sin
voto. El Subadministrador de Empresas Subsidiarias, podra convocar cuando se presenten casos de interés de las empresas
subsidiarias.

> En caso de adquirirse software y hardware que impacten en dreas funcionales de apoyo y control, se debera convocar a la
maximaautoridad de estas dreas.

> Las propuestas de adquisiciones de hardware, software y dispositivos de seguridad deben responder a una accién del plan
estratégico aprobado para Tl.

4.3.5. Comité de Nombramientos y Remuneraciones

Este comité se reunid en una ocasion con una participacién de un 86% de sus miembros. Dentro de los temas tratados, podemos
destacar las siguientes:

> PropuestaPlan de Capacitacion 2019.

> Asensos, Pensionesy Renuncias del personal del Banco durante el 2018.

El Comité de Nombramientos y Remuneraciones estd compuesto como se detallaa continuacién:

Titulares Categoria

Miembro del Consejo de
Presidente Directores que designe
el Presidente

Miembro del Consejo de Directores
del Banco

Cuatro (4) Miembros del Consejo de

; Miembros -
Directores del Banco

Secretario

. Por delegacién
(convoz,sin voto)

Director General de Capital Humano

Las funciones del Comité de Nombramientosy Remuneraciones se detallan a continuacién:

a. Proponer al Consejo de Directores la politica sobre la cual se construird la escala de remuneraciones y compensaciones de
los ejecutivos y miembros del Consejo, la cual debe guardar consistencia con los niveles de riesgo definidos por el Banco,
considerando criteriosadecuados para reducir incentivos no razonables en latoma de riesgos indebidos.

b. Conocer las recomendaciones recibidas a través del Administrador General, sobre acciones de personal, contrataciones,
suspensiones y remuneraciones de los directivos de la Institucién, de acuerdo a los procedimientos establecidos, para
presentar al Consejo de Directores.

c. Informaral Consejo de Directores sobrelas compensaciones del personal directivoyasegurar que las mismas se correspondan
con lapolitica estableciday los objetivos estratégicos.

d. Conocer laestructurasalarial por niveles jerdrquicosy presentar recomendaciones al Administrador General.

e. Vigilar el cumplimiento de la escala de compensaciones y remuneraciones aprobada para el equipo gerencial y de los
consejeros, y asegurar que las mismas se correspondan con lo instituido en el reglamento interno, en la politica estableciday
en los objetivos estratégicos de la Institucidn.

f. Conocer las modificaciones de las estructuras organizacionales del nivel directivo en adelante y recomendar cambios al
Consejode Directores.

Generalidades:

38



> Este comité se reline cada vez que los miembros del Consejo de Directores o su Presidente soliciten conocer o adoptar
propuestas, y, en cualquier caso, siempre que resulte conveniente para el buen desarrollo de sus funciones.

> En el ejercicio de sus funciones, el Comité estd facultado para solicitar a cualquier directivo de la Institucién la informacion
y el asesoramiento que necesite. Igualmente, el Comité puede recabar asesoramiento externo sobre las cuestiones de su
competencia.

4.4. Evaluacién de los Comités de Apoyo

Evaluacion del Comité de Auditoria:
Durante el afio 2018, el Comité de Auditorfa celebrd un total de 22 reuniones, en las cuales se revelé un desempefio porcentual de
sus atribuciones estatutarias de un 93%, destacandose el desarrollo de las siguientes actividades:

1. Discusiény decisién sobre hallazgos relevantes en distintas auditorfas;

2. Discusion,aprobaciény seguimiento del Plan de Auditorfa correspondiente al afio 2018;

3. Discusiony decisiones sobre temas relevantes de la Linea de Transparencia de lainstitucion;

4. Seguimiento de planes de accién con correcciones de incidencias;

5. Conocimientoy discusion de necesidades puntualesy planes de capacitacién de los auditores internos;

6. Conocimiento, modificaciény aprobacién del Mandato de la Funcién de Auditorfa;

7. Planes de accidn sobre informes de supervision de la Superintendencia de Bancos;

8. Conocimientoyaprobacién de los estados financieros auditados al 31 de diciembre de 2017;

9. Conocimientoy aprobacién de los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2017;

10. Conocimiento y aprobacién de informe sobre idoneidad del control interno del Bancoy sus subsidiarias al 31 de diciembre de
2017;

11. Conocimiento y aprobacién de la Carta de Gerencia de Auditorfa al 31 de diciembre de 2017, emitida por la firma de auditores
externos de laentidad;

12. Revisidn, actualizaciény aprobacion de Plan de Rotacién del Personal de Auditorfa;

13. Conocimiento y aprobacién de propuestas de modificacién de reglamentos de operatividad de Comité de Auditorfay Comité
de Auditorfa Corporativa;

14. Conocimientoy aprobacién de informe de ejecucién semestral del plan anual de auditorfa;

15. Conocimiento y aprobacidn de informe sobre gestion de riesgo operacional.

Evaluacion del Comité de Cumplimiento:
Paraelperiododeeneroadiciembrede2018 el Comité de Cumplimiento celebré untotal de14reuniones,enlas cualesse constaté
un cumplimiento de sus atribuciones estatutarias de un 100%, de las cuales se pueden destacar las actividades siguientes:

1. Conocimiento de la ejecucién del plan de cumplimiento delafio 2017;

2. Conocimientoyaprobacién de Plan de Cumplimiento paraelafio 2018;

3. Presentaciény discusion de planes de accién sobre informes de inspeccién de la Superintendencia de Bancos;

4. Conocimiento,andlisis deimpactoy planes de accién sobre nueva normativa regulatoria;

5. Conocimiento de reportes de operaciones sospechosas;

6. Conocimiento de evaluacién y clasificacién de perfil de riesgo de prevencion de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo;

7. Informes periddicos y estadisticas de la ejecucion del plan de cumplimiento en materia de prevencién de lavado de activos y
financiamiento del terrorismoy FATCA;

8. Conocimientoy plan deaccién paralos casos de cumplimiento ético de recursos de la institucién;

9. Conocimientoy aprobacién de solicitudes de inclusiény exclusién de clientes en bases de datos restringidas y cancelacién de
cuentas;

10.Conocimientoy aprobacién del Informe Anual de Gobierno Corporativo delafio 2017;

11.Andlisis y mitigacion de riesgo de cumplimiento en materia de prevencién de lavado de activos de cuentas en délares;

12.Conocimiento de planes de capacitaciéon en materia de cumplimiento;

13.Conocimiento, aprobacion y seguimiento de plan de accidn sobre auditorfa externa en materia de prevencion de lavado de
activosy financiamiento del terrorismo;

14.Conocimientoy aprobacién de la ejecucién de programa de cumplimiento 2018;

15. Conocimientoy aprobacién de programa de cumplimiento 2019;
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16.Conocimiento y aprobacién modificaciéon de Manual Interno de Prevencién de Lavado de Activos, Financiamiento del
17. Terrorismoyy Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva; y,
18.Conocimientoy aprobacién de modificacion del Mandato de la Funcién de Cumplimiento.

Evaluacion del Comité de Gestion Integral de Riesgos:

Durante el afio 2018, este comité celebrd un total de 12 reuniones, de conformidad con su estatuto particular, de cuyas actas se
pudo comprobar un cumplimiento de un 97% de sus funciones estatutarias, destacandose las siguientes actuaciones reveladas
endichas actas:

1. Conocimientoyaprobacion de los reportes sobre exposicién del Banco alas distintas categorfas de riesgos;

2. Conocimiento y aprobacién de metodologfa para estimacidon de créditos minoritarios, mayores y medianos deudores
comerciales;

3. Conocimientoy aprobacién de modificaciones en los indicadores de apetito de riesgo de crédito en lamorosidad y grados de
riesgo;

4. Conocimiento de actualizacién de politica de créditos;

5. Conocimiento de informes de estadisticas sobre comportamientos de fraudes e irregularidades del afio 2017;

6. Conocimiento y aprobacién propuesta de |imites operativos para direccién de mesa de titulos de Tesorerfa, sujeto a revision
periddica de los mismos;

7. Conocimientoy aprobacién de modificaciones al Gobierno de Continuidad de Negocio,

8. Conocimientoyaprobacién de propuesta de limites de aprobacién por transicion en lamesa de cambio; y,

9. Conocimientoy aprobacién de metodologfa para realizar pruebas de stress en base a las mejores practicas.

Evaluacion del Comité de Tecnologia de la Informacion
Durante el afio 2018, este comité celebré un total de 20 reuniones, de cuyas actas se pudo comprobar un cumplimiento de un
100% de sus funciones estatutarias, destacandose las siguientes actuaciones reveladas en dichas actas:

1. Presentacién deinformeanual de resultados de Tl correspondiente al afio 2018;

2. Conocimientoyaprobacién de iniciativas de adquisiciones de software y hardware;

3. Conocimientoyaprobacién de resultados ejercicios de contingencia del Core;

4. Conocimientoy aprobacién de informes trimestrales correspondiente al plan estratégico de Tl delafio 2018;

5. Conocimientoyaprobacién deinformes sobre indicadores de TI mensuales de 2018;

6. Conocimiento yaprobacion de informes sobre avance de portafolio deiniciativasy proyectos de Tl;

7. Conocimientoyaprobacién de informes sobre indicadores de canales;

8. Conocimientoyaprobacién deinforme sobre arquitecturade Tl;

9. Conocimientoy aprobacién de Informe sobre resultados y objetivos de Tl correspondiente al primer semestre de 2018;
10.Conocimientoy aprobacién de adecuacién de la Direccién General de Tecnologfay Estrategia Digital; y,
11.Conocimiento y aprobacion presupuesto de la Direccién General de Tecnologiay Estrategia Digital para el 2019.

Evaluacion Comité de Nombramientos y Remuneraciones

Durante el afio 2018, este comité celebré un total de 17 reuniones, de cuyas actas se pudo comprobar un cumplimiento de un

100% de sus funciones estatutarias, destacdndose las siguientes actuaciones reveladas en dichas actas:

1. Conocimientoy recomendacién del Plan general de Capacitacion del personal del Banco de Reservas correspondiente al afio
2019;

2. Conocimiento de acciones del personal;

3. Conocimiento de modificacidn de porcentajes de pension de diversos colaboradores;

4. Modificacion de estructura organizacional de la Direccién General de Sostenibilidad y Responsabilidad Social;

5. Conocimiento de pensiones de acuerdo con el Reglamento del Plan de Pensiones;

6. Conocimientoy recomendaciones sobre modificacidon de la estructura de la Direccién General de Seguridad;

7. Conocimientoy recomendaciones sobre modificacién de la estructura de la Direccién General de Negocios Corporativos;

8. Conocimientoy recomendaciones de Programa de ayuda social dirigido al personal y pensionado del Banco de Reservas;

9. Conocimientoy recomendaciones de modificaciéon de estructura de la Administracién General;

10.Conocimientoy recomendacion de modificacién de estructura de Direccidn de Ingenierfa;

11.Conocimiento y recomendacién de modificacién de estructura organizacional de la Direccién de Andlisis y Estudio Juridico;

12.Conocimiento y recomendacidn de la estructura organizacional de la Direccidn General de Negocios Personales, Direccion

40



Adjunta Gestién Negocios Personales y Direccion de Gestién de Negocios Personales; y,
13.Conocimientoy recomendacién de renovacion de pdliza de responsabilidad social (D&O).

4.4.1. Principales Ejecutivos

Durante el afio fiscal terminado al 31 de diciembre del afio 2018, las personas siguientes ocuparon las principales posiciones
ejecutivas del Banco de Reservas:

Lic. Simén Lizardo Mézquita Administrador General

Lic. Edita A. Castillo Martinez Secretaria General

Lic. Aracelis Medina Sanchez Subadministradora Administrativa

Lic. José Manuel Glizman Ibarra Subadministrador de Negocios Gubernamentales

Lic. Rienzi Manfredo Pared Pérez Subadministrador Empresas Subsidiarias

Lic. Melvin Felipe Dechamps Tesorero

Lic. Andrés Guerrero Contralor

Lic. Julio Pdez Presbot Auditor General

Lic. Saida Ruth Fernandez Javier Directora General de Capital Humano

Lic. Mariel Abreu Fernandez Directora General de Riesgos

Lic. Arelis Ramirez Pepén Directora General Administrativa

Lic. Mirjan Abreu Rosa Directora General de Negocios Personales

Ing. Serguey Forcade Fadeev Director General de Tecnologiay Estrategia Digital

Ing. Yéssica Alejandrina Sosa German Directora General Planificacié Estratégica

Lic. Yosefina Antonia Abreu Yarull Directora General Legal

Lic. Rafael Reyes Moquete Director General de Seguridad

Lic. Junior Nain Rondén Castillo Director General de Operaciones

Directora General de Procesos y Aseguramiento

Lic. Marfa Cristina Collad .
ic. Maria Cristina Collado de laCalidad

Lic. Rebeca Ynés Meléndez Limardo Directora General Negocios Empresariales

Lic. Roberto José Jiménez Lubrano Director General de Negocios Corporativos

Lic. Orién Mejia Ventura Director General de Comunicaciones y Mercadeo

Lic. Doris Laura Uribe Directora General Negocios Gubernamentales

Lic. Ramén Nicolas Jiménez Dfaz Director General de Cumplimiento

Lic. Antonia Subero Martinez Directora General de Negocios Electrénicos

Directora General de Sostenibilidad y

Lic. Juliannie G de NG ™ -
IC: SUHannIC SUEITEro de Responsabilidad Social

Lic. José Alberto Rosario Sanchez Subcontralor

Lic. Patricia Elizabeth Bisoné José de Bordas Secretaria General Corporativa

4.4.2. Comités Internos

Enadiciénalos comités que el Banco de Reservas debe mantener por requerimientos regulatorios, el Banco cuenta con Comités
Internos creados paraasegurar el buen funcionamiento de laInstitucién entodos los nivelesy através de todas sus areas. Al cierre
del periodo fiscal terminado el 31 de diciembre del afio 2018, el Banco de Reservas tenfa un total de dieciocho (18) comités, de los
cuales se detallan a continuacién algunos de los més relevantes en los sub-acépites siguientes:
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4.4.3. Comité de Operaciones

Lacomposicion del Comité de Operaciones se detallaa continuacién:

Titulares Categoria

Contralor Presidente Director designado

Director General de Riesgos Miembro Director designado
Director General de Capital Humano Miembro Director designado
Director General de Operaciones Miembro Director designado
Director General de Seguridad Miembro Director designado

Auditor General Secretario Director designado

Las funciones del Comité de Operaciones se detallan a continuacién:

a. Conocery decidir sobre los casos que se someten a consideracion relativos a:

a.a.Violacion en el cumplimiento de normas, politicas y procedimientos prescritos para la ejecucién de las operaciones y
actividades administrativas de la Institucion.

a.b.Reincidencias en mas de dos ocasiones en violaciones a las normas, politicas y procedimientos para la ejecucion de las
operacionesy actividades administrativas.

a.c.Delitosy fraudes de empleados y de personas ajenas al Banco vinculados con las operaciones y acciones dolosas.

a.d.Desfalcos o intentos de fraude presentados en las transacciones por medios electrénicos.

a.e.Uso inadecuado de los procedimientos, politicas y normas relativas a las facilidades dadas por los funcionarios en cuanto a
fondos en transito y adelantos en cuentas corrientes.

a.f. Robos, falsificaciones o alteraciones de cheques u otros documentos y cualquier otro asunto concerniente a violacién,
incumplimiento de normas, controlesy procedimientos establecidos del nivel gerencial en adelante.

b. Analizar las caracteristicas, patrones y comportamiento de las reclamaciones de clientes servicios electrénicos para definir
y sugerir estrategias de mejoras a los procedimientos correspondientes, seglin los motivos o recurrencias de los casos
conocidos. Asimismo, informar el resultado del andlisis de las reclamaciones a la Direccién General de Riesgos, para que
adopten lasacciones correspondientes con el fin de mitigar los riesgos.

c. Autorizar el registro de los montos en las cuentas de pérdidas o beneficios diversos que se deriven de los casos indicados en
las normas a.a hasta el a.f o de cualquier otra causa circunstancial que requiera de la consideracién del Comité dentro de los
Iimites establecidos.

d. Conocer el andlisis de los criterios definidos para la clasificacion de los eventos de pérdidas y su asignacién a las diferentes
Iineas de negocios. Este andlisis debe documentarse sobre la prueba de la pérdidaincurrida.

e. Decidir sobre partidas pendientes que excedan los plazos establecidos para su ejecucién.

f. Conocery recomendar modificaciones e innovaciones en los procesos operacionales, para lo cual puede asesorarse con los
directivosy funcionarios que considere.

g. Recomendar las acciones de personal y disciplinarias derivadas de estos casos. La Direccién General de Capital Humano
presentaante el Comité de Capital Humano, para fines de ejecucion, las recomendaciones de terminaciones de contrato.

h. Recomendar modificaciones e innovaciones a los procedimientos, politicas y normas para mejorar el funcionamiento de las
oficinas.

i. Instruiryrecomendaracciones pararecuperarlosvalores que puedanacarrearloserroresy violaciones de los procedimientos
por parte del personal.

j- Decidiryrecomendaracciones sobre las reincidencias en elincumplimiento o violaciones alas recomendaciones.
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k. Cualquier otro caso relacionado con las operaciones del Banco.
Generalidades:

> Este comité se reunird mensualmentey cadavez que lo considere necesario.
> ElDirector General Legal debe participar como invitado permanente a las sesiones de este Comité.

4.4.4. Comité de Activos y Pasivos

Lacomposicién del Comité de Activos y Pasivos se detallaa continuacion:

m

Tesorero Presidente Director designado

Titulares

Administrador General Miembro Por delegacion

Subadministrador de Negocios Miembro Director General designado

Subadministrador de Negocios

Miembro Director designado
Gubernamentales

Director General de Riesgos Miembro Director designado

Director General de Planificacién . . .
2 Miembro Director designado

Estrateg

Contralor Miembro Director designado

; . Secretario .
Director de Mesa de Dinero Gerente designado

(Convoz,sin voto)

Las funciones del Comité de Activos y Pasivos se detallan a continuacién:

a. Conocery evaluar lasituacién de liquidez del Banco mediante las herramientas pertinentes.

b. Evaluary disponer los cambios pertinentes en laestructuradelactivoy pasivo,y operaciones contingentes.

c. Evaluary ponerenaccién cambios paralograr una correctaadministracion financiera, relativa al capital y su estructura.

d. Administrar lametodologfa de tasas de precios de transferencias (FTP).

e. Fungir como érgano asesor del Consejo de Directores en la definicién de los lineamientos paralaadministracién de la liquidez
del Banco.

f. Tomar decisiones acerca de la posicién de liquidez y riesgos de mercado, atendiendo los cambios del entorno nacional e
internacional del sector financiero paraadoptar las medidas requeridas.

g. Definiry presentar paralaaprobacién del Consejo de Directores, las politicas de manejo de inversiones, fondeo, liquidez, calce
de plazosy exposicién cambiaria (posicién en moneda extranjera).

h. Analizar las tendencias del mercado en cuanto a tasas activas y pasivas, variables econdmicas e inflacién, tendencia del tipo
de cambio y otras; que tengan incidencia sobre el planeamiento y administracién de los riesgos de inversidn, tasas de interés,
fondeo, cambiario (posicién), liquidezy calce de plazos.

i. Recomendar las politicas para controlary monitorear los riesgos de mercadoy liquidez.

j- Validarlos limites referidos ala politica de inversiones, financiamiento y calce del Banco.

k. Conocery decidir las fuentes de financiamientos en distintas monedas, de acuerdo a las politicas aprobadas por el Consejo de
Directores.
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Generalidades:

> Este comité se reunird mensualmentey cadavez que lo considere necesario.

> ElasesoreconémicodelaAdministracion General,Subadministrador de Empresas Subsidiariasy Director Generalde Negocios
Internacionales e Institucionales, participaran como invitados permanentes con voz, sin voto.

4.4.5. Comité Administrativo

Lacomposicion del Comité Administrativo se detallaa continuacién:

Titulares Categoria

Subadministrador General Presidente Director designado

Director General Planificacién

z ¢ Miembro Director designado
Estrategica
Contralor Miembro Director designado
, . . Secretario . :
Director General Administrativo Director designado

(convoz,sin voto)

Las funciones del Comité Administrativo se detallan a continuacion:

a. Decidirlaadquisicién de bienes y servicios con inversiones o gastos, dentro del limite establecido.

b. Decidir laventa de mobiliario, equipos de oficinay de transporte, dentro del limite establecido.

c. Decidirlas donaciones de mobiliario, equipos de oficinay de transporte, dentro del limite establecido.

d. Decidir la eleccién y contratacién de personas fisicas o juridicas que apliquen para la ejecucion de obras de construccién y
remodelacién de edificacionesy oficinas, dentro del limite establecido.

e. Decidirsobre las propuestas de inversionesy gastos de publicidad, comunicacién e investigacién,asicomo los proveedores de
servicios mas convenientes para los intereses del Banco, dentro del limite establecido.

f. Decidirlassolicitudes de donacionesal personalyaterceros,asicomo la cobertura de gastos médicos no cubiertos por el Plan
Médico.

g. Conocer mensualmente el informe de los gastos, compra de bienes y contratacién de servicios adquiridos, a través de los
Iimites discrecionales asignados a las diferentes areas.

h. Decidir la exclusién de suplidores de bienes y servicios, previa evaluacién del servicio ofertado por éstos.

i. Conocerloscasosdeventasde muebles einmuebles que estan fuera del modelo de valorizacién por venta de activos recibidos
endacién en pago.

j- Conocer las modificaciones al modelo de valorizacién por venta de activos recibidos en dacidn en pago.

k. Decidir cualquier otroasunto de indole administrativo que pueda conllevar inversiones o gastos, dentro del limite establecido.

I. Recomendar politicas que contribuyan a controlar gastos, compra de bienes y contratacidn de servicios.

m. Presentar al Administrador General laagendaa conocer en cada sesién del Comité.

Generalidades:

> Este comité se reunird por lo menos una vez a la semana. Cuando se presenten situaciones de urgencia, el mismo podra
convocarse previoavisoalos miembros.

> Lassolicitudes deinversiones o gastosaconocerse por el Comité deben estar amparados por una partida presupuestaria.

> ElComité conocerdtodas las propuestas de compras.

4.4.6. Comité Administrativo Ampliado

La composicién del Comité Administrativo Ampliado se detallaa continuacién:
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Titulares Categoria

Subadministrador Administrativo Presidente Por delegacién

Dos (2) Miembros del Consejo de

. Miembros -
Directores
Director General Planificacién . . -
;- Miembro Director designado
Estrategica
Contralor Miembro Director designado
, . , Secretario . :
Director General Administrativo Director designado

(convoz, sinvoto)

Las funciones del Comité Administrativo Ampliado se detallan a continuacién:

a. Decidirlaadquisicién de bienes y servicios con inversiones o gastos, dentro del limite establecido.

b. Decidir laventa de mobiliario, equipos de oficinay de transporte, dentro del limite establecido.

c. Decidir la eleccién y contratacién de personas fisicas o juridicas que apliquen para la ejecucion de obras de construccién y
remodelacién de edificacionesy oficinas, dentro del limite establecido.

d. Decidirsobre las propuestas de inversionesy gastos de publicidad, comunicacién e investigacién,asicomo los proveedores de
servicios mas convenientes para los intereses del Banco, dentro del limite establecido.

e. Decidir cualquier otroasunto de indole administrativo que pueda conllevarinversiones o gastos, dentro del limite establecido.

f. Presentaraladministrador general laagendaaconocer en cada sesién del Comité.

Generalidades:

> Este comité se reunird cuando se presenten asuntos que sean de su competencia, el mismo podra convocarse previo aviso a
los miembros.

> Los temas a conocer por el Comité Administrativo Ampliado que involucren inversiones o gastos, deben presentarlos y
motivarlos por escrito el director del &rea solicitante y de ser necesario, podra ser requerido para que explique en detalle su
peticion.

> ElComité conocerdtodas las propuestas de compras.

4.4.7. Comité Superior de Crédito

Lacomposicién del Comité Superior de Crédito se detallaa continuacion:
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Administrador General Presidente Por delegacién

Miembro del Consejo de

Dos (2) Miembros del Consejo de

. Miembros Directores que designe el
Directores presidente
Subadministrador de Negocios Miembro Director General designado
Subadministrador de Negocios . . .
& Miembro Director General designado
Gubernamentales
Miembro
Director General de Negocios . .
C . & (Convozy solovoto en Director designado
orporativos los casos de su Direccidn
General)
Miembro
Director General de Negocios . .
£ ol g (Convozysolovotoen Director designado
mpresariales los casos de su Direccién
General)
Miembro
Director General de Negocios . .
P | g (Convozy solo voto en Director designado
ersonaies los casos de su Direccién
General)
Miembro
Director General de Negocios . .
; <8 (Convozysolovotoen Director designado
Internacionales e Institucionales los casos de su Direccién
General)

Las funciones del Comité Superior de Crédito se detallan a continuacion:

a. Decidir las solicitudes de crédito dentro del limite establecido.

b. Decidirlas solicitudes de crédito de personasjuridicas, enlas que un empleado del Banco de Reservas o de unade las empresas
subsidiarias, dentro del limite establecido.

c. Conoceryrecomendar las operaciones de crédito del imite de autoridad del Consejo de Directores.

d. Decidirsobre las solicitudes de crédito del personal tanto activo como pensionadoy de las empresas subsidiarias del Banco de
Reservas, que no se ajustenala politica de crédito vigente para el personal, exceptuando:

a. Lassolicitudes de préstamos comerciales formuladas por los pensionados.
b. Las que se otorguen al momento de la contratacion.
c. Los casos relativos a consolidacién de deudas y gastos por enfermedad.

e. Las solicitudes descritas en el literal a) serén decididas por el érgano de decisién que le corresponda, segiin sea el monto; en
tanto que, las detalladas en los literales b) y ¢) serdn decididas por el Comité de Capital Humano.

f. Decidir las solicitudes de liberacién o sustitucidon de garantias hipotecarias y prendarias, que correspondan a su limite
de aprobacidn, de acuerdo a lo estipulado en el numeral 18 de las Politicas Generales de Aprobacién que no impliquen una
disminucién del nivel de cobertura.

g. Decidir larecepcién de todos los bienes o titulos ofrecidos al Banco de Reservas en dacién en pago de créditos aprobados en
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sudfapor los diferentes comités de crédito del Banco, con limites inferiores.

h. Decidir laeliminacién de la totalidad de la mora que exceda los limites de firmas autorizados.

i. Conocer y decidir las reestructuraciones de deuda, extensiones de plazo y cambios en la modalidad de pagos de los casos
dentro de su limite de aprobacion.

jo Decidir renegociaciones de créditos aprobados en su dfa por los diferentes érganos del Banco con limites inferiores, que
excedan los parametros establecidos a los limites de firmas autorizados para estos fines.

k. Decidir las solicitudes de condonacidon de intereses, dentro del limite establecido.

I. Decidir las solicitudes de condonacién de capital, dentro del limite establecido.

m. Decidir las solicitudes del pago directo a los clientes de reclamaciones sobre pélizas de seguro endosadas a favor del Banco
que exceda el Iimite del Director General.

n. Decidir renovaciones de lineas de crédito que por monto corresponden al limite del Consejo de Directores, pero dado que
los clientes que estan al diay clasificados en las categorias “A” y “B” y que dicha renovacién no implica variacién alguna en los
términosy condiciones delaaprobacidn original (modificacion delvencimiento del pagaré aun plazo menorno es considerada
como unamodificacién).Esonoaplicaalaslineas de créditoanombre de miembros del Consejo de Directoresy susvinculados,
que deberdn ser decididas por el Consejo de Directores.

0. Decidir sobre programas especiales de préstamos que impliquen excepciones ala Politica de Crédito del Banco.

p. Decidir sobre solicitudes de crédito remitidas a aprobacidn por excepcidn, seglin lo establezca el capitulo VIl del Manual de
Politicas de Crédito.

Generalidades:

> Este Comité sereline semanalmente de manera ordinaria, y cada vez, que lo considere.

5. Informaciones relevantes sobre las empresas controlantes o controladas, que tengan
vinculacion econémica a Banreservas

Para fines de ilustrar la relacion entre el Estado Dominicano, Unico propietario y entidad controlante del Banco de Reservas asf
como, su relacién con empresas relacionadas al Banco, presentamos el cuadro esquematico a continuacién:

10%

Banco de Reservas

v
1 biliari o d
N

Tenedora Reservas

v v v v v v
99% 95% 6% 95% 98% 99-9%
Seguros AFI Inversiones Reservas Fiduciaria AFP
Reservas Reservas Reservas Asistencias Reservas Reservas
% % 94% % 0.0031%
N IN N\ N N

Advanced
—> oo
Inversiones
> oo% o ¢

Como parte de las informaciones relevantes sobre estas empresas relacionadas al Banco, se destaca el objeto social y las
actividades de cada una:
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> Tenedora Reservas: Esta sociedad tiene por objeto social las operaciones comerciales, ejecucion de todo género de
proyectos, negocios e inversién en general, incluyendo la compraventa, detentacién y negociacién de acciones y titulos de
otras compafifas nacionales o internacionales.

> AFP Reservas: Esta sociedad tiene por objeto social el desarrollo de todas las actividades y funciones necesarias para la
administracion de planes y fondos de pensiones de los sectores publico y privado, otorgar y administrar las prestaciones del
sistema previsional de acuerdo a las disposiciones de la Ley 87-01 que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social y sus
normas complementarias, administrar el Fondo de Solidaridad Social que contempla la Ley asi como, la realizacién de toda
actividad de licito comercio.

> Fiduciaria Reservas: Esta sociedad tiene por objeto social fungir como fiduciario para la administracion y gestion de toda
clase de fideicomisos constituidos de conformidad con la Ley 189-11 sobre el Desarrollo del Mercado Hipotecario.

> Seguros Reservas: Estasociedad tiene por objeto social larealizacién detodo tipo de segurosy reaseguros. Asimismo, podra
realizar cualesquiera otras clases de operaciones que fuesen autorizadas por las leyes y las resoluciones que le sean aplicables;
ytoda otraoperacién delicito comercio que se relacione directa o indirectamente con su objeto social, 0 que sea, susceptible
defacilitar su extensiény desarrollo.

> Inversiones & Reservas: Esta sociedad tiene por objeto social el dedicarse a realizar, de forma habitual, actividades de
intermediacion de valores objeto de oferta publica en los mercados bursatil y extrabursatil, por cuenta propiay de terceros,
paralo cual estd autorizada a operar dentro del mercado de valores y productos.

> AFI Reservas: La Sociedad Administradora de Fondos de Inversién Reservas S.A., AFl Reservas, tiene por objeto social
la administracién de Fondos de Inversidn, sin perjuicio de las facultades que le puedan otorgar las Leyes de la Republica
Dominicana, en especial las que abordan el Mercado de Valores y ladel Desarrollo del Mercado Hipotecario y Fideicomiso.

> Inmobiliaria Reservas, S.A: Esta sociedad tiene por objeto social las operaciones inmobiliarias en Republica Dominicana.’

> Operadoras de Zonas Francas Villa Esperanza, S.A.: Esta sociedad tiene por objeto social las operaciones inmobiliarias
en Republica Dominicana.

> ARS Reservas: Esta sociedad tiene por objeto social la administracién de riesgos y planes de salud para los empleados del
Banco de Reservas.

> Reservas Asistencia, S.A.S.:Estasociedad tiene por objeto social los servicios integrales de asistenciavial,hogary personal.

> Seguridad y Proteccidn Institucional, S.A. (SEPROI): Esta sociedad tiene por objeto social los servicios de seguridad,
capacitaciény depuracién de personal.

> Inversiones Finanprimas SB S.A.S: Esta sociedad tiene por objeto social el financiamiento de primas de todo tipo de
segurosy gestiones de cobranzas.

> Advance Auto Technology S.A.S.:Estasociedadtiene por objetosocial lacomprayventadeimportaciones deautomdviles,
salvamentos, partesy piezas automotrices asi como también servicios de mecanica.

6. Politicas sobre vinculados

El Banco de Reservas cumple con lo establecido en la Ley de Mercado de Valores y la Ley Monetaria y Financiera relativo a las
operaciones con vinculados.

Las politicas de negocios en donde se establecen las disposiciones relativas a transacciones con vinculados y el procedimiento a
seguir sonlos siguientes:

> M-GC-PV-003. El personal de la fuerza de venta debe informar a los colaboradores activos y pensionados de la institucién,
que los beneficios preferenciales de los productos y servicios del Banco (tasas, comisiones, e intereses) de empleados, sélo
debe utilizarse parauso propio o en conjunto con el cényuge, nunca para beneficiaraunatercero con fines comerciales, yasea
personafisica o Juridica.

> M-CP-MP-06-016. Los colaboradores activos y/o pensionados del Banco de Reservas y empresas subsidiarias deben
abstenerse aser beneficiarios de poderes otorgados por clientes o familiares, nifirmar como testigos ante el otorgamiento de
los mismos.

La politica de crédito vigente establece las normas para préstamos al personal en el numeral VIIl. Adicional a esto, tiene las
consideraciones siguientes:

Sobre los castigos de crédito:
Los créditos a vinculados de lainstitucién sélo se pueden castigar cuando se demuestre que se han agotado todos los procesos
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legales de cobroy los funcionarios y/o directores directamente relacionados han sido retirados de sus funciones.
Sobre la decision de solicitudes de préstamos de vinculados y empresas vinculadas a empleados:

Consejo de Directores

Se someten al mismo las solicitudes de crédito de personas juridicas, en las que un empleado del Banco de Reservas o de una de
las empresas subsidiarias posea participacion accionaria de un 10% o forme parte del Consejo de Administracién, y la exposicion
total a esta entidad sea mayor a RD$10,000,000.00, excepto las garantizadas con depdsitos en la Institucion.

Todos los créditos solicitados o garantizados por miembros del Consejo de Directores o por las compafifas con las que estén
relacionados directa o indirectamente, exceptuando las ventanillas disponibles conforme lo establece la politica de créditos al
personal del Banco, Consejo de Directoresy de sus empresas subsidiarias.

Comité Superior de Crédito

Que tiene la responsabilidad de decidir las solicitudes de crédito de personas juridicas, en las que un empleado del Banco de
Reservas o de una de las empresas subsidiarias posea participacién accionaria de un 10% o mas o forme parte del Consejo de
Administracién,ylaexposicién totalaestaentidad seaigual o menoraRD$10,000,000.00,exceptolas garantizadas con depdsitos
enlalInstitucion.

Decidir sobre las solicitudes de crédito del personal tanto activo como pensionado y de las empresas subsidiarias del Banco de
Reservas, que no se ajustenalapolitica de crédito vigente para el personal, exceptuando:

a. Lassolicitudes de préstamos comerciales formuladas por los pensionados.
b. Las que se otorguen al momento de la contratacion.
c. Los casos relativos a consolidacion de deudas y gastos por enfermedad.

Las solicitudes descritas en el literal “a” seran decididas por el érgano de decision que le corresponda, seglin sea el monto; en
tanto que, las detalladas en los literales “b” y “c” serdn decididas por el Comité de Capital Humano.

Deigualforma, dentro delflujo de proceso parala evaluacién de solicitudes de crédito (consumo, tarjeta de crédito y comercial),
cuando un solicitante o su cényuge es empleado del Banco de Reservas o una de sus empresas subsidiarias, el flujo de evaluacion
de motor de decisién daalerta de enviar a Capital Humano.

Como entidad de intermediacién financiera, el Banco de Reservas se encuentra sujeto a las disposiciones del reglamento sobre
Limites de CréditosaPartes Vinculadas aprobado porlaJuntaMonetaria. El Articulo 47 delaLey Monetariay Financieraestablece
que los bancos no podran otorgar créditos por un monto superior al 50% del patrimonio técnico de la entidad, al conjunto de sus
accionistas, administradores, directores, funcionarios y empleados de la entidad, asi como a sus conyuges, parientes dentro del
segundo grado de consanguinidady primero deafinidad o empresas queaquellos controlen,enlaformaque reglamentariamente
sedetermine. Al31de diciembre de 2018, lacarterade créditosavinculados ascendiaaRD$14,280,087,128 representando lamisma
35% del patrimonio técnico de la entidad.

7. Operaciones realizadas con partes vinculadas y el nivel de riesgo que representan

De acuerdo al requerimiento de la Norma R-CNV-2013-45-MV detallamos las operaciones realizadas con personas vinculadas y
el nivel de riesgo que representan. Distinguiendo las operaciones efectuadas con el Estado Dominicano y con otras sociedades
del Grupo al que pertenece el Banco de Reservas. Conforme a los Estados Financieros Auditados del periodo terminado el 31 de
diciembre del afio 2018, las transacciones y saldos de operaciones de Banco de Reservas con entes relacionados se muestran a
continuacién:
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Vinculados a la propiedad 72,246,714,946 72,246,714,946 1,532,414,821

Vinculadas a la administracion 14,238,885,419 41,201,709 14,280,087,128 8,881,105,236

Los créditos vinculados a la propiedad corresponden a los créditos al Estado Dominicano y sus dependencias, los cuales son
excluidos parala determinacién de las relaciones técnicas relacionados con los limites de créditos.

Los principales saldos y operaciones con vinculados a la propiedad identificados en el afio terminado al 31 de diciembre de 2018:

Fondos disponibles 65,995,985,761
e (264,647,686)
Depésitos de ahorro 19,249,714,249
Otras inversiones en instrumentos 62.810 ° 6 075 260
de deudas ) ,374,073 »453,075,
Rendimientos por cobrar 1,741,143,874

Tal y como se describe en los estatutos sociales del Banco de Reservas, el Consejo de Directores es la instancia responsable de
velar por el cumplimiento de las disposiciones de buen Gobierno Corporativo. Las funciones de dicha autoridad se detallan en los
Estatutos Socialesy en el Reglamento Interno del Consejo de Directores.

El Banco de Reservas ha asumido el compromiso del fortalecimiento de su gobernabilidad corporativa, para estos fines durante
elafio 2018 y como resultado de un proceso de evaluacién sobre Gobierno Corporativo llevado a cabo por una firma consultora
especializada en la materia, el Banco con la finalidad de consolidar y fortalecer las buenas practicas de gobernanza, realizé lo
siguiente:

Se realizaron esfuerzos para implementar mejoras a los manuales y politicas del Reglamento de Gestidn Integral de Riesgos. En

este sentido, se revisaron los manuales de crédito, liquidez, mercado y operacional con el fin de adecuarlo a las mejores practicas
internacionales. Asimismo, se revisaron los documentos relativos al Reglamento del Comité de Gestién Integral de Riesgo.

50



En ese mismo sentido, se hicieron revisiones alos manualesy politicas de Prevencidn de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo enfocado principalmente, en el Banco de Reservas, AFP Reservas, Fiduciaria Reservas, ARS Reservas, Inversiones y
Reservas, AFI Reservasy laCompafifa de Seguridad y Proteccién Institucional (SEPROI).

Se impartieron capacitaciones al Consejo de Directores y a miembros de la Alta Gerencia del Banco en materia de Innovacion
Financieray Gobierno Corporativo.

Asimismo, durante el 2018 se conformd un equipo de trabajo con la finalidad de elaborar las normas y politicas relativas a la
Declaracion de Principios de Gobierno Corporativo del Grupo Reservas, la politica de Igualdad y no Discriminacién y la politica
sobre Transparenciay Difusion de lalnformacion.

Es importante destacar que, para finales del afio 2019, se espera contar con una certificacién ISO37001 en Sistemas de Gestién
Anticorrupcion, lo cual una vez quede materializado se espera abordar con mas detalles en el informe de gestién de Gobierno
Corporativo correspondiente al ejercicio 2019.

9. Politica de informacion y comunicaciéon de la entidad para con su accionista, la
Superintendencia de Valores y otras entidades reguladoras

9.1. Politica de informacion y comunicacion para con su accionista

Banco de Reservas es propiedad del Estado dominicano, porlo que lacomunicacién con su Unico accionista se realizaa través del
Consejo de Directores. De conformidad a lo establecido en el Articulo 4 de los Estatutos Sociales del Banco y en el Reglamento
Interno del Consejo de Directores, a este organismo debe ser presentado para fines de aprobacién, el plan estratégico y/o de
negocios,los presupuestosanuales, los estadosfinancieros delos ejercicios fiscales,asicomolas politicas deinversiones, créditos,
control de riesgos, limites de operaciones con vinculados,nombramiento y remuneraciones, entre otras.

Asi mismo, seglin se establece en el Articulo 6 del Reglamento Interno del Consejo de Directores los miembros del Consejo
de Directores deben participar activamente en las sesiones y comités convocados para lo cual deben recibir a tiempo toda la
informacién necesaria, afin de emitir su voto de formarazonaday bien sustentada. Conforme al Articulo 16 de dicho Reglamento,
las sesiones ordinarias del Consejo de Directores deben celebrarse al menos una vez al mes, siendo la fecha determinada por
dicho organismo;y de acuerdo al Articulo 17, las sesiones extraordinarias deben ser convocadas en un plazo de no menos de tres
dfas antes de lafechafijada para la sesion.

9.2. Politica de informacién y comunicacion para con la Superintendencia de Valores y otras entidades
regulatorias

Banco de Reservas mantiene una constante comunicacién con la Superintendencia de Bancos, Superintendencia de Valores y
demas entidades regulatorias a través de la Direccién General de Cumplimiento en coordinacién con las demas areas del Banco.
Laresponsabilidad de laDireccién General de Cumplimiento es velar por el cumplimiento de los requerimientos regulatoriosy de
informacién establecidos por las entidades reguladoras del Banco y sus empresas.

Como participante del mercado de valores, el Banco de Reservas cumple con las disposiciones en materia de informacién y
comunicacioén establecidas en la Ley nim. Ley No. 19-00 de Mercado de Valores, luego sustituida por la Ley 249-17; asi como con
las siguientes normas:

> R-CNV-2016-15-MV sobre Disposiciones Generales sobre la Informacion que debe remitir periddicamente los emisores y
participantes del mercado de valores.

> R-SIV-2017-39-MV Designacion de persona de contacto para seguimiento a las obligaciones contraidas en el mercado de
valores dominicano.
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10. Politicas y procedimientos contra el Lavado de Activos, adoptados durante el afio 2018

El Banco de Reservas mantiene un gran compromiso de cara al sector financiero y a la sociedad dominicana, de contribuir
significativamente en lalucha contra el financiamiento al terrorismoy el lavado de activos, junto a sus delitos precedentes, como
lo son la corrupcidn, la evasién fiscal, el narcotrafico, entre otros. En tal sentido, el Banco ha ido adoptando e implementando
medidas, controles y politicas dentro del marco de las mejores practicas internacionales para la prevencién de estos delitos
financieros.

Enordendeloanterior,durante elafio 2018 el Banco de Reservas fortalece su estructurainterna, con lacreacion de unaunidad de
cumplimiento ético, dentro de la Direccidn General de Cumplimiento, con el propdsito de vigilar la relacién de esta entidad con
sus relacionados.

Asimismo, se mantiene un programa robusto de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, el cual estd
basadoenlosdistintos riesgosalos que se encuentraexpuestalainstitucion. El programade cumplimiento del Banco de Reservas,
integra las empresas subsidiarias del Banco, a los fines de contar con una perspectiva de su exposicion al riesgo de lavado, a 360
grados,asfcomo paralos controles mitigantes de dicho riesgo. El referido programa se apoya en los puntos siguientes:

a. Politicas y procedimientos internos, que incluyen los lineamientos principales, los procesos y normas internas
y externas que le sirven de base para identificar, evaluar, prevenir y mitigar los riesgos de lavado de activo y
financiamiento al terrorismo. Incluye ademds procedimientos que buscan asegurar un alto nivel de integridad y
compromiso del personal y demas relacionados del Banco.

El Manual para la Prevencidon de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Proliferacion de Armas de
Destruccién Masiva, fue revisado y ajustado en estricto apego a la Ley No. 155-17, a su Reglamento de Aplicacion,
aprobado por el Decreto no.408-17, la Circular SIB: 003/18, sobre eventos potenciales de riesgo de lavado de
activosyalas distintas recomendaciones de las firmas de asesores independientes.

b. La Direccion General de Cumplimiento mantiene actualizados tanto a los colaboradores del Banco, como de sus empresas
subsidiarias, sobre las responsabilidades detalladas en el Cédigo de Etica, el Manual de Normas Disciplinarias, las Politicas de
DebidaDiligencia,lasRegulacionesFiscalesInternacionales,elBeneficiarioFinal,laspoliticasde ConozcaSuProveedoryConozca
SuEmpleado; paralainducciéony seguimiento de relaciones entre lainstitucion y sus terceros.

c. La adecuaciéon permanente de controles, politicas y procedimientos internos de la institucién, de

modo que se encuentren consonos con las nuevas disposiciones Yy actualizaciones de los organismos

reguladores, en materia de prevencién de lavado de activos y financiamiento al terrorismo, tales como:

> Adecuacion al instructivo sobre la Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva, incluyendo el andlisis de riesgos y el disefio de los planes de mitigacién correspondientes.

> Evaluacion de la Direccién de Prevencion de Lavado de Activos del Banco, y de sus respectivas funciones, con el propdsito
de suoptimizacién.

> Inclusiénenlaagendadel Comité Integral de Riesgos, temas relacionados aincumplimientos regulatorios, lavado de activos
y financiamiento del terrorismo.

> Acuerdos de servicios con distintas dreas dentro de la institucion, a los fines de mejorar la colaboracién entre las partes,
resultando en la optimizacién de los procesos de remision de informacién regulatoria.

> Elaboracion de propuestade politicas de anticorrupciény soborno, paraandlisis e implementacién.

> Implementaciones tecnoldgicas para mejorar la gestién en materia de lavado de activos, financiamiento del terrorismoy la
proliferaciéon de armas de destruccién masiva.

> Identificacion detipologfas deactividades inusuales deimpacto nacional,asicomo su notificaciénalas autoridades competentes.

d. Revisionesindependientes(internasyexternas):EIBancodeReservasrecibidinformesdeexpertosnacionaleseinternacionales,
especializadosenlamateria,quienesllevaronacabounaevaluacidnyclasificaciondel perfilderiesgoen LA/F Ty listasespeciales
delBanco,asicomo de susempresassubsidiarias. Asimismo serealizé unaevaluacién del programade cumplimientoen PLA/FT,
tomando en cuenta la base de clientes, productosy servicios que ofrecemos, asi como ubicacion geografica.
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Fue ampliado el alcance de dichas evaluaciones, a fin de cubrir a todas las empresas subsidiarias del Banco y contar con
un perfil de riesgo global en materia de prevencion lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

e. El Banco de Reservas desarrolla su propio plan de formacién en PLA/FT, basado en requerimientos establecidos
por los entes reguladores, a través de su Academia Banreservas. Dicho plan, esta dirigido a todo el personal de la

institucién, considerando tanto las normativas vigentes, como las mejores practicas internacionales. Durante el 2018,
se realizaron 214 rondas de capacitacion, distribuidas de la siguiente manera:

Rondas Colaboradores

Talleres especiales

Talleres a cajeros

E-learning

Asimismo, el Banco de Reservas contintia con su plan de certificacion internacional FIBA AMLCA al personal de la unidad de

cumplimientoy otras dependencias claves del Banco.

11. Resumen del cumplimiento de las exigencias legales aplicables y de las condiciones de
la emision de valores representativos de Deuda Subordinada

El Banco de Reservas se encuentra en cumplimiento de todos los requerimientos establecidos en la Ley de Mercado de Valores
NUm. 19-00, luego sustituida por la Ley 249-17; de acuerdo a lo requerido por el Programa de Emisiones de Bonos de Deuda
Subordinada por valor de diez mil millones de pesos dominicanos (RD$10,000,000,000.00); asentado en el Registro de Mercado
de Valoresy Productos bajo el nimero SIVEM-085y colocados en fecha veintinueve (29) de diciembre de 2014.

Adicionalmente, el Banco de Reservas, en calidad de Emisor en el Mercado de Valores de la Reptblica Dominicana, cumple con las
normas detalladas a continuacidn, las cuales no son de caracter limitativo:

a. Normaparalaelaboraciéndelprospectodecolocaciéndeunaofertapublicadevalores (CNV-2005-05-EV)ysusmodificaciones
posteriores; el Bancoacogié los requerimientos necesarios pararealizar dicho prospecto, el cual se puede observar en nuestra
pagina web.

b. Resolucién sobreladesignacién delapersonade contacto paraseguimientoa las obligaciones contraidas por el emisor (R-SIV-
2017-39-MV); la persona designada como persona de contacto para el debido seguimiento a las obligaciones contraidas por el
emisor es el Administrador General del Banco, Simén Lizardo Mézquita.

c. Norma que establece los derechos por concepto de registro de emisiones y de participantes en el registro del mercado de
valores (R-CNV-2011-08-MV) y sus modificaciones; el Banco ha cumplido a cabalidad con esta normay cuenta con el debido
Registro de Emisor, SIVEV-043,asi como de su Emisién, SIVEM-08s,.

d. Norma que establece las disposiciones generales sobre la informacién y remisién periédica de los emisores y participantes
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en el mercado de valores (CNV-2016-15-MV); el Banco remite periédicamente las informaciones relacionadas al programa de
emision SIVEM-085, esto se puede observar trimestralmente en los informes del Representante de la Masa de Obligacionistas.

e. Norma para los participantes del mercado que establece disposiciones sobre informacién privilegiada, hechos relevantes
y manipulacion de mercado y sus modificaciones. La informacién clasificada como hecho relevante, es notificada a la
Superintendencia de Valores y a la Bolsa de Valores en el plazo establecido en la referida norma, posteriormente publicada
tanto en nuestra pagina como en ladel regulador.

12. Responsabilidad Social

El Banco de Reservas, a través de la Direccién General de Sostenibilidad y Responsabilidad Social, se ha enfocado 4 dreas
fundamentales para el desarrollo de lasociedad:

Educacién e Inclusién Financiera
Apoyo al Emprendimiento
Desarrollo del Sector Productivo
Inclusion Social

a. Educacion e Inclusion Financiera

El programa Preserva promueve una cultura de ahorro para el bienestar econémico sostenible. Este programa brinda la
oportunidad de insercién y/o reinsercién financiera, a través de sus talleres de educacion y cultura financiera, y del acceso a
productos bancarios de bajo costo que fomentan el ahorro y el buen crédito. En el afio 2018 se capacitaron 36,691 personas
capacitadas en mas de 1,200 talleres.

Estos talleres se imparten de forma gratuita a todo nivel nacional, contando con un equipo de “facilitadores Preserva”, formado
por colaboradores del bancoy las filiales, quienes a través de la réplica del conocimiento nos colaboran con esta labor social.

Desde el 2015 se ha impactado mds 149,000 personas en mas de 4,800 talleres. Mas de 83,000 productos financieros de bajo
costo colocados desde inicios del programa.

Otras Estrategias de Inclusion Financiera.

Alianzas estratégicas con entidades publicas, privadas y educativas: Dentro del marco de su foco de desarrollo
socioecondmico, Banreservas ha desarrollado alianzas estratégicas con instituciones en zonas desfavorecidas, entidades
publicas, privadas y educativas de nuestro pais, asi como alianzas con sectores econdmicos con alta empleomanta. A la fecha el
Banco posee 17 alianzas estratégicas con acuerdos firmados impactando asi mas de 3,670 personas de enero a diciembre
2018y 15,316 personas desde el 2015a diciembre 2018.

Dia de Educacién Financiera: con lafinalidad de implementar iniciativas que promuevan el desarrollo de sectores vulnerables,
se harealizado entres ocasiones el “Dia de Educacién Financiera” desde 2016.

Durante el evento se desarrolla un programa de actividades recreativas y educativas que fomentan laintegracion y el aprendizaje
de la comunidad en torno a la importancia de la educacién financiera y la adopcién de una cultura de ahorro con el Programa
Preservay Ballenita, asi como el manejo de recursos y desechos a través del Voluntariado Banreservas. En noviembre 2018, se
realizd esta actividad en el Centro de Educacion Inicial La Esperanza ubicado en la comunidad Villa Mella donde, en conjunto con
un equipo de World Vision Republica Dominicana, se lograron impactar amas de 300 nifiosy mas de 100 padres.

Conferencias Preserva Argentarium: Desde el 2017 se han celebrado conferencias sobre diversos temas de Finanzas
Personales, de la mano de Argentarium con el economista Alejandro Fernandez W., donde las personas fueron formadas en los
temas de finanzas para parejas, para emprendedores, mercado de valores, profesionales independientes, inversion entre otros.
En el afio 2018 se realizaron 14 conferencias, completando asi 38 conferencias desde sus inicios, impactando mas de 10,700
asistentes en Santo Domingo, Santiago e Higliey.

Conferencias Preserva Lideres: Es un programa de educacién y cultura financiera a fin de proveer a directivos y ejecutivos
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de empresas privadas e instituciones gubernamentales, los conocimientos necesarios para llevar mejores finanzas personalesyy,
ademas, consideren el impacto que puede generar sus acciones y decisiones profesionales sobre su bienestar. Un total de 1,095
ejecutivos han participado desde sus inicios en el 2015. En el 2018 se capacité a 60 ejecutivos de laempresa AM Resorts.

Mejoras en temas de inclusion financiera: Pioneros en la creacién de talleres de Educacion e Inclusién Financiera en
Republica Dominicana, creando productos de bajo costo para personas con historial de crédito deteriorado o sin historial
crediticio. En el 2019 como mejora se estard implementando la ruta de intervencidn donde los clientes contardn con asesorfa
financiera personalizada.

Como visién de futuro el Banco de Reservas, desea llevar la educacién financiera a todos los dominicanos, desde jévenes
(EducaciénFinanciera para Jovenes),adultos (Programa Preserva), pymes (Preserva para Pymes) y lanzar una plataforma digital.

Loanterior responde los objetivos estratégicos de la Ley 1-12 sobre Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, de manera especifica
enlos puntos siguientes:

> Administracién publicaeficiente, transparente y orientadaa resultados.
> Educacion de calidad paratodosy todas.
> lgualdad de derechosy oportunidades.

b. Apoyo al emprendimiento
Cree Banreservas

El programa de emprendimiento Cree Banreservas,apoya el desarrollo sostenible de proyectos innovadores de emprendedores
dominicanos, involucrandolos con el ecosistema de emprendimiento local, potenciales inversionistas, mentores, técnicos y
empresarios expertos en las dreas que requieran sus proyectos. Este programa provee los recursos necesarios para el desarrollo
de prototiposy el capital de trabajo para la puesta en marcha de estos emprendimientos.

De enero a diciembre 2018, el programa Cree Banreservas evalué mas de 635 proyectos de emprendimiento, cuenta con 11
proyectos aprobados con un monto de inversiéon ascendentes a los 27 millones, la cual es administrada por el Fideicomiso
Filantrépico Tu Reserva que cuenta con 40 millones colocados por Banreservas.

Losproyectosaprobados pertenecenadiferentessectoresecondmicos,ysualcancevadesdelaapicultura,comercioelectrénico,
investigacion y desarrollo, generacién de electricidad, transporte y logistica, educacién por medio de la tecnologfa e innovacion,
entre otros.

Programa de Pre-Aceleracion

Como una de las acciones innovadoras llevadas a cabo por Cree Banreservas durante el 2018, se destaca la creacién de su
Programa de Pre-Aceleracion. El cual esta estructurado para agilizar el proceso de desarrollo de una idea de negocios mediante
charlas, talleres, seguimiento y acompafiamiento por parte de mentores, paraaumentar la probabilidad de éxito de los proyectos
emprendedores.

Otras de las acciones ha sido la realizacion del ciclo de talleres Cree Banreservas en Santiago para impulsar el ecosistema
emprendedor enlazonanorte.

Como resultado de esta labor, se acompafiaron 20 proyectos de emprendedores locales, los cuales tuvieron la oportunidad
de exponer sus modelos de negocio durante un Demo Day -actividad de clausura- realizada durante el mes de noviembre, en la
cual fueron elegido cinco proyectos de emprendimiento que pasaran a presentarse ante el Comité Evaluador de Proyectos de
Emprendimiento, para optar por una potencial inversién de capital de hasta tres millones de pesos dominicanos. Al cierre de
2018, suman cinco los programas de pre-aceleracién llevados a cabo por el programa Cree Banreservas, logrando acompafiar 74
proyectos de emprendimiento desde 2016.
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Semana Global de Emprendimiento

Del122al18 de noviembre de 2018, se desarrolld latercera Semana Global de Emprendimiento en RepUblica Dominicana, iniciativa
que tuvo lugar en 170 paises de forma simultanea, con el propdsito de, durante una semana completa, inspirar a millones de
personas a participar en actividades y eventos de emprendimiento, al tiempo que se conectan con potenciales colaboradores,
mentores e inversionistas.

Durante la semana completa y en colaboracién con el Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes, el Ministerio de Educacién
Superior Ciencia y Tecnologfa y el Ministerio de la Juventud, se acompafié, apoyd y patrociné mas de 20 charlas, conferencias,
competencias y talleres en diferentes ciudades de nuestro pafs desde Santo Domingo, Santiago, La Romana, asi como en el
Distrito Nacional.

Esto es parte de las iniciativas de responsabilidad social que lleva a cabo durante todo el afio el Banco de Reservas y su programa
de emprendimiento.

Alianzas para el Fomento del Emprendimiento Local

En colaboracién con las 15 instituciones que Banreservas ha suscrito acuerdos interinstitucionales para seguir fomentando la
culturade emprendimiento en nuestro pais, se destacan las siguientes actividades:

> Patrociniode mas de 15 charlas Startup Grind, con el objetivo de motivar a potenciales emprendedoresatravés de historias de

éxito de altos empresarios a nivel local e internacional.

Participacion en la presentacién del programa Pre-Incubaciéon UNIBE Emprende.

Patrocinio de los diplomados Market Readiness e Investment Readiness.

Patrocinio de Expo Capex 2018 en Santiago.

Patrocinio del Congreso de Emprendimientoy Educacién “A Emprender” en laUniversidad Auténoma de Santo Domingo.

Patrocinio de la premiacién Innovapp, realizada por la Vicepresidencia de la Republica Dominicana para la blsqueda e

identificacion de jévenesinnovadores en el pais.

> Realizacion de cuatro (04) cine férums en Centro Capex Santiago y diversas universidades de laregién Norte, tales como: ISA,
UTESA, PUCMM.

> Patrociniodel TorneoJuvenilde Emprendimiento “El Plan” dondejévenes de colegiosdesarrollany demuestran sus habilidades
paratomar decisiones eimplementar estrategias de negocios.

> PatrociniodelaRuedade Emprendedores Exitosos organizada porla Fundacién Innovati,asicomo de laRueda de Crecimiento,
Emprendimiento e Innovacién realizada por lamismafundacién en distintas zonas del pafs.

> Patrocinio del Open Saturday 2018 en la Universidad Abierta para Adultos (UAPA) en Santiago y en el Instituto Tecnoldgico de
Santo Domingo (INTEC).

> Patrocinio del Taller Comercio Electrénico para Emprendedores impartido por la Red de Inversionistas Angeles Enlaces.

> Participacién como miembros del jurado en la Competencia Universitaria de Modelos de Negocios desarrollada por el
Ministerio de Educacién Superior, Cienciay Tecnologia (MESCyT).

V V.V VvV V

Mejoras en temas emprendimiento: Como programa referente a nivel nacional y de la regién, Cree Banreservas busca
continuar posiciondndose através de implementar mejoras en todos sus procesos y acciones realizadas.

> ConrelacidnalprogramadePre-Aceleracién,eneste2019,se buscaeficientizarlos procesosatravésdesolucionesinnovadoras
apoyandonos en la tecnologfa, mentorias mas especializadas one to one y actualizacién de contenido.

> Redisefiaryactualizar lapaginaweb de Cree Banreservas, cuya plataforma permitaal emprendedor contar con contenido para
el desarrollo de sus proyectosy herramientas para estructurar el plan de negocio en linea de los proyectos emprendedores.

c. Desarrollo del sector productivo
Através del Programa Coopera, Banreservas impulsa el desarrollo socio econédmico de los productores nacionales, mediante el
fomentodecooperativasde producciéndebienesyserviciosnofinancierosubicadasencomunidadesvulnerables,enconsonancia

con la estrategia nacional de desarrollo. Este programa promueve la asociacion y las mejores practicas de cooperativismo,
dotdndoles de las capacidades técnicas, asesorfay elacompafiamiento requerido para garantizar su sostenibilidad.
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Como parte del despliegue y expansion del programa, se han abordado 150 grupos de productores asistiéndolos en laformacion
y capacitacién de sus miembros, asicomo en el proceso de constitucidn e incorporacién como cooperativas.

Al cierre de 2018, 144 de estos nuevos grupos formaban parte del programa Coopera, acompafidndolos adicionalmente en la
puesta en marcha de sus cooperativas. Estos grupos se dedican a la agricultura, apicultura, avicultura, ganaderfa, produccion
minera, artesania y al turismo. Los mismos estan conformados por un total de 16,957 socios, a través de los cuales Banreservas
impactaa mas de 84,700 personas en todo el territorio nacional.

Porotrolado,seimpartieron,durante 2018, talleres de culturadeahorroyeducacién financiera Preservaamds de 1,500 miembros
delas cooperativas abordadas.

Banreservas, ademas, estuvo presente durante el afio en destacadas ferias y seminarios, fomentando el cooperativismo y la
asociacién entodo el pais. Entre estas destacan:

> ParticipaciénenlaFeriade Turismoy Produccién “Descubre Barahona: Hacia un Desarrollo Sostenible”. Esta feria sirve como
plataforma para apoyar el crecimiento de productores locales, especialmente de los sectores agropecuario y turismo. El
programa Coopera aprovechd la oportunidad para promover su labor, y brindar charlas de sensibilizacién para la formacion
de cooperativas de produccién.

> Encuentro Nacional de Artesanos de los Comité Gestores de Cooperativas, fue el escenario parala conformacién de 8 comité
gestores de grupos de artesanos ubicados en distintas regiones del pafs.

> Feria Agropecuaria de la Regién Este, donde el programa se presentd a los participantes enfatizando la importancia de la
asociacién en cooperativas.

> VIlliCongresode Cooperativismo DominicanoyV Congreso del Cooperativismo Internacional,los cualesimpulsan el desarrollo
en cooperativas nacionales, centroamericanas y del Caribe.

d. Inclusién social

A través de la Gerencia social se gestiona y promueve las acciones a lo interno y externo de la institucién, con el objetivo de
fomentar una cultura de sostenibilidad y Responsabilidad Social posicionando a Banreservas como un referente en la materia.

Programa BR Accesible

Con lafinalidad de permitir que personas con discapacidad puedan realizar sus transacciones bancarias en oficinas comerciales
deformaauténoma,cémodayadecuada,ademas de dar cumplimientoalalLey 5-13sobre discapacidad, el Banco creael proyecto
Banreservas Accesible. Este proyecto también facilitalaimplementacién de politicasy procedimientos que garantizan elaccesoa
oportunidades laborales en lainstitucién de personas con discapacidad.

El proyecto inicié en 2017 con la adecuacion fisica de la Oficina Lope de Vega, primera en ser adecuada a los requerimientos
establecidos de:

Personal formado en lengua de sefias

Sensibilizaciény formacién del personal en temas de discapacidad
Sefializaciones instaladas

Mostrador de cajaaccesible

Cajero automatico parcialmente accesible

Dimension de puertas, rampasy parqueos adaptados a normativas existentes

V V V V V YV

En octubre 2018, en el marco de la entrega del Sello RD Incluye, Banreservas obtuvo la mayor puntuacién de las organizaciones
participantes,ademasde11reconocimientos por mejores practicasinclusivas enlas categorfas:accesibilidad universal,educacion,
sensibilizaciény trabajo.

Asi mismo, en el 2018 la institucién fue reconocida con un premio internacional del Grupo Minerva, por ser una empresa

incluyente, posiciondandonos como la institucién mas reconocida a nivel nacional,y como un Banco que trabaja cada dfa para ser
mas inclusivos.
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Alcierre de 2018, el proyecto alcanzé los siguientes hitos:

18 oficinas totalmente accesibles.

138 personas con discapacidad capacitadas en talleres Preserva.

18 cajeros automaticos parcialmente accesibles.

1,525 colaboradores capacitados en talleres “Quiéreme Como Soy”.

93 colaboradores capacitados en talleres “Atrévete a Ponerte en milugar”.
110 colaboradores formados en lengua de sefias.

V V V V V V

Pacto Global

En el 2017 Banco de Reservas se adhiere al Pacto Global de la Organizacién de las Naciones Unidas, con el objetivo de apoyar los
diezlos principios del Pacto Global de Naciones Unidas sobre los derechos humanos, laborales, el medio ambiente y el buen uso
delosrecursos establecidos en el mismo, asi como los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS). Los cudles fueronincluidos en
las estrategias de negocios de la institucion, para desarrollar lineamientos estratégicos que permitan fomentar una cultura de
sostenibilidad y responsabilidad social en lainstitucion.

Atendiendoalobjetivoestratégicodeadministracién publicaeficiente, transparenteyorientadaaresultados,cadaafio,serenueva
este compromiso social y a su vez se presentaran los logros a través de una comunicacién de progreso, cuyo objetivo principal
es informar anualmente sobre los esfuerzos, acciones y practicas realizadas por lainstitucién, en el apoyo e implementacién de
estos principiosy los ODS.

Proteccion de la Nifiez

En agosto 2018, Banreservas suscribié un acuerdo con el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia ~-UNICEF- en apoyo
al programa de proteccién de nifios, nifias y adolescentes que esta entidad llevaa cabo en Republica Dominicana.

Como forma de potencializar esta alianza, los colaboradores de Banreservas reciben charlas de sensibilizacién por parte de
representantesde UNICEF, parapromover losderechosy protecciéndelosnifios, nifiasyadolescentes. Atendiendoalos objetivos
estratégicos de la Ley 1-12 Estrategia Nacional de Desarrollo 2030; de salud y seguridad social integral, asi como de laigualdad de
derechosy oportunidades.

Alianzas Estratégicas

Actualmente, Banco de Reservas promueve las relaciones entre diferentes redes locales y regionales dedicadas a la promocién
del desarrollo sostenible, como son ECORED, Red Américay Comité de Sostenibilidad de la Cdmara Americana de Comercio en
Republica Dominicana (AMCHAMDR), con lafinalidad de fomentar una cultura de sostenibilidad y responsabilidad social a través
de buenas practicas y experiencias compartidas, entre las entidades que forman parte de las mismas, cuidando asf el objetivo
estratégico de “competitividad e innovacion en un ambiente favorable a la cooperacion y la responsabilidad social”, contenido
enlaley1-12.

e. Otras Acciones de Responsabilidad Social

Apoyo a actividades deportivas (Centro Cultural Banreservas)

Como parte de sucompromiso social, Banreservas apoyo distintos torneos y plataformas deportivas a nivel nacional en 2018.
Programa de solidaridad y compromiso social a través del Voluntariado

> Accioneseducativas a colaboradores Banreservas.

> ArteyCultura:

> Concurso de Pintura Navidefia Infantil
> Talleres creativos artesanales
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> Verano creativo paranifios

> Acciones Medio Ambientales:
> Preservacion medio ambiente
> Gestiénambiental.

Programas a través de Capital Humano. Entre otras acciones realizan:

Programa de pasantfas

Plan de prevenciény respuestaaemergencias
Programas de reconocimiento

Programas de bienestar laboral

Protocolos de saludy seguridad

Salud ocupacional

V V V V V YV

Esteliteral responde a los siguientes objetivos estratégicos de la Ley 1-12 Estrategia Nacional de Desarrollo 2030:

Administracién publica eficiente, transparente y orientada a resultados.

Educacién de calidad paratodos y todas.

Saludy seguridad social integral.

Economfaarticulada, innovadoray ambientalmente sostenible, con una estructura productiva que genera crecimiento altoy
sostenido, con trabajo digno, que se inserta de forma competitiva en laeconomia global.

> Manejo sostenible del medio ambiente.

V V.V V

f. Proximos pasos que estara dando el Banco para madurar la gestion actual en materia de Responsabilidad Social
y Sostenibilidad:

Sentar las bases con las distintas dreas de apoyo de lainstitucidn, para disefiar una estrategia institucional de relacionamiento, a

modo de comunicar de maneraestructuradalasacciones que desde las diferentes dreas del banco, sellevanacabo parapromover
una cultura de sostenibilidad y responsabilidad social.
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