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Cuentas de Ahorro

(1) Las cuentas de Ahorro Nómina que no presenten créditos por concepto de nómina durante un periodo de tres (3) meses, serán transferidas a una Cuenta de Ahorros en Pesos.

(2) Aplica para nuevas aperturas si el cliente solicita la libreta.

(3) La cuenta nómina Inclusiva es exclusivamente para el pago por concepto de nómina

(4) Las cuentas de ahorro básica tienen un límite que no deben superar RD$75,200.00 durante un período de 30 días.

- El cargo por cheque depositado incluye:

    - Cargo por devolución de cheque con doble endoso no autorizado y cargo por cheque depositado.
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Monto de apertura

Balance mínimo 
requerido

Cargo mensual si está 
por debajo del balance 
mínimo requerido

Cargo por cheque 
depositado devuelto

Cargo por cierre de 
cuenta antes de un año

Cargo por reposición de 
libreta perdida o 
deteriorada

Tasa anual efectiva 

Pago de interés por  
balance mínimo del
mes

Cargo por libreta de 
ahorros en apertura (2)

Balance mínimo de 
equilibrio

RD$ 2,000.00

RD$ 2,000.00

RD$ 60.00

RD$ 350.00

RD$ 150.00

RD$ 200.00

0.27%

0.30% anual

RD$100.00

RD$2,000.00

Cuenta de 
Ahorro en 
Pesos

RD$ 3,000.00

RD$ 3,000.00

RD$ 200.00

RD$ 350.00

RD$ 150.00

RD$ 200.00

Desde 0.50% 
hasta 2.56%

Desde 0.55% hasta
2.81% anual (por
balance promedio)

RD$ 50.00

RD$3,000.00

Cuenta 
Ahorro 
Más

RD$ 500.00

N/A

N/A

RD$ 350.00

RD$ 150.00

RD$ 200.00

0.36%

0.40% anual

RD$ 50.00

N/A

Cuenta de 
Ahorro 
Infantil

RD$ 100.00

RD$ 100.00

RD$ 25.00

RD$ 350.00

RD$ 150.00

N/A

0.09%

0.10% anual

N/A

RD$100.00

Cuenta
Nómina 
Electrónica (1)

RD$ 0.00

RD$ 0.00

RD$ 0.00

RD$ 350.00

RD$ 150.00

N/A

0.09%

0.10% anual

N/A

N/A

Cuenta de
Ahorro
Nómina Inclusiva (3)

RD$ 0.00

RD$ 0.00

RD$ 0.00

RD$ 350.00

RD$ 150.00

N/A

0.09%

0.10% anual

N/A

N/A

Cuenta de
Ahorro Básica
Inclusiva (4) 

Tarifas

RD$ 200.00

RD$ 0.00

RD$ 0.00

RD$ 350.00

RD$ 150.00

N/A

0.09%

0.10% anual

N/A

N/A

Cuenta de 
Ahorro  
Remesas



Monto de apertura

Balance mínimo requerido

Cargo mensual si está por 
debajo del balance promedio 
mínimo

Cargo por cheque depositado 
devuelto

Cargo por cierre de cuenta 
antes de un año

Cargo por reposición de libreta 
perdida o deteriorada

Tasa anual efectiva

Pago de interés por balance 
mínimo del mes

Cargo por libreta de ahorros en 
apertura (1)

Cargo por depósito incorrecto

Cargo por devolución de 
cheque con doble endoso 
no autorizado

Transferencia contra depósitos 
en efectivo

Cargo por cheque 

Balance mínimo de equilibrio

USD$ 500.00

USD$ 500.00
 
 
USD$ 10.00
 
 

USD$ 50.00

USD$ 10.00

USD$10.00

0.05%

0.05% anual (pagos
semestrales sobre
promedio del mes) 

USD$ 10.00(1)

USD$5.00

USD$50.00

US$0.30% por
el monto utilizado
antes de 3 días
 
N/A

USD$500.00

Cuenta de Ahorro
en Dólares

Cuenta de Ahorro
en Euros

EUR$ 400.00

EUR$ 400.00
 
 
EUR$ 10.00
 
 

EUR$ 40.00

EUR$ 10.00

EUR$5.00

0.01%

0.01% anual (pagos
semestrales sobre
promedio del mes)

EUR$ 5.00(1)

EUR$5.00

EUR$ 40.00

EUR$0.8333% por
el monto utilizado
antes de 15 días 

EUR$3.50 

EUR$400.00

USD$ 100.00

N/A
 
 
N/A
 
 

USD$ 50.00

USD$ 10.00

USD$ 5.00

Desde 0.05% hasta 0.23%

Desde 0.05% hasta
0.25% anual (por
balance promedio)

N/A

USD$5.00

USD$ 50.00

US$0.30% por
el monto utilizado
antes de 3 días 
N/A

N/A

Cuenta de Ahorro
Infantil DólaresTarifas

Cuentas de Ahorro Monedas Extranjeras

(1) Aplica para nuevas aperturas si el cliente solicita la libreta.
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(1) Estas comisiones solo serán cobradas si el cliente no cumple con el balance mínimo requerido.
(2) La comisión mensual por manejo de cuenta solo aplica cuando el cliente no cumple con el balance mínimo requerido. 3/9

Tarifas

Monto de apertura

Balance mínimo requerido

Cargo mensual si está por 
debajo del balance mínimo 
requerido

Comisión mensual por manejo 
de cuenta

Cargo por cheque depositado 
devuelto

Cargo por depósito incorrecto

Cargo por retención de 
estados

Cargo por suspensión pago de 
cheque

Cargo por cierre de cuentas 
antes de un año

Pago de intereses por balance 
promedio mayor a 
RD$15,000.01

Comisión uso fondos no 
disponibles

Comisión uso de línea fondos 
en tránsito

Tasa anual efectiva

Pago de intereses

Balance mínimo de equilibrio

Cuenta
Corriente
Más

RD$ 10,000.00

RD$ 10,000.00

RD$ 200.00(1)

RD$ 210.00(1)

RD$ 350.00

RD$ 100.00

RD$ 120.00 

RD$ 125.00

 
RD$ 150.00

Desde 0.26%
hasta 1.80% anual

130% anual

100% anual

Desde 0.23% 
hasta 1.63%

N/A

RD$10,000.00

Cuenta
Corriente
Personal

RD$ 3,000.00

RD$ 3,000.00

RD$ 110.00

RD$ 200.00

RD$ 350.00

RD$ 100.00

RD$ 120.00

RD$ 125.00

RD$ 150.00

N/A

130% anual

100% anual

N/A

N/A

RD$3,000.00

Cuenta Corriente
sin Chequera
Nómina

RD$ 0.00

RD$ 0.00

N/A

RD$ 0.00

RD$ 350.00

RD$ 100.00

RD$ 120.00

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

RD$0.00

Cuenta Corriente
sin Chequera
Preferente

RD$ 2,000.00

RD$ 2,000.00

RD$ 200.00

RD$ 0.00

RD$ 350.00

RD$ 100.00

RD$ 120.00

N/A

N/A

N/A

130% anual

100% anual

Desde 0.50% hasta 
2.14%

0.55% hasta 2.36%

RD$2,000.00

Cuenta Corriente
sin Chequera
Fomenta

RD$ 13,500.00

RD$ 13,500.00

RD$ 100.00 

RD$ 150.00(2)

RD$ 350.00

RD$ 100.00

RD$ 120.00

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

RD$13,500.00

RD$ 500.00

RD$ 500.00

RD$ 100.00

N/A

RD$ 350.00

RD$ 100.00

RD$ 120.00

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

RD$500.00

Cuenta Corriente
sin Chequera
Transaccional

Tarifario
de productos y servicios

Cuentas Corrientes
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Depósitos a Plazos Monto

Monto mínimo de apertura

Tasa de penalización por cancelación anticipada

10,000 (RD) | 2,000 (USD) | 2,000 (EUR)

2.5% (RD) | 0.4% (USD) | 0.03% (EUR)

Depósitos a Plazos(1)

Depósitos a Plazos Monto

Monto mínimo de apertura

Tasa de penalización por cancelación anticipada

10,000 (RD) | 2,000 (USD) | 2,000 (EUR)

2.5% (RD) | 0.4% (USD) | 0.03% (EUR)

Depósitos a Plazos Digital

Cuenta digital o Cuenta de pago
electrónico MIO Banreservas

Monto

Monto de apertura

Límite de tope de cuenta por los últimos 30 días

Tasa de interés

Balance mínimo requerido

Emisión de credencial Banreservas -MIO física

Emisión de credencial Banreservas -MIO física- Ecológica

Recarga y retiro en canales Banreservas

Recarga y retiro en SAB

Retiro en ATM de otras redes nacionales e internacionales

Transferencias interbancarias y a EPE

Transferencias pago al instante

Costo de reemplazo de credencial física o tarjeta

RD$0.00

RD$75,200.00

No aplica

RD$0.00

RD$250.00(3)

RD$500.00

RD$0.00

RD$0.00

RD$60.00 nacional y 
RD$250.00 internacional

RD$0.00

RD$100.00

RD$400.00(3)

Soluciones digitales

Cuenta Digital Banreservas Monto

Monto de apertura (clientes con cuenta de ahorro o corriente) 

Monto de apertura (no clientes y clientes sin cuentas) 

Manejo de cuenta

Balance promedio mínimo requerido

Cargo por balance debajo del mínimo

Pago de interés por balance mínimo del mes

DOP 100.00

DOP 0.00

DOP 0.00

DOP 0.00

N/A

0.001% anual

(1) La tasa de penalidad sobre el saldo del depósito, es calculada en base a los días restantes para el vencimiento. 

(2) Se podrá cobrar la penalidad sobre el capital adeudado por cancelar o realizar un abono a capital mayor al 30%. 

(3) Tarifas vigentes a partir del 10 de diciembre 2024.

(4) Esta comisión corresponde a las transferencias ordenadas.

Todos los préstamos Monto

Préstamos Felices Monto

Cargo por mora

Radiación de hipoteca

2.5%

RD$1,000.00 

Comisión de gasto de cierre por tramitación y desembolso 
de préstamo 

2% sobre el valor del 
préstamo

Préstamos

Cheques en moneda extranjera Monto

Ventas de cheques o giros

Suspensión pago cheques o Stop Payment

Comisión por reintegro de cheques

Comisión por copia de cheques con más de dos meses y 
menos de un año de emitido

Comisión por copia de cheque con más de un año emitido

Cargo por chequeras personales (6 talonarios de 25 ck. c/u)

Cargo por chequeras comerciales

USD$ 75.00/EUR$ 75.00

USD$ 25.00/EUR$ 30.00

USD$ 20.00/EUR$ 20.00

USD$ 15.00/EUR$ 15.00

USD$ 25.00/EUR$ 25.00

RD$1,430.00

Consultar su Oficial de 
Servicios

Cheques

Tarifario
de productos y servicios

Cargo anual por servicio de depósitos nocturnos

Cargo por copia de documentos microfilmados (por página)

Cargo por duplicado de llaves depósitos nocturnos

Cargo por transferencias entre cuentas realizadas manualmente

Cargo por venta cheque de administración

Comisión por fotocopias de documentos (por página)

Costo de valija de depósitos nocturnos

Cargo por envío entre oficinas

Transferencias Interbancarias ACH

Pago al instante BCRD en RD$

Pago al instante BCRD en US$

Cargo por reimpresión de estados y movimientos de cuentas

Cargo por certificación de cheques

Cargo por reporte de crédito internacional

Certificación de transferencias

Servicios Diversos

Otros servicios

RD$ 1,000.00

RD$ 300.00

RD$ 150.00

RD$ 50.00(4)

RD$ 300.00

RD$ 10.00

RD$ 800.00
1/4 del 1%, mínimo 
RD$50.00

N/A

RD$ 100.00

USD$ 5.00

RD$70.00

RD$500.00

US$20.00

RD$250.00



5/9

Monto
Rangos de montos préstamos

RD$ 40,000 - RD$ 75,000

RD$ 75,001 - RD$ 300,000

RD$ 300,001 - RD$ 1,000,000

RD$ De 1,000,000 A RD$ 35,000,000

RD$ 35,000,000

Confección

RD$ 1,000.00 

RD$ 2,000.00 

RD$ 4,500.00

0.40%

0.05%

Confección de contratos de préstamos sin garantía

Rangos de montos préstamos

RD$ 40,000 - RD$ 75,000

RD$ 75,001 - RD$ 300,000

RD$ 300,001 - RD$ 1,000,000

RD$ De 1,000,000 A RD$ 35,000,000

RD$ 35,000,000

Confección

RD$ 1,000.00 

RD$ 2,000.00 

RD$ 4,500.00

0.40%

0.20%

Confección de contratos de préstamos con garantía

Rangos de montos préstamos

RD$ 40,000 - RD$ 1,000,000

1,000,001 en adelante 

Confección

RD$ 1,000.00 

RD$ 5,000.00

Legalización de contrato

Pequeña 51/2 x 3 x 211/2 pulgadas

Pequeña 51/2 x 4 x 211/2 pulgadas

Pequeña 51/2 x 5 x 211/2 pulgadas

Mediana 111/4 x 3 x 211/4 pulgadas

Mediana 111/4 x 4 x 211/4 pulgadas

Grande 111/4 x 5 x 211/2 pulgadas

Grande 111/4 x 9 x 211/2 pulgadas

Grande 111/4 x 11 x 211/2 pulgadas

Pérdida de llave

Cambio de cerradura

Duplicado de llaves

Cajas de Seguridad

RD$ 2,500.00

RD$ 2,800.00

RD$ 3,000.00

RD$ 3,500.00

RD$ 3,800.00

RD$ 4,000.00

RD$ 4,500.00

RD$ 4,800.00

Costo del cerrajero

Costo del cerrajero

Costo del cerrajero

Monto

Este servicio está sujeto a evaluación por parte de la entidad, para los casos en que el cliente desee optar por el.

Préstamo Plazo Monto

Préstamo
de consumo

Préstamo hipotecario

Expohogar

Expomóvil

Entre 0-12 meses

Entre 13-24 meses

Entre 0-36 meses

Por el periodo de la tasa fija

Entre 0-24 meses

2.5%

1.5%

2.5%

2.5%

2.5%

Penalidad por abono
o cancelación anticipada
Se podrá cobrar la penalidad sobre el capital adeudado por cancelar o
realizar un abono a capital mayor al 30%. 

Formula de penalidad: Monto pagado × Porcentaje de penalidad
Ejemplo: Deuda RD$200,000.00, Monto pagado: RD$70,000.00 (35% de la deuda).
Fórmula: RD$70,000.00 X 2.5% = RD$1,750.00.

Ejemplo de la Tasa Anual Efectiva (TAE) para préstamos

RD$1,000,000 12.47% 60 meses

TAE= (TIR (Flujo del préstamo)*12) = (TIR (-359,972)*12) = (1.05%)*12) = 12.66%

Gestión de Servicios Legales

Liberación matrícula de vehículos
(Pre-levantamiento de oposición a traspaso)

Comisión por transferencia inmobiliaria a favor del cliente
(transferencia cero)     

Gestión inscripción oposición ante DGII 

RD$1,000.00

RD$500.00

RD$2,500.00

Sevicios legales Monto

5/114/113/112/11 Tarifario
de productos y servicios
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(1) Esta comisión corresponde a las transferencias ordenadas.

(2) Estos costos serán aplicados en la moneda que corresponda según la transacción.

(3) Otras comisiones pueden aplicar acorde a los bancos corresponsales.

Transferencias enviadas

Transferencias enviadas TuBanco

Transferencias recibidas del extranjero

Comisión por enmienda / Reenvío e investigación
de transferencias enviadas

Comisión por devolución de transferencias recibidas

USD$ 70.00/EUR$70.00(2)

USD$ 45.00/EUR$ 45.00(2)

USD$ 7.00/EUR$ 7.00(2)

USD$25.00/EUR$25.00(2)

USD$15.00/EUR$15.00(2)

Transferencias Personales (3) Monto

Negocios  Internacionales

Seguros asociados a los préstamos
Préstamos de Consumo

Tipo de Seguro: Vida, desempleo e incapacidad | Frecuencia: Mensual | Tasa / Factor: 0.000872 

Fórmula de Cálculo: Monto desembolso x Factor.

Préstamos Hipotecarios

Tipo de Seguro: Propiedad | Frecuencia: Mensual | Tasa / Factor: 0.0006767 

Fórmula de Cálculo: Monto desembolso x factor.

Tipo de Seguro: Vida Hipotecaria | Frecuencia: Mensual | Tasa / Factor: Desde 0.000429 

hasta 0.0001218 | Fórmula de Cálculo: Monto desembolso x factor.

Préstamos de Vehículos

Tipo de Seguro: Vehículo | Frecuencia: Anual | Tasa / Factor: Desde 2.1 hasta 9.6 (sin impuestos)

Fórmula de Cálculo: Valor del vehículo x la tasa anual x 1.16 (Impuesto Selectivo al Consumo) entre 12.



7/9

Tarjetas de Débito

(1) Las cuentas de ahorro infantil están exentas de este cargo.
        En las cuentas de Ahorro Más y cuenta Corriente Más, esta comisión solo será cobrada si el cliente no cumple con el balance mínimo requerido.

(2) El cargo de RD$ 25.00 solo aplica para el producto Preserva.

(3) El cargo de RD$ 20.00 solo aplica para el producto Cuenta Digital Banreservas.

Cargo por emisión

Cargo por reemplazo

Cargo mensual uso tarjeta de débito(1)

Membresía anual tarjeta de débito

Cargo por retiro / consulta en cajeros 
automáticos Unared

Cargo por retiro en cajeros 
automáticos otros bancos locales

Cargo por consulta en cajeros 
automáticos otros bancos locales

Cargo por retiro en cajeros 
automáticos red internacional

Cargo por consulta en cajeros 
automáticos red internacional

Cargo por transacción incompleta

Cargo por consulta de comprobante 
(voucher)

Tarifas

N/A

RD$200.00

RD$65.00 / RD$ 25.00(2)/ RD$20.00(3)

RD$50.00

N/A

RD$60.00

RD$50.00

RD$250.00

RD$150.00

RD$50.00

RD$ 75.00 y USD$ 15.00

Mastercard
Débito Standard

N/A

RD$200.00

RD$70.00

RD$60.00

N/A

RD$60.00

RD$50.00

RD$250.00

RD$150.00

RD$50.00

RD$75.00 y USD$15.00

Mastercard
Débito Gold

N/A

USD$ 5.00

N/A

USD$ 10.00

N/A

USD$ 3.00

USD$ 3.00

USD$ 5.00

USD$ 3.00

USD$ 1.00

USD$ 15.00

Mastercard
Débito Dólares

N/A

RD$ 200.00

RD$ 70.00

RD$ 500.00

N/A

RD$ 60.00

RD$ 50.00

RD$ 250.0

RD$ 150.00

RD$ 50.00

RD$75 .00 y USD$ 15.000

Mastercard
Débito Platinum

N/A

RD$200.00

RD$50.00

RD$50.00

N/A

RD$60.00

RD$50.00

RD$250.00

RD$150.00

RD$50.00

RD$75.00 y USD$15.00

Mastercard Débito
Standard Táctil

5/114/113/112/11 Tarifario
de productos y servicios
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Tarjetas de Crédito Personales

Cargo total por emisión de 
principal / Cargo prorrateado 
anual a 5 años(1)

Cargo total renovación de 
principal / Cargo prorrateado 
anual a 5 años (2)

Cargo total por emisión de 
adicional / Cargo prorrateado 
anual a 5 años(1)

Cargo total renovación de 
adicional / Cargo prorrateado 
anual a 5 años (2)

Cargo por Cobertura de 
Seguro contra pérdida o robo 
principal

Cargo por Cobertura de 
Seguro contra pérdida o robo 
adicional

Reemplazo por deterioro del 
plástico tarjeta principal y 
adicional
 
Comisión por Sobregiro

Comisión por Mora

Comisión por Mora Credimás

Interés por Financiamiento 
(anual)(3)

Tarifas

RD$4,250.00 / 
RD$850.00

RD$4,250.00 / 
RD$850.00

RD$2,125.00 / 
RD$425.00

RD$2,125.00 / 
RD$425.00

RD$450.00
 

RD$450.00
 

RD$ 400.00

 

RD$ 550.00 y 
USD$ 15.00
 
RD$ 600.00 y 
USD$ 20.00
 
RD$600.00
 
Pesos: 60% / 
Dólares: 60% 

Visa y
Mastercard
Clásica
(Multimoneda
y Doble Saldo)

RD$8,000.00 /
RD$1,600.00

RD$8,000.00 /
RD$1,600.00

RD$4,000.00 /
RD$800.00

RD$4,000.00 /
RD$800.00

RD$600.00
 

RD$600.00
 

RD$ 500.00

 

RD$ 600.00 y
USD$ 20.00 

RD$ 650.00 y
USD$ 20.00
 
RD$550.00
 
Pesos: 60% / 
Dólares: 60% 

Visa y
Mastercard
Gold
(Multimoneda
y Doble Saldo)

Mastercard
Black Ámbar

RD$200,000.00(4)

/RD$40,000.00

RD$200,000.00 /
RD$40,000.00

RD$100,000.00(5)

/ RD$20,000.00

RD$100,000.00(5)

/ RD$20,000.00

RD$4,000.00
 

RD$4,000.00
 

RD$ 20,000.00

 

RD$ 2,000.00 /
USD$ 50.00 

RD$ 2,000.00 /
USD$ 50.00
 
RD$2,000.00
 
Pesos: 60% / 
Dólares: 60% 

Mastercard 
Standard 
Táctil

RD$4,250.00 /
RD$850.00

RD$4,250.00 /
RD$850.00

RD$2,125.00 /
RD$425.00

RD$2,125.00 /
RD$425.00

RD$400.00
 

RD$400.00
 

RD$350.00

 

RD$550.00 /
USD$15.00 

RD$600.00 /
USD$20.00
 
RD$550.00
 
Pesos: 60% / 
Dólares: 60% 

RD$13,000.00 /
RD$2,600.00

RD$13,000.00 /
RD$2,600.00

RD$6,500.00 /
RD$1,300.00

RD$6,500.00 /
RD$1,300.00

 
RD$ 700.00
 
 

RD$ 700.00
 
 

RD$ 1,000.00
 

RD$ 700.00 y
USD$ 25.00
 
RD$ 900.00 y
USD$ 25.00
 
RD$800.00
 
Pesos: 60% /
Dólares: 60% 

Visa Universe
y Mastercard
Platinum
(Multimoneda
y Doble Saldo)

RD$45,000.00 /
RD$9,000.00

RD$45,000.00 /
RD$9,000.00

RD$22,500.00 /
RD$4,500.00

RD$22,500.00 /
RD$4,500.00

RD$ 850.00

RD$850.00
 

RD$1,000.00
 
 

RD$ 800.00 y
USD$ 25.00
 
 RD$ 1,000.00 y
USD$ 30.00
 
RD$1,250.00
 
Pesos: 60% /
Dólares: 60% 

Visa Infinite /
Mastercard
Black

RD$1,250.00 /
RD$250.00

RD$1,250.00 /
RD$250.00

N/A

N/A

RD$140.00
 

N/A

RD$125.00
 

N/A

RD$250.00
 

N/A

Pesos: 60% 

Tarjeta
Preserva

RD$2,500.00 /
RD$500.00

RD$2,500.00 /
RD$500.00

RD$2,000.00 /
RD$400.00

RD$2,000.00 /
RD$400.00

RD$400.00
 

RD$400.00
 

RD$ 350.00

RD$ 500.00

RD$600.00
 

N/A
 
Pesos: 60% 

Visa
Flotilla
Personal 

RD$4,250.00 /
RD$850.00

RD$4,250.00 /
RD$850.00

RD$2,125.00 /
RD$425.00

RD$2,125.00 /
RD$425.00

RD$340.00
 

RD$340.00
 

RD$ 300.00

RD$ 525.00

RD$550.00
 

N/A
 
Pesos: 35% 
40% - 45%

Visa
SER

(1) El cargo por emisión es aplicado en base anual durante 5 años, basado en un prorrateo sobre el costo total de la emisión.

(2) El cargo por renovación es aplicado a partir del vencimiento del plástico en base anual durante 5 años, basado en un prorrateo sobre el costo total de la renovación.

(3) Tasas de interés por financiamiento (anual) diferenciada: 35% Cliente nómina pública, 40% Cliente nómina privada, 45% Cliente con cuenta de ahorro en pesos. (Solo aplica para Tarjeta Visa SER Banreservas)

(4) Primer año de emisión gratis.

(5)1er Adicional gratis / Otros adicionales 50% costo Emisión Principal.

5/114/113/112/11 Tarifario
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(1) Solo aplica para tarjetas de crédito personales. Los intereses se generan a partir de la fecha de desembolso y considera los días transcurridos hasta su fecha de corte. No aplican Tarjeta Visa Ser, Tarjeta Preserva, Visa Flotilla Personal.

(2) Las transacciones en casinos, compras de criptomoneda, inversión en bolsa, cheque de viajero y transferencia de dinero desde su tarjeta de crédito se les denomina Cuasi Efectivo y son consideradas avance de efectivo. No aplica para 

las Tarjetas Visa Ser, Tarjeta Preserva y Visa Flotilla Personal.

Otras tarifas que aplican para Tarjetas de Crédito
Tarifas Monto

Costo de cartas de saldos a partir de la segunda solicitud

Comisión por Avance de Efectivo (2)

Comisión por avance de efectivo Credimás (1)

Cargo por cheque devuelto

Tasa de interés Credimás (1)

RD$ 300.00

6.25% del Monto de Retiro, hasta un 100% de su límite asignado

6.25% del monto del retiro     

RD$ 600.00 y USD$ 100.00     

30% anual     

Beneficios Opcionales

Seguro de Accidentes Básico

Seguro de Accidentes Premium

Rescate De Prisa

Concepto

RD$ 90.00

RD$ 360.00

RD$ 100.00

Monto

El cobro de estos beneficios es mensual. Estos beneficios no aplican para las tarjetas Visa Flotilla

Cargo por emisión

Cargo por reemplazo

Tarjeta de Códigos

N/A

RD$ 250.00     
o su equivalente
en US$/EUR$

Monto

Cargo por emisión

Cargo por emisión tercer token en adelante

Cargo por reemplazo

Token

Dos primeros N/A

RD$ 2,250.00

RD$ 2,250.00

Monto

Otros Productos y Servicios

Para más información:
809 960 2121

o visita nuestras oficinas.

Última revisión 4 de septiembre de 2025.

Tarifas Monto

Gestión de Documentos

Cargo por cartas consulares y de referencias (cuentas)

Cargo por certificación de saldos (cuentas)  

Costo de cartas de referencia (tarjetas de crédito y préstamo) 

Costo de cartas de saldo (tarjetas de crédito y préstamo)

Costo de cartas de saldo a partir de la segunda solicitud (tarjetas de crédito y préstamo)

RD$150.00

RD$150.00

RD$100.00 

RD$0.00

RD$300.00

5/114/113/112/11 Tarifario
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RD$2,000.00 US$1,500.00

US$1,500.00 (Balance mínimo requerido)

US$10.00 (Balance mínimo del mes)

US$50.00

US$10.00

US$5.00

US$50.00

US$0.30% por el monto utilizado
(Por el monto utilizado antes de 3 días)

RD$2,000.00

RD$60.00

RD$350.00

RD$150.00

RD$200.00

0.30% anual

RD$100.00

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Tarifas Cuenta de Ahorro en Pesos Cuenta de Ahorro Empresarial en Dólares

Monto de apertura

Balance mínimo requerido

Cargo mensual si está por debajo del balance mínimo requerido 

Cargo por cheque depositado devuelto

Cargo por cierre de cuenta antes de un año

Cargo por reposición de libreta perdida o deteriorada

Pago de intereses por balance mínimo al mes

Cargo por libreta de ahorros en apertura
(1) Cargo sólo aplica para nuevas aperturas si el cliente opta por 
solicitar libreta.

Cargo por depósito incorrecto

Cargo por devolución de cheque con doble endoso no autorizado

Transferencias contra depósitos en efectivo, antes de 3 días del depósito

0.25% anual

Cuenta de Ahorro en Euros

100% anual 

Tarifas

N/A

RD$20,000.00 

RD$20,000.00

RD$150.00

RD$175.00

RD$175.00

RD$350.00

RD$350.00

RD$100.00

RD$120.00

RD$125.00

RD$150.00

130% anual

100% anual

N/A

Cuenta Corriente Empresarial

Monto de apertura

Balance mínimo requerido

Cargo mensual por debajo del balance mínimo

Comisión mensual por manejo de cuenta empresarial

Cargo por cheque depositado devuelto

Cargo por cheque devuelto por insuficiencia de fondos

Cargo por depósito incorrecto

Cargo por retención de estados

Cargo por suspensión pago de cheque

Comisión por uso de fondos no disponibles

Comisión uso línea fondos en tránsito

Comisión por uso fondos en tránsito

RD$150,000.00

RD$150,000.00 

RD$250.00(1)

RD$250(1)

RD$350.00

RD$125.00

RD$150.00

130% anual

100% anual

RD$350.00
RD$100.00

RD$120.00

Cuenta Corriente Productiva
(Negocios Empresariales)

RD$250.00(1)

De 0.24% hasta 1.29% anual por
balance promedio mayor a 
RD$500,000.01

Cargo mensual por manejo de cuenta

Pago de intereses por balance promedio
mayor a RD$ 500,000.01

Cuentas de Ahorros

Cuentas Corrientes

EUR$400.00

EUR$400.00 (balance mínimo 
requerido)

EUR$10.00 (balance mínimo del mes)

EUR$40.00

EUR$10.00

EUR$5.00
0.01% anual (pagos semestrales sobre 
promedio del mes EUR$500)

EUR$5.00(2)

EUR$5.00

EUR$40.00

EUR$0.8333% por el monto utilizado 
antes de 15 días

100% anual 

RD$250,000.00

RD$250,000.00

RD$250.00(1)

RD$250.00(1)

RD$350.00

RD$125.00

RD$150.00

RD$130%

100% anual

RD$350.00

RD$100.00

RD$120.00

RD$250(1)

De 0.84% hasta 4.08% anual por
balance promedio mayor a 
RD$2,500,000.01

Cuenta Corriente Productiva
(Negocios Corporativos)

RD$40,000.00

RD$40,000.00

RD$250.00(1)

RD$250.00(1)

RD$350.00

RD$125.00

RD$150.00

RD$130%

100% anual

N/A

De 0.15% hasta 1.50% anual por 
balance promedio mayor a 
RD$75,000.01

RD$350.00

RD$100.00

RD$120.00

RD$250(1)

Cuenta Corriente Más
Empresarial

(1) Estas comisiones solo serán cobradas si el cliente no cumple con el balance mínimo requerido
(2) Aplica para nuevas aperturas si el cliente solicita la libreta

Cargo por cierre de cuenta antes de un año

Tarifario
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Monto

Tarifario
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Cheques
Cheques en moneda extranjera Monto

US$75.00 / EUR$75.00

US$25.00 /EUR$30.00

US$20.00 / EUR$20.00

US$15.00 / EUR$15.00

US$25.00 / EUR$25.00

Confección de cheques o giros

Suspensión pago cheque en dólares o Stop Payment

Comisión por reintegro de cheques

Comisión por copia de cheques en dólares con más de 2 meses y 
menos de un año de emitido

Comisión por copia de cheques en dólares con más de un año emitido

Cheques en pesos Monto
RD$300.00

RD$500.00 

Cargo por venta cheque de administración

Cargo por certificación de cheques 

Cheques Comerciales Monto

Se debe de solicitar cotización  a través
del Centro de Banca Especializada CASECargo por chequeras comerciales

e-Factoring
e-Factoring Monto

1.30% fijo por factura al vendedor

1.80% fijo por factura al vendedor

0.80% fijo por factura

Factoring Local y Gubernamental

Factoring de Exportación

Comisión al comprador (en caso no sea Banreservas)

Todos los préstamos Monto

Préstamos Felices Monto

Cargo por mora

Radiación de hipoteca

2.5%

RD$1,000.00 

Comisión de gasto de cierre por tramitación y desembolso 
de préstamo 

Préstamos

Rangos de montos préstamos

RD$ 40,000 - RD$ 75,000

RD$ 75,001 - RD$ 300,000

RD$ 300,001 - RD$ 1,000,000

RD$ De 1,000,000 A RD$ 35,000,000

RD$ 35,000,000

Confección

RD$ 1,000.00 

RD$ 2,000.00 

RD$ 4,500.00

0.40%

0.05%

Gestión de Servicios Legales

Confección de contratos de préstamos sin garantía

Liberación matrícula de vehículos
(Pre-levantamiento de oposición a traspaso)

Comisión por transferencia inmobiliaria a favor del cliente
(transferencia cero)     

Gestión inscripción oposición ante DGII 

RD$1,000.00

RD$500.00

RD$2,500.00

Sevicios legales Monto

Rangos de montos préstamos

RD$ 40,000 - RD$ 75,000

RD$ 75,001 - RD$ 300,000

RD$ 300,001 - RD$ 1,000,000

RD$ De 1,000,000 A RD$ 35,000,000

RD$ 35,000,000

Confección

RD$ 1,000.00 

RD$ 2,000.00 

RD$ 4,500.00

0.40%

0.20%

Confección de contratos de préstamos con garantía

Rangos de montos préstamos

RD$ 40,000 - RD$ 1,000,000

1,000,001 en adelante 

Confección

RD$ 1,000.00 

RD$ 5,000.00

Legalización de contrato
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Servicios Diversos Monto

Monto

RD$1,000.00

RD$ 800.00

RD$150.00

RD$150.00 (1)

RD$ 300.00

Cargo anual por servicio de depósitos nocturnos

Costo de valija de depósitos nocturnos

Cargo  por cartas de referencia

Cargo  por certificación de saldos

Cargo por copia de documentos microfilmados (por página)

Otros Servicios

RD$ 150.00

1/4 del 1% mínimo RD$50.00

RD$70.00 

US$20.00

RD$ 100.00

US$ 5.00

Cargo por duplicado de llaves depósitos nocturnos

Cargo  por envío entre oficinas

Cargo por reimpresión de estados y movimientos de cuentas

Cargo por reporte de crédito internacional 

Pago al instante BCRD vía TuBanco Empresas en RD$

Pago al instante BCRD vía TuBanco Empresas en US$

(1) Aplica para todos los productos menos para Tarjeta de Crédito.

(1) La tasa de penalidad sobre el saldo del depósito, es calculada en base a los días restantes para el vencimiento.

Domiciliación de Pagos Monto
RD$5,000.00

RD$ 10.00

comisión mensual (incluye 500 transacciones)

comisión por transacción adicional 

Depósitos a Plazos Monto
Monto mínimo de apertura

Tasa de penalización por cancelación anticipada

10,000 (RD) | 2,000 (USD) | 2,000 (EUR)

2.5% (RD) | 0.4% (USD) | 0.03% (EUR)

Depósitos a Plazos (1)

Negocios  Internacionales

Cartas de Crédito de Importación Monto

Aceptación

Apertura (hasta 90 días) sin depósito 
previo

Apertura (hasta 90 días) prepagadas

Cancelación antes de su vencimiento

Costo Swift Apertura

Costo Swift Enmienda

Enmiendas por aumento de valor – 
prepagadas

Enmiendas por aumentar valor – 
sin prepago

Enmiendas por extensión de 
vencimiento –prepagadas

Enmiendas por extensión de 
vencimiento – sin depósito previo

Otras enmiendas

3% anual, mínimo USD$50.00

1.5% hasta 90días, 0.5% por cada 30 días o 
fracción días

1%, mínimo USD$ 50.00

RD$ 1,000.00

RD$ 500.00

RD$ 250.00

1% a la tasa de venta, mínimo USD$50.00 

1.5% a la tasa de venta, mínimo USD$50.00

1/4 del 1%, por cada 30 días adicionales o 
fracción, mínimo USD$50.00

1/2 del 1%, por cada 30 días adicionales o 
fracción, mínimo USD$50.00

Mínimo USD$50.00

Transferencias Comerciales 

Transferencias recibidas del extranjero

Comisión por enmienda / Reenvío e 
investigación de transferencias enviadas

Comisión por devolución de 
transferencias recibidas

Transferencias enviadas manuales

Transferencias enviadas vía TuB@nco

USD$7.00/EUR$7.00(1)

USD$25.00/EUR$25.00(1)

USD$15.00/EUR$15.00(1)

USD$70.00/EUR$70.00(1)

USD$45.00/EUR$45.00(1)

Gestión de Documentos
Gestión de Documentos
Cargo por cartas consulares y de referencias (cuentas)

Cargo por certificación de saldos (cuentas)  

Costo de cartas de referencia (tarjetas de crédito y préstamo) 

Costo de cartas de saldo (tarjetas de crédito y préstamo)

Costo de cartas de saldo a partir de la segunda solicitud 
(tarjetas de crédito y préstamo)

Monto
RD$150.00

RD$150.00

RD$100.00 

RD$0.00

RD$300.00
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Certificados de Firma Digital Monto

Cartas de Crédito de Exportación Monto

Aviso

Enmiendas o cancelaciones

Comisión por negociación

USD$75.00

USD$75.00

0.25 del 1%, mínimo USD$50.00

USD$ 50.00Certificados de firma digital

Estado de Cuenta Vía Swift Monto

USD$ 20.00Estados de Cuentas Vía Swift

Cartas de Crédito Locales Monto

Aceptación

Apertura (hasta 90 días) sin depósito previo

Apertura (hasta 90 días) prepagadas
Cancelación antes de su vencimiento

Enmiendas por aumento de valor – prepagadas

Enmiendas por aumentar valor – sin prepago

Enmiendas por extensión de vencimiento 
–prepagadas

Enmiendas por extensión de vencimiento – sin 
depósito previo

Otras enmiendas

Avales otorgados

3% anual, mínimo 
USD$ 50.00

1.5%, mínimo USD$ 50.00

1%, mínimo USD$ 50.00
RD$ 1,000.00

1%, mínimo USD$ 50.00

1.5%, mínimo USD$ 50.00

1/4 del 1%, por cada 30 días 
adicionales o fracción, mínimo 
USD$50.00

1/2 del 1%, por cada 30 días 
adicionales o fracción, mínimo 
USD$ 50.00 

Mínimo RD$ 2,000.00

4% negociable, mínimo 
USD$ 50.00

Negocios  Internacionales

1% p/c 90 días o 4% anual, mín. USD$ 50.00

1% p/c 90 días o 4% anual, mín. USD$ 50.00

1% p/c 90 días o 4% anual, mín. USD$ 50.00

Garantías de anticipo

Garantías de fiel cumplimiento

Garantías de licitación o 
mantenimiento de oferta

Garantías Monto

(1) Estos costos serán aplicados en la moneda que corresponda según la transacción.
(2) Otras comisiones pueden aplicar acorde a los bancos corresponsales.  

Estos Servicios de negocios internacionales también se ofrecen a personas.

Cartas de Crédito de Importación
sin obligación eventual Monto

1/4 del 1%, mínimo USD$ 50.00

RD$ 250.00

Mínimo RD$ 2,000.00

1/4 del 1%, mínimo USD$ 50.00

1/16 del 1%, mínimo USD$ 50.00

Apertura (hasta 90 días)

Costo Swift

Otras enmiendas

Aumento

Extensión vencimiento por cada 30 
días adicionales

Cartas de Crédito Stand By Monto

Avale Otorgados Monto

Carta de Crédito Stand By 3.5% anual, mínimo USD$ 75.00

Avales otorgados 4% negociable, mínimo USD$ 50.00

Cobranzas Monto
RD$ 300.00

3/8 del 1%, mínimo USD$ 100.00

Costo del Courier

3/4 del 1%, mínimo USD$ 50.00

RD$ 100.00

Costo Swift

Al extranjero (exportación)

Cobranzas transferidas a otros bancos

Del extranjero (importación)

Fotocopias y franqueo

MontoFianzas
1/4 del 1%, mínimo USD$ 50.00 

1/4 del 1%, mínimo USD$ 50.00 

1/4 del 1%, mínimo USD$ 50.00

Por derecho de impuestos – Apertura

Por falta de documentos – Apertura

Por cada 30 días adicionales – Apertura



Cargo por emisión

Cargo por reemplazo

Cargo mensual uso tarjeta de débito

Membresía anual tarjeta de débito

Cargo por retiro / consulta en cajeros 
automáticos Unared

Cargo por retiro en cajeros automáticos 
otros bancos locales

Cargo por consulta en cajeros 
automáticos otros bancos locales

Cargo por retiro en cajeros automáticos 
red internacional

Cargo por consulta en cajeros 
automáticos red internacional

Cargo por transacción incompleta

Cargo por consulta de comprobante 
(voucher)

Tarifas Mastercard Débito Negocios

N/A

RD$150.00

RD$60.00

RD$225.00

N/A

RD$60.00

RD$50.00

RD$250.00

RD$150.00

RD$50.00

RD$75.00 y USD$15.00

Tarjetas de Débito
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Tarjetas de Crédito Comerciales
Tarifas

Cargo por emisión de principal /
Cargo prorrateado anual a 5 años (1)

Cargo por emisión de adicional /
Cargo prorrateado anual a 5 años (1)

Cargo total renovación de principal /
Cargo prorrateado anual a 5 años (2)

Cargo total renovación de adicional /
Cargo prorrateado anual a 5 años (2)

Comisión por Sobregiro

Comisión por Mora Credimás (3)

Interés por Financiamiento (anual)

Comisión por Mora

Cargo por Cobertura de Seguro contra
pérdida o robo principal

Cargo por Cobertura de Seguro contra
pérdida o robo adicional

Visa Corporativa

RD$5,000.00 / RD$1,000.00 

RD$5,000.00 / RD$1,000.00 

RD$5,000.00 / RD$1,000.00 

RD$5,000.00 / RD$1,000.00 

N/A

N/A

Pesos: 60% / Dólares: 48%

RD$900.00 y USD$30.00 

RD$600.00

RD$600.00

RD$500.00

N/A

Visa Empresarial

RD$7,000.00 / RD$1,400.00 

RD$5,000.00 / RD$1,000.00 

RD$7,000.00 / RD$1,400.00 

RD$5,000.00 / RD$1,000.00 

RD$600.00 y USD$20.00 

Pesos: 54% / Dólares: 42%

RD$600.00 y USD$25.00 

RD$600.00 

RD$600.00 

RD$400.00 

Visa Negocios

RD$9,000.00 / RD$1,800.00 

RD$4,500.00 / RD$900.00 

RD$9,000.00 / RD$1,800.00 

RD$4,500.00 / RD$900.00 

RD$600.00 y USD$20.00 

RD$550.00

Pesos: 54% / Dólares: 42%

RD$600.00 y USD$20.00 

RD$600.00 

RD$600.00 

RD$500.00

Visa Flotilla Empresarial

RD$1,500.00 / RD$300.00 

RD$1,500.00 / RD$300.00 

RD$1,500.00 / RD$300.00 

RD$1,500.00 / RD$300.00 

N/A

N/A

Pesos: 60%

RD$600.00 

RD$400.00 

RD$400.00 

RD$400.00 Reemplazo por deterioro del plástico
tarjeta principal y adicional

(1) El cargo por emisión es aplicado en base anual durante 5 años, basado en un prorrateo sobre el costo total de la emisión. 
(2) El cargo por renovación es aplicado a partir del vencimiento del plástico en base anual durante 5 años, basado en un prorrateo sobre el costo total de la renovación
(3) Solo aplica para la Visa Negocios Persona. 

Tarifas

Otras Tarifas que aplican para Tarjetas de Crédito Comerciales
Monto

Comisión por Avance de Efectivo (1)

Comisión por avance de efectivo Credimás (2)

Cargo por cheque devuelto

Tasa de interés Credimás Visa Negocios a título personal

6.25% del Monto de Retiro, hasta un 100% de su límite asignado

6.25% del monto del retiro     

RD$ 600.00 y USD$ 100.00     

24% anual

Tarifas

(1) Las transacciones en casinos, compras de criptomoneda, inversión en bolsa, cheque de viajero y transferencia de dinero desde su tarjeta de crédito se les denomina Cuasi Efectivo y son consideradas avance de efectivo. No aplica para Tarjeta Visa Flotilla 
Empresarial.
(2) Solo aplica para tarjetas de crédito personales. Los intereses se generan a partir de la fecha de desembolso y considera los días transcurridos hasta su fecha de corte. No aplican Tarjeta Visa Ser, Tarjeta Preserva, Visa Flotilla Personal.
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Centro de Atención y Servicios Especializados (CASE) 

Servicios

Pago al instante BCRD - RD$

Pago al instante BCRD – US$

 Transacciones Transferencias Internacionales

 Transacciones Transferencias Ordenadas 

 Transacciones Pago de Impuestos DGII

 Transacciones Pagos Impuestos  DGA 

 Transacciones Pagos Impuestos  Infotep

 Transacciones Pagos Impuestos TSS 

 Transacciones Entrega de Efectivo por Oficina

 Servicios Elaboración Cartas Complejas de años anteriores

 Servicios Elaboración Cartas de Referencia Regular

 Servicios Elaboración Cartas Referencia Complejas

Servicios Elaboración de Cartas Consulares

 Servicios Elaboración de Certificaciones de Auditores

Servicios Envio Movimientos de cuentas/Extractos y  
Estados Bancarios 

Segundo envío NCF

 Procesamiento manual de nómina

Segundo envío solicitud Swift USD

 

Monto

RD$ 100.00

RD$ 100.00

RD$ 20.00

RD$ 30.00 por cada registro

RD$350.00

RD$ 100.00 

RD$ 100.00 

RD$ 100.00 

RD$ 250.00 

RD$1,500.00/US$25.00/EUR$ 25.00

US$15.00

US$70.00/EUR$70.00

RD$250.00/US$3.00/EUR$3.00

RD$ 200.00

RD$ 200.00

RD$ 200.00

RD$ 200.00

RD$ 200.00
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Para más información:
Favor contactar a su ejecutivo de negocios o llamar al Centro de Atención Servicios Especializados (CASE)
al 809-960-1111.
Última revisión 4 de septiembre de 2025.

Comisiones por pagos de servicios 

Pagos vía oficinas Monto
RD$150.00

RD$0.00

DGA

Servicios

Pagos

Pagos vía TuB@nco Empresas

Nómina

DGII

DGA

TSS

INFOTEP

Servicios

Monto
RD$0.00

RD$80.00

RD$50.00

RD$80.00

RD$80.00
 
RD$0.00

Beneficios Opcionales

Seguro de Accidentes Básico

Seguro de Accidentes Premium

Negocios De Prisa

Concepto

RD$ 90.00

RD$ 360.00

RD$ 100.00

Monto

El cobro de estos beneficios es mensual. Estos beneficios no aplican para las tarjetas Visa Flotilla

Tarifario
de productos y servicios Empresariales

Los fondos depositados en Banreservas están cubiertos por la garantía de depósitos otorgada por el Fondo de Contingencia creado por el artículo 64 de la Ley Monetaria y 

Financiera hasta la suma de RD$1,860,000.00. Para más información sobre el Fondo de Garantías y la garantía de depósitos puede visitar nuestra página www.banreservas.com.


