R BANRESERVAS

El banco de los dominicanos

Santo Domingo, D. N.
13 de Junio de 2025

VPCUM-456-25

Sr. Ernesto Bournigal Read

Superintendente de Valores

Superintendencia del Mercado de Valores de la Rep. Dom. (SIMV)
Ave. César Nicolas Penson No. 66

Ensanche Gazcue, Santo Domingo, Rep. Dom.

Atencién: Direccidn de Participantes / Direccion de Oferta Publica

Asunto: Notificacion de Hecho Relevante del Banco de Reservas

Distinguido Sr. Bournigal:

En cumplimiento a las disposiciones establecidas en el Reglamento para los Participantes del

Mercado de Valores sobre Informacion Privilegiada, Hechos Relevantes y Manipulacion del

Mercado, identificada bajo la numeracion R-CNMV-2022-10-MV, en su Art. 14, parrafo IV,

notificamos como hecho relevante, lo siguiente:

- Informamos que ha sido solucionada satisfactoriamente la intermitencia presentada en

nuestros sistemas tecnoldégicos, la cual afectaba operaciones y servicios mediante los
canales digitales, presenciales y tarjetas. Actualmente, todos nuestros servicios fueron

restablecidos y funcionan con normalidad.

Esta informacion se encontrara disponible en nuestra pagina web www.banreservas.com.

A su disposicion para cualquier informacién adicional.

Atentamente,

Heiromy Y. Castro M.
Vicepresidente de Cumplimiento
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