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Hacia la Optimizacion
del Gobierno Corporativo

La filosoffa institucional del Banco de Reservas
estd enmarcada en objetivos claros y tangibles,
factores que han consolidado su fortaleza, y que
generan un quehacer de plena responsabilidad y
compromiso, cumpliendo con los reglamentos y
las normativas adecuadas, durante nuestra tra-
yectoria de méas de 78 afios.

En tal sentido, es preciso resaltar el compromiso
ético del Banco, como entidad lider y referente del
sistema financiero dominicano, asi como de las
empresas subsidiarias, el cual ha sido y es adop-
tado firmemente por el Consejo de Directoresy la
Administracion General, fomentando una cultura
basada en valores de buena gobernanza corpora-
tiva, siempre en consonancia con las regulaciones
requeridas por los organismos supervisores.

De esta manera, hemos asumido efectivas medi-
das para el cumplimiento del Gobierno Corpora-
tivo, expuestas ampliamente en este Informe de
Gestion Anual 2019, las cuales han tomado un
nuevo impulso de acuerdo con las tendencias y
demandas globales, lo que demuestra, no solo
una oportuna adaptacion a los nuevos tiempos,
sino que hemos actuado identificados con una
franca vision de futuro, anticipandonos a los desa-
fios por venir y reforzando, ain mas, el posiciona-
miento de nuestro Banco.

Un factor importante para los logros vy el reforza-
miento de nuestro buen Gobierno Corporativo ha
sido el resultado de un trabajo comudn en equipo,

para el cual hemos contado siempre con al pleno
apoyo de la organizacién, cumpliendo asf con los
aspectos mas importantes relacionados con las
politicas existentes en esta materia.

De esta manera, se busca «asegurar la promocion
y desarrollo de las sanas practicas corporativas,
de manera que prevalezcan la transparencia y el
comportamiento ético de la organizacion y de sus
grupos de interés».

Fieles a estas directrices, entre las acciones empren-
didas al respecto, cabe destacar la elaboracion de
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la politica del Plan de Sucesion para la Alta Direc-
cion y Personal Clave; y las adecuaciones a los
reglamentos internos de ¢rganos de decision,
para cumplir de manera mas adecuada con las
exigencias normativas y mejores practicas inter-
nacionales.

Debido a estos esfuerzos realizados contamos
con estructuras, en todas las areas del Banco,
mas dindmicas y proactivas, las cuales han optimi-
zado los procedimientos, tanto en lo concerniente
al proceso de toma de decision, como al relacio-
nado con las evaluaciones de los principales or-
ganismos de direccion, tales como el Consejo de
Directores y sus diferentes Comités de Apoyo.

Debemos destacar para la consecuciéon de estos
objetivos, la concienciacion de nuestros ejecu-
tivos y colaboradores, lo que ha hecho posible

motivar una responsable cultura corporativa, ba-
sada en el comportamiento ético y transparente
de la institucion, haciendo posible, a través de
este esfuerzo comun, una integracion, ain mas
estrecha, con las metas trazadas.

En consecuencia, cada vez avanzamos con pa-
Sos mas seguros, consolidando tanto la inte-
gracion interna de los colaboradores como la
confianza de nuestro grupo de interés, fieles a
los principios de confiabilidad y transparencia,
que han sido siempre la gufa inalterable del des-
empefio del Banco de Reservas en la sociedad
dominicana.

- —_ >

Simoén Lizardo Mézquita

Administrador General



78 aifhos de evolucion

Introduccion

Desde su fundacion, el Banco de Reservas ha estado directamente relacionado con el desarrollo y
crecimiento socioecondmico de la Republica Dominicana, pues hasido histéricamente el eje transaccional
y medio econémico-financiero para el desarrollo de grandes, medianas y pequefias empresas, de
actividades comerciales, turisticas, de bienes raices, infraestructuras urbanas, construccion, patrocinio
de eventos culturales y deportivos, asi como de programas de formacion financiera y desarrollo social.

> 1941-1950, Epoca fundacional. El 24 de octubre de 1941, mediante la Ley nim. 586, se cred el
Banco de Reservas de la Republica Dominicana, surgiendo asi el primer banco nacional, en un momento
en que operaban en el pais muy pocas entidades bancarias.

ElBanco de Reservas estaba destinado a sostener el futuro de nuestraindependenciay seguridad econdmica,
pues habia llegado el momento de organizar racionalmente la economia dominicana. En tal sentido, se
procuré dar orientacion y flexibilidad al ahorro, al crédito vy a las inversiones, asi como al comercio y a la
actividad industrial.

En los primeros diez afios de operaciones, el Banco multiplicd en ocho veces sus activos totales y sus
utilidades netas fueron, al final del periodo, veinticinco veces las obtenidas en el primer afio, mientras que
los gastos operacionales apenas se triplicaron.

> 1951-1960, Primeros logros. A mediados de la segunda década, en 1955, se erigi¢ el edificio que
alojarfa las oficinas centrales del Banco. Para ese entonces, entre sus principales logros, el Banco contaba
con una oficina principal, 11 sucursales 'y 23 agentes corresponsales en todo el pais. Eso daba constancia
de la magnitud y presencia que el Banco tenia, ya desde aquel entonces, en la Republica dominicana.

También es importante destacar que en esa década el Banco se consolidé como uno de los pilares de
la banca comercial en el pais, gracias al resultado de sus operaciones en cuanto a ingresos, egresos
y utilidades.

> 1961-1970, Crecimiento econdémico. £l 17 de diciembre de 1962, en el periodo de transicién hacia
la democracia, se promulgd la Ley Organica num. 6133-12 del Banco de Reservas, vigente en la actualidad
aunque con diversas modificaciones, expedida por el Consejo de Estado para sustituir la Ley Organica
num. 586, que habia dado origen a la institucion financiera.
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A su vez, para ese mismo afio, el Banco de Reservas lograba un aumento significativo en sus utilidades
netas. Igualmente, durante el periodo 1963-1966, a pesar de los cambios politicos y sociales que se
produjeron en el pals, el Banco continlo su ritmo de crecimiento, y ya para 1967 inicia una vigorosa
tendencia de crecimiento y consolidacion.

Ademas, es importante destacar que el periodo 1967-1977 fue uno de los de mayor crecimiento de la
institucién financiera, en la cual los activos del Banco incrementaron su volumen cuatro veces.

> 1971-1980, Fomento a la industria nacional. En esa década, un factor positivo fue que, a mediados
de 1974, la exportacion de los productos agricolas dominicanos se incrementd notablemente, alcanzando
buenos precios en el mercado exterior, o que se tradujo en mayores fondos para la diversificacion de las
industrias e infraestructuras, en la cual el Banco de Reservas tuvo un papel protagénico.

Asimismo, para ese entonces, el Banco aumento su incidencia en el area de la banca comercial, pues hacia
tiempo que habia afianzado su participacion en el desarrollo de la economia de todos los dominicanos.
Como resultado, el Banco aumentd su nimero de oficinas a 26, distribuidas en todo el territorio nacional.

> 1981-1990, Fomento a los negocios. Dado el avance de los diversos sectores de la economia nacio-
nal, el Banco de Reservas se consolidd e institucionalizo, al tiempo que transformé sus estructuras, crean-
do nuevas direcciones en las areas de negocios, recursos humanos, mercadotecnia e informatica, que
dieron por resultado, entre otros avances, que en 1988 el Banco de Reservas fuera la primera institucion
del sector en emitir su propia tarjeta de crédito.

Del mismo modo, se crearon organismos relacionados con diferentes tipos de negocios, como fueron los
gubernamentales, corporativos y de servicios, y se especializé un personal muy calificado técnicamente
para satisfacer las nuevas demandas de los clientes y del mercado.

> 1991-2000, Inicio como banca miuiltiple. Para esa época, el negocio bancario de la Republica
Dominicana gozaba de un auge significativo, beneficiando al sector de la banca de desarrollo, que acusaba
un incremento mayoritario. Dentro del sistema financiero, para 1990, el Banco de Reservas tenfa una
participacion ascendente a 30.6%. Asi, el 11 de noviembre de 1998, Ia institucion se convertia en un banco
de servicios multiples de acuerdo con la sexta resolucion de la Junta Monetaria.
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1961- 1970

El17de diciembre de 1962 se
promulgalaLey Orgénicanim.
6133-12 del Banco de Reservas.

1941-1950

El24 de octubre de 1941 nace el Banco
de Reservas, primer banco nacional.

Multiplicé en ocho veces sus activos
totales, enlos primeros 10 afios,
mientras que al final de este periodo
sus utilidades netas fueron veinticinco
veces las obtenidas en el primer afio.

A pesar de los cambios politicosy
sociales de esta década, el Banco
continuasu ritmo de crecimiento.
En 1967 iniciaunatendenciade
consolidacion.
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1951 - 1960

Creceantisucursales, 23agentes
y corresponsales en todo el pais.

Consusresultados,
consolidasu presenciacomo
uno delos pilares
delabancanacional.

1971-1980

Crecimiento notableenla
exportacién de los productos
agricolas dominicanos,
permitiendo al Banco de Reservas
aumentar suincidenciasobrela
banca nacional, por haber
afianzado su participaciénenel
desarrollo delaeconomfa.




2001 - 2010

Formacién de las empresas
subsidiarias y filiales. Se realizan
los primeros eventos de
financiamiento masivo, tanto

1981-1990

Creacién de nuevas direcciones
enlasdreas de negocios, recursos
humanos, mercadotecniae
informatica. También se crean
nuevos segmentos paranegocios en el sector hipotecario como
gubernamentales, corporativos de vehiculos. Aumento
ydeservicios. delos recursos colocados
alos sectoresagricolas.
Primeraentidad del sector
en emitir su propiatarjeta
de créditoen1988.

1991 - 2000

Auge del sector bancario de
desarrollo enlaRepublica Dominicana.

El Banco de Reservas cambiaaBanco
de servicios multiples. Se ofertan
nuevos serviciosy productos,ademas
serealizan mejoras ala plataforma
tecnoldgicay expande

sured de cajeros automaticos.

2011 - 2019

Creacién de alianzasy programas para
el fortalecimiento delagro, el turismo,
lainclusién financieray el trabajo social
através del Voluntariado Banreservas.
Adscripciénal Pacto Golbal dela ONU
parael desarrollo sostenible.

Creacion delaDirecciéon de Gobierno
Corporativo.




Como resultado, ademas de la recepcion de depdsitos y la concesion de préstamos en moneda extranje-
ra, el Banco ofrecia los servicios de arrendamiento financiero -/easing-, descuento de facturas —factoring-
y préstamos hipotecarios. Ese mismo afio se emitio la tarjeta Banreservas Mastercard y posteriormente
la tarjeta Banreservas Visa.

lgualmente, se desarrollaron una serie de servicios y mejoras en su plataforma tecnoldgica, que lo situaron
a la vanguardia de la competitividad financiera del pafs; entre ellas, ser la primera entidad financiera en
realizar transacciones en tiempo real y la expansion de la red de cajeros automaticos.

> 2001-2010, Modernizacion y expansion. En los primeros afios de esta década, el Banco de
Reservas se convirtio en la institucion matriz que dio origen a empresas subsidiarias, constituyéndose
entonces las siguientes empresas: Seguro Banreservas, la Administradora de Fondos de Pensiones
Reservas -AFP Reservas-y la inmobiliaria Reservas. Posteriormente, se crearon la Fiduciaria Reservas,
Inversiones y Reservas -Puesto de Bolsa- y el Fondo de Inversion -AFl Reservas-.

A su vez, en 2005 se realizé el primer evento de ofertas masivas de financiamientos para vehiculos,
cuyo antecedente data de 1999 en la ciudad de Santiago de los Caballeros. En 2007 tuvo lugar la
primera Feria Hipotecaria Banreservas de manera simultanea en las oficinas del Banco con sede en
diferentes provincias.

El Banco de Reservas, también, contribuyd notablemente en la colocacion de recursos destinados a los
productores agricolas.

> 2011-2019, Desarrollo econémico y social. A partir de 2013, se ha trabajado en la diversificacion,
modernizacion, optimizacion y expansion del Banco, creando una serie de programas para el desarrollo de
los sectores productivos, especialmente el turismo, el agro y las pymes. A su vez, se han creado alianzas y
programas en beneficio de la educacion e inclusion financiera de los sectores mas vulnerables, programas
sociales a cargo de Voluntariados Banreservas, amplios programas culturales a cargo del Centro Cultural
Banreservas, y un solido patrocinio al deporte dominicano.

Del 2016 al presente, el Banco expandio de tal manera su cartera de productos y servicios, que ha logrado una
mayor incidencia en diferentes y nuevos segmentos, incorporando herramientas tecnoldgicas innovadoras,
entre las que se destaca el desarrollo de plataformas en dispositivos méviles al servicio de los usuarios.

A partir de 2017, el Banco de Reservas afianzé su compromiso social a largo plazo, con la adscripcion al
Pacto Global de la Organizacion de las Naciones Unidas, con el fin de cumplir con sus lineamientos y, por
ende, promover el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible ~-ODS-.




A su vez, con el objetivo de crear una buena y moderna gobernanza corporativa y sustentar alin mas la
transparencia y confiabilidad de la institucion, se cred la Direccion de Gobierno Corporativo.

Producto de esa gran evolucién y solidez, el Banco de Reservas ha sido reconocido internacionalmente,
tanto por las calificadoras de riesgos como por publicaciones financieras de las mas destacadas del
mundo.

Informacion sobre su creacion

El Banco de Reservas de la Republica Dominicana, Banco de Servicios Multiples, fue creado mediante Ia
Ley num. 586 del 24 de octubre de 1941, como una entidad de intermediacion financiera, propiedad del
Estado, con patrimonio propio e investida de personalidad juridica. En la actualidad, el Banco de Reservas
de la Republica Dominicana esta amparado por la Ley nim. 6133 del 17 de diciembre de 1962 y sus
modificaciones subsiguientes, siendo esta y las normas contenidas en sus estatutos, aprobados por el
Consejo de directores el 9 de febrero de 2016, las que rigen su gobierno interno.

La regulacion y supervision del Banco de Reservas, a cargo de la Administracion Monetaria y Financiera, lo
sujeta a los mandatos de la Ley Monetaria y Financiera nim. 183-02; por lo que, en consecuencia, se rige
por los reglamentos y resoluciones de la Junta Monetaria de la Republica Dominicana, mediante circulares
emitidas por la Superintendencia de Bancos, e instructivos del Banco Central de la Republica Dominicana.

Dada su naturaleza de entidad de intermediacion financiera, el Banco de Reservas se encuentra sometido
al cumplimiento de la Ley nim. 155-17 contra el Lavado de Activos vy el Financiamiento del Terrorismo y
su Reglamento de Aplicacion, aprobado mediante el Decreto Presidencial num. 408-17; asi como a los
estandares internacionales establecidos dentro de las recomendaciones del Grupo de Accion Financiera
Internacional ~GAFI-.

En virtud del Programa de Emision de Bonos de Deuda Subordinada SIVEM-085, realizado en 2014, el
Banco de Reservas debe cumplir los requerimientos establecidos por la Ley nim. 249-17 del Mercado de
Valores, asi como las demas normativas correspondientes, emitidas por la Superintendencia del Mercado
de Valores -SIMV-y el Consejo Nacional del Mercado de Valores -CNMV-.

Con relacién a dicha emision, el propdsito del Banco de Reservas es ofrecer a los suscriptores de las
obligaciones que conforman el programa de emisiones, suficiente proteccion de los derechos sindicados
que han sido los estandares para las emisiones de obligaciones por parte de sociedades andnimas que
incursionan en el mercado de valores de la Republica Dominicana.

En tal virtud, sin perjuicio de la naturaleza diferenciada de Banreservas en su condicion de entidad estatal,
se asumen las disposiciones de la Ley General de las Sociedades Comerciales y Empresas Individuales
de Responsabilidad Limitada nim. 479-08, en lo relativo al régimen de la masa de obligacionistas y sus
representantes, principalmente con lo dispuesto en sus articulos 329y 334,
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Filosofia del Banco de Reservas

La filosoffa del Banco de Reservas esta sustentada en el servicio financiero de alta calidad, en su invariable
compromiso y disposicion de servir a todos los dominicanos, con profesionalidad y estricto apego a la
ética, que se proyecta de manera cotidiana en el desarrollo de sus negocios y programas de diversos
sectores productivos del pais.

Vision
Ser el referente bancario, reconocido por nuestra excelencia y calidad humana, comprometidos con el
bienestar social y econémico del pais, en todos los &mbitos y en todo momento.

Mision
Impulsar la prosperidad y el bienestar de todos los dominicanos.

Valores

Para que una organizacion pueda aprovechar los beneficios propios de una gobernanza interna
robusta, cimentada en las mejores practicas internacionales y con el propdsito de perpetuar la
organizacion en el tiempo como un referente digno en la materia, toda la organizacién debe asumir
un compromiso centrado en hacer cumplir las politicas y disposiciones que fortalezcan el Gobierno
Corporativo.

En el Banco de Reservas contamos con un liderazgo que transmite con su comportamiento ético y trans-
parente los blogues que a diario construyen una cultura de gobernanza arraigada en nuestros procesos
y operaciones.

Nuestro continuo esfuerzo por alcanzar y mantener la excelencia es el motor que impulsa la necesidad
de incorporar y robustecer mecanismos de eficiencia producto de la implementacién de politicas y
disposiciones de un gobierno corporativo pragmatico.

Apalancamos la integridad de nuestros colaboradores para que la entereza moral y ética prevalezca al
implementar y hacer cumplir las sanas practicas de gobernanza interna, que es factor vital para cuidar la
confianza que ha depositado el mercado en el Banco de Reservas.

La innovacion en el Gobierno Corporativo debe ser tan dinamica como las exigencias del mercado y debe
estar disponible con la inmediatez que demandan los tiempos. Esto contribuye a brindar proteccion a los
grupos de interés y le permite a la instituciéon cumplir con sus objetivos estratégicos con éxito.

Objetivo social

El objetivo social del Banco de Reservas es operar como banco de servicios multiples bajo las leyes de la
Republica Dominicana, ofreciendo una gama completa de servicios bancarios a todo tipo de clientes, con
el firme propdsito de promover el desarrollo econémico de la poblacién en general.
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El Banco de Reservas es regulado y supervisado por entidades de la administracion monetaria y financiera,
y del mercado de valores, tales como:

Banco Central de la Reptiblica Dominicana -BCRD-

Junta Monetaria

El Banco Central de la Republica Dominicana, creado el 9 de octubre de 1947,

mediante la Ley Orgdnica numero 1529, inicid sus operaciones ese mismo afio,

instituyéndose como una entidad descentralizada y auténoma. Se rige por la Ley
Monetaria y Financiera, y su organismo rector lo es la Junta Monetaria.

Se encuentra ubicado en la calle Pedro Henriquez Urefia esquina con la calle Leopoldo Navarro, Gazcue,
Santo Domingo, Distrito Nacional, Republica Dominicana. Tel.: + 1 809 221 9111. www.bancentral.gov.do

Superintendencia de Bancos de la Repuiblica Dominicana -SIB-
A partir de la Ley General de Bancos, del 14 de abril de 1965, la Superintendencia de

Bancos de la Republica Dominicana tiene a su cargo la aplicacion y administracion del

régimen legal de los bancos, bajo la dependencia de la Secretaria de Estado de Finanzas,
hoy Ministerio de Hacienda. A su vez, con la creacion de la Ley nim. 183-02 Monetaria y Financiera, se le dio
a esta entidad el marco juridico de actuacion, que aun rige actualmente, otorgandole la responsabilidad de
supervisar, con plena autonomia, las instituciones de intermediacion financiera, con el propdsito de proteger
los fondos de los ahorrantes y los derechos de los usuarios de los servicios financieros.

Se encuentra ubicada en la avenida México 52, esquina con la calle Leopoldo Navarro, Gazcue, Santo Domingo,
Distrito Nacional, Republica Dominicana. Tel.: +1 809 685 8141, Fax: +1 809 685 0859. www.sib.gob.do

Superintendencia del Mercado de Valores

de la Republica Dominicana -SIMV-

Consejo Nacional de Valores. Esta entidad es el 6rgano regulador del mercado de
valores de la Republica Dominicana, creada mediante la Ley num. 19-00, del 8 de mayo de 2000, como una
institucion autonoma del Estado, con personalidad juridica y patrimonio propio. De acuerdo con esta ley,
el objetivo de la SIMV es regular y promover el mercado de valores, procurando un mercado organizado,
eficiente y transparente que contribuya con el desarrollo econémico y social del pais. El &mbito de
aplicacion de la Ley num. 19-00 abarca la oferta y demanda de valores de oferta publica representativos
de capital, de crédito de deuda, de productos y de derivados en moneda nacional o extranjera, asi como
sus emisores: las bolsas de valores, los participantes del mercado, y las personas fisicas vy juridicas.

Se encuentra ubicada en la avenida César Nicolas Penson 66, Gazcue, Santo Domingo, Distrito Nacional,
Republica Dominicana. Tel.: +1 809 221 4433, Fax: +1 809 656 1854. www.simv.gob.do
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Banco Central
de la Republica Dominicana
-BCRD- Junta Monetaria

Creado mediante la Ley Organica nim. 1529,
inicié sus operaciones el 9 de octubre de 1947.

Superintendencia de Bancos

de la Republica Dominicana -SIB-

LaLey ndm.183-02 Monetaria
y Financiera otorgaaesta entidad
sumarco juridico de actuacion.

Superintendencia

del Mercado de Valores

de la Republica Dominicana
-SIMV-

Creado mediante laLey nim.19-00 del 8 de mayo

de 2000, el Consejo Nacional de Valores es el érgano
regulador del mercado de valores. Es unainstitucion
auténoma del Estado, con personalidad juridica

y patrimonio propio.



Resumen de la gestion
 del Gobierno Corporativo

En su compromiso de rendir cuentas, el Banco de Reservas, a través de la presentacion del Informe de
Gobierno Corporativo 2019, explica su gestion anual de acuerdo con el cumplimiento de las disposiciones
definidas por el Consejo Nacional del Mercado de Valoresy la observacion de los aspectos mas importantes
relativos a las normativas y politicas existentes en esta materia.

Ante la importancia de la buena gobernanza y con la finalidad de robustecer el cumplimiento de los
principios y politicas que rigen la materia, el Banco de Reservas cred la Direccién de Gobierno Corporativo,
cuyo principal objetivo es asegurar la promocion y desarrollo de las sanas practicas corporativas, de manera
que prevalezcan la transparencia y el comportamiento ético de la organizacion y sus grupos de interés.

Pararobustecer el cumplimiento delos principiosy
politicas que rigen la materia, el Banco de Reservas cred
la Direccion de Gobierno Corporativo
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Con el propésito particular de fortalecer la sostenibilidad de la entidad y mantener informados y
actualizados a los miembros del Consejo de Directores, se desarrollaron los programas de capacitacion
sobre: innovacion financiera, seguridad cibernética y supervision basada en riesgos; gobierno corporativo
y gestion del riesgo; y buenas practicas, importancia, efectos y consecuencias del proceso de evaluacién
y autoevaluacion de miembros del Consejo de Directores y Comités de Apoyo del Consejo. En adicion, los
miembros del Consejo de Directores asistieron a un entrenamiento sobre el Reglamento de Seguridad
Cibernética y de la Informacion, para asi poder enfrentar mejor los retos relacionados con esta importante
asignatura, muy propia de estos tiempos.

Asimismo, el Banco de Reservas actualizd permanentemente sus politicas y procesos durante todo el
transcurso de 2019, a fin de implantar de la manera mas idénea los cambios regulatorios y normativos
surgidos en este periodo. A la luz de estas consideraciones, fueron relevantes los trabajos realizados
en los siguientes temas: la adecuacién al Reglamento de Gobierno Corporativo de la Superintendencia
del Mercado de Valores; la elaboracion de la Declaracion de los Principios de Gobierno Corporativo del
Banreservas y sus empresas subsidiarias; la elaboracion de la politica de Igualdad y No Discriminacion;
elaboracion de la politica de Transparencia de la Informacion; elaboracién de la politica del Plan de
Sucesion para la Alta Direccion y Personal Clave; y adecuaciones a Reglamentos Internos de érganos
de decisién para cumplir de manera méas adecuada con las exigencias normativas y mejores practicas

internacionales.

Evaluacion del Consejo

El Consejo de Directores y sus Comités de Apoyo son evaluados anualmente con la finalidad de
determinar la efectividad de su desempefioy las dreas donde se deben enfocar como érganos supremos
de decision para continuar mejorando la calidad de su gestion. El proceso de evaluacion contempla
las disposiciones establecidas por el Instructivo sobre Evaluacion de la Idoneidad y Adecuacion de los
Accionistas, miembros del Consejo, Alta Gerencia y Personal Clave de las Entidades de Intermediacion
Financiera. En ese sentido, para la evaluacion del Consejo de Directores se toman en consideracion
la autoevaluacién colectiva del Consejo, la evaluacion de cada miembro del Consejo a sus pares v la
evidencia en las actas de sus sesiones del cumplimiento de lo establecido por el Reglamento Interno
del Consejo.
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Evaluacion del Consejo
de Directores

De acuerdo con la politica de evaluacién del Consejo de Directores, los
resultados de las autoevaluaciones del Consejo de Directores, como
drgano colegiado, se miden en puntuacién promedio que va de uno a
cuatro,de acuerdo con el siguiente significado.

1 No cumple

2 Parcialmente cumple
3 Mayormente cumple
4 Cumple

En lo que respecta a la evaluacién del desempefio de los Comités
s adscritos al Consejo de Directores, la metodologia de evaluacion
consistié en realizar el calculo del porcentaje de agotamiento de sus
respectivas funciones estatutarias, de conformidad con el contenido
plasmado ensusactas.

Finalizado el 2019, se llevaron a cabo paralelamente los procesos de
autoevaluacién colectiva del Consejo de Directores, asi como la
evaluacién del desempefio de los comités adscritos, cuyos resultados se
resumen acontinuacion.

2 : N\
[Ny 4
Resultado de la Evaluacién de 2019
J
( )
Estructura del Consejo de Directores Callfucacslon Promedio
Promedio Total
Nivel de experiencia general de los miembros 3.7
Diversidad de conocimiento especializado de los miembros 3.8 3 ° 8
Apropiado niimero de Comités de Apoyo adscritos al Consejo de Directores 3.9




Frecuenciade las reuniones durante el afio

Nively calidad de lainteraccién con el Presidente
del Consejo de Directores -noaplicaal Presidente-

Nively calidad de lainteraccién con el Administrador General
-noaplicaal mismo-

Procedimiento de recoleccién de firmas de las actas
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El Consejo discute, conoceyaprueba las politicas relativas alaidoneidad
de los miembros del Consejo, laalta gerencia, personal clavey personal general

El Consejo conocey discute los resultados de las evaluaciones de laidoneidad
de sus miembros, alta gerencia, personal clave y personal general

El Consejo haestablecidoy ejecutalos mecanismos necesarios parainformar
alaSuperintendencia de Bancos, a través de launidad de Cumplimiento sobre situaciones,
eventos o problemas que pudiesen afectar laidoneidad de sus miembros, alta gerencia,
personal clavey personal general

El Consejo seasegurade que existeny estan establecidos los controles internos,
y politicas de seleccién para garantizar que el personal que la entidad recluta, autoriza
odesigna paraactuar en sunombre, cumple con los criterios de idoneidad reglamentarios

El Consejo conoce y aprueba los mecanismos adecuados paraidentificary evaluar
asus miembros, al personal clave y al personal en general de la entidad que son Personas
Expuestas Politicamente -PEP-

El Consejo de Directores, cuando es requerido, toma las medidas necesarias al momento
de detectar que uno de sus miembros no esidéneo

El Consejo de Directores aprueba las politicas necesarias para cerciorarse e identificar los casos
en que uno o varios de sus miembros ha visto comprometida su integridad y reputacién

El Consejo de Directoresinformaa sus miembros, discute y toma medidas en caso de
quealglin miembro vea comprometida su competencia, capacidad, integridad y reputacién,
seglin los términos de las normativas pertinentes

El Consejo de Directores aprueba las politicas necesarias paraidentificar, analizar, medir
y mitigar las deficiencias de los controles de la entidad en materia de prevencién de lavado
de activos, financiamiento del terrorismoy de la proliferacién de armas de destruccién masiva

Estrategia de negocios, temas de relevancia
y gobernabilidad tratados por el Consejo de Directores

¢Las sesiones del Consejo de Directores asegurar una discusién apropiada
de laestrategiaa medianoy largo plazo?

¢Seasigna el tiempo necesario para la discusion sobre desarrollo
del capital humanoyy la estrategia sobre el personal?

¢Laresponsabilidad social y los productos socialmente responsables
son elementos base de la estrategia de la entidad?

Efectividad del sistema de seguimiento y vigilancia
de laimplementacién del marco de Gobierno Corporativo

El Consejo de Directoresincentivay comunicaatodos los niveles de la entidad una cultura
de Gobierno Corporativoy de prevencién del lavado de activos, financiamiento del terrorismo
ydelaproliferacién de armas de destruccién masiva

Calificacién
Promedio

Promedio
Total




Conoce laejecucién de laimplementacién de las decisiones tomadas 3.7 S

Conoce laejecucion del plan de trabajo minimo anual de los diferentes ——
Comités adscritos al Consejo de Directores 39
Existencia e implementacién de planes de sucesiénapropiados en el dambito de la Alta Gerencia 3.5 [~~~ o

| cnmsersopkpbgnermers | o

B .;;V.is.i;s.n.d.e.l;ls. pO“tlcaSSObreremunera ;:i.o.n.e.s ............................................... 37 ........

................................................................................................. 3.8

El Consejo de Directores se informay comprende sobre la exposiciénalos eventos ~ e
. . . . . . . . -

potenciales de riesgo de riesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo 4.0 I I

ydelaproliferacién dearmas de destruccién masiva de laentidad

El Consejo de Directores aprueba los mecanismos efectivos para la prevencién

y control de lagestién de los eventos potenciales de riesgos, de lavado de activos,
financiamiento del terrorismoy de la proliferacién de armas de destruccién
masiva, seglin los términos exigidos por las normativas

Retroalimentacién ala Administracion Generaly ala Alta Gerencia

Contribuciénal Banco en facilitar acceso afuentes, alianzas y contactos

Liderazgo 4.0




Hechos relevantes correspondientes al 2019

El Banco de Reservas, en cumplimiento de los requisitos de rigor para los participantes en el Mercado
de Valores, de conformidad con la Ley nim. 249-17 que regula el Mercado de Valores Dominicano vy,
particularmente, la norma CNV-2015-33-MV sobre Informacién Privilegiada, Manipulacion de Mercado
y Hechos Relevantes, ha notificado a la Superintendencia del Mercado de Valores -SIMV-y a la Bolsa
de Valores de la Republica Dominicana -BVRD-, sobre los Hechos Relevantes ocurridos para el periodo
finalizado el 31 de diciembre de 2019, los cuales fueron publicados posteriormente, tanto en la pagina
web del Banco como en la pagina del ente regulador, y que se citan a continuacion: la salida, por motivo
de pension, del sefior Junior Nain Rondén Castillo, Director General de Operaciones; el ascenso del
sefior Victor Antonio Collado Arias, quien pasé a ocupar la posicion de Director General de Operaciones,
en sustitucion del sefior Junior Nain Rondén Castillo; el ascenso de la sefiora Gabriela Inés de la Cruz
Pichardo, quien paso a ocupar la posicion de Director Gobierno Corporativo; la revision de la Tasa de
Interés Variable del Programa de Emisiones SIVEM-085 del Banco de Reservas, para el periodo del 29
de junio al 28 de diciembre de 2019; la salida por motivo de renuncia del sefior José Manuel Guzman
Ibarra, quien ocupaba la posicion de Subadministrador de Negocios Gubernamentales; la creacién de
la Direccion General de Seguridad Cibernética y de la Informacion; asi como la designacion del sefior
Ramoén Eminio Sarante como Director General de esta nueva unidad; revision de Tasa de Interés del
Programa de Emision SIVEM-085, correspondiente al 29 de diciembre del 2019 hasta el 28 de junio
del 2020; designacion del seffor Ramon Antonio Rivas Cordero como miembro vocal del Consejo de
Directores en sustitucion del sefior Luis Manuel Bonetti Mesa; y la designacién del licenciado Manuel
Estrella Polanco, como miembro vocal del Consejo de Directores del Banco, en sustitucion del licenciado
Juan Hernandez Batista.

Principales Reglamentos y Normativas Internas
de Gobierno Corporativo del Banco de Reservas
A continuacion, se describen los reglamentos y principales normativas elaboradas por el Banco:

> La Ley Organica del Banco de Reservas de > ElReglamento Interno del Consejo de Directores

la Republica Dominicana nim. 6133-12, del 17 del Banco de Reservas de la Republica Dominicana

de diciembre de 1962, y sus modificaciones, le
brinda al Banco un marco legal para ejercer sus
actividades econdmicas y define los lineamien-
tos para el apropiado comportamiento de la
entidad.

> Los estatutos del Banco de Reservas de la
Republica Dominicana -Banco de Servicios Mul-
tiples—, aprobados mediante la Segunda Resolu-
cion adoptada por el Consejo de Directores del 9
de febrero de 2016, provee un marco de goberna-
bilidad para la entidad.
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-Banco de Servicios MUltiples—, aprobado mediante
la Decimoséptima Resolucion, implementada por el
Consejo de Directores el 30 de enero de 2019, el
cual traza las pautas de gobernanza del principal
6rgano de decision del Banco.

> El Reglamento Marco Gobierno Corporativo,
creado mediante la Resolucion num. 02, del 9
de febrero de 2016, y modificado por Ultima vez
el 26 de febrero de 2019, tiene como objeto es-
tablecer los lineamientos y principios generales
relativos a la adopcion e implementacion de sanas



practicas de un buen Gobierno Corporativo en
el Banco.

> El Codigo de Ftica de los Colaboradores del Ban-
co de Reservas y Empresas Subsidiarias -version
num. 09—, aprobado por el Consejo de Directores
mediante la Resolucién adoptada el 30 de agosto

de 2018. Este Codigo tiene como propoésito desa-
rrollar valores en los colaboradores del Banco y
sus empresas subsidiarias, que permitan ser re-
conocidos en la industria por su excelencia y cali-
dad humana, y por su compromiso con el bienes-
tar social y econémico del pais.

Procedimientos de resolucion

de conflictos internos del Consejo de Directores

Los procedimientos indicados para actuar ante estos tipos de sucesos estan cubiertos en los siguientes
manuales, aprobados por el Consejo de Directores del Banco: el Cédigo de Etica Colaboradores del Banco
de Reservas y Empresas Subsidiarias -version nim. 09-, aprobado por el Consejo de Directores mediante
la Resolucion adoptada el 30 de agosto de 2018; y el Reglamento Interno del Consejo de Directores
del Banco de Reservas, aprobado mediante la Decimoséptima Resolucion adoptada por el Consejo de
Directores el 30 de enero de 2019.

Politicas de transparencia de la informacion

El Banco de Reservas, en calidad de empresa propiedad del Estado, sin perjuicio de las disposiciones
sobre informes y publicaciones contenidas en la Ley Monetaria y Financiera, esta obligado a redactar una
Memoria Anual para el Poder Ejecutivo, la cual es entregada dentro de los 60 dias subsiguientes al cierre del
gjercicio anual que sera publicado en tal memoria. En adicion, el Banco, a través del Ministerio de Hacienda,
remite periddicamente los informes y estados financieros al Estado, representado por el Ministerio de la
Presidencia de la Republica.

En cuanto al Banco de Reservas, como entidad de intermediacion financiera y emisor de valores de oferta
publicaen el mercadointernacionaly de la Republica Dominicana, cumple con los principios de transparencia
requeridos por las entidades reguladoras y por las agencias internacionales calificadoras de riesgos.

A su vez, en apego a las exigencias de transparencia, el Banco pone a disposicion de los organismos
mencionados, de los inversionistas y del publico en general, toda informacion financiera, calificaciones de
riesgo y otras publicaciones consideradas relevantes, que pudieran influir en el precio de los instrumentos
emitidos y negociados en los mercados. En este sentido, la pagina web de Banreservas constituye uno de
los principales canales de transparencia de la informacion del Banco, en la cual se publican, entre otras
informaciones, las siguientes: calculadoras de divisas, intereses y préstamos; tasas de interés; informes
financieros; memorias anuales; calificaciones de riesgo; hechos relevantes exigidos por la regulacion;
contratos de adhesion; y reconocimientos internacionales otorgados al Banco.

Ademads, en un esfuerzo por complementar la transparencia de las informaciones del Banco hacia
sus grupos de interés, nuestra institucion se encuentra en proceso de elaboracion de una Politica de
Transparencia de la Informacion, con el fin de normar la maneray el tipo de informacién que se comparte.
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Estructuray cambios de control
de la Administracion

Composicion accionaria

Al 31 de diciembre de 2019, el capital social del Banco de Reservas ascendia a RD$10,000,000,000.00.
La titularidad de la propiedad del capital social suscrito y pagado del Banco de Reservas le corresponde al
Estado dominicano, en calidad de Unico propietario conforme al mandato de la Ley Organica nim. 6133-62.

Miembros del Consejo de Directores con cargos

en el Banco de Reservas

Al 31 de diciembre de 2019, guardando coherencia con las disposiciones del articulo 7 del Reglamento Interno
del Consejo de Directores de Banreservas, en alusién directa a su literal ‘€', ninglin miembro del Consejo de
Directores ocup¢ cargos en el Banco; con la sola excepcion del administrador general, quien debe acogerse
al articulo 5 de este Reglamento, dedicado a la composicion y designacion del Consejo de Directores.

Cabe apuntar que en el articulo 13, literal ‘d’, de la Ley Organica del Banreservas, y en el articulo 4,
literales‘d"y ‘e, de los Estatutos del Banco, estipulan en términos similares que los miembros del Consejo
de Directores no deben desempefiar cargos o empleos publicos, ni tampoco desempefiar cargos en
entidades de intermediacién financiera.

Cambios o variaciones en la composicion accionaria

El Banco de Reservas no ha sufrido cambios o variaciones en su composicion accionaria desde su creacion. Asf,
cabe destacar que, al cierre del perfodo fiscal, finalizado el 31 de diciembre de 2019, Banreservas no participd
en operaciones que implicasen cambios en su estructura corporativa, tales como fusiones o adquisiciones.

Asambleay derecho de los accionistas

Por la naturaleza juridica especial del Banco, en su condiciéon de empresa propiedad del Estado con
patrimonio propio, conforme al articulo 2 de la Ley Orgdnica nim. 6133-62 del 17 diciembre de 1962, no
le corresponde celebrar asamblea de accionistas.

En cuanto al derecho de accionistas, el articulo 4 de dicha ley establece que la propiedad del Estado sobre
el Banco se debe hacer constar por medio de certificados o titulos de acciones.

Acuerdos adoptados con otras sociedades
Desde sus inicios, el Banco de Reservas ha trabajado para ser un referente bancario, comprometido con
el desarrollo de todos los sectores productivos, con el propdsito de contribuir con el bienestar social y
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econdmico del pafs. También, cabe enfatizar que siempre ha buscado fomentar el ahorro, el crédito, la
inversion y el intercambio comercial.

Entre los pilares sobre los cuales se basa la estrategia del Banco estan: la mejora de la eficiencia y la
rentabilidad, el mantenimiento de un servicio excepcional al cliente, el compromiso, la integridad vy la
innovacion. En apoyo a estos pilares, el Banco de Reservas firmo acuerdos, durante el 2019, para continuar
con el desarrollo y mejorar la operatividad de la organizacion en beneficio de nuestros clientes.

N )N Dentro de estos acuerdos, se encuentra la contratacion de los servicios innovadores

Electronic wallet de la Billetera Electréonica MONI de CardNET, una aplicacién que permite realizar

compras en los establecimientos a través de un teléfono inteligente, sin necesidad

de tener el plastico presente. Esto debido a la creciente tendencia del uso de los

f@f dispositivos moviles, los cuales son utilizados cada vez mas por los consumidores
CARDNET comoun medio de pago.

Otro acuerdo importante que el Banco firmo fue la alianza UNARED, originalmente entre

el Banco de Reservas y el Banco BHDLeOn, y que ahora incluye a la Asociacion Popular

de Ahorros y Préstamos, y constituir la red unificada mas amplia de cajeros automaticos
unared y y P :

propios de la Republica Dominicana para los clientes de estas instituciones. Con esta
alianza, los clientes tienen acceso libre de cargos a mas de 1,500 cajeros automaticos,
para hacer uso de estos con sus tarjetas de débito, como si fueran de sus respectivos
bancos emisores.

A continuacion se presentan, otros acuerdos del Banco de Reservas con otras prestigiosas instituciones:
la adquisicion de la solucion de desarrollo /1BM Rational Developer For i - RDI, GBM; el contrato de
suscripcion y soporte para la solucion de Desempefio y Capacitacion, GBM; el contrato de soporte y
mantenimiento Herramienta VMWare, Asystec; el contrato de adquisicion e implementacion de
soluciones de control de versiones y cambios e integracion Rocket Aldon, CDS Americas; el contrato de
extension de soporte As400 - Sistema Operativo V7.1, GBM; el soporte Oracle Business Intelligence
Publisher, Multicomputos; el soporte y mantenimiento de la solucion para la administracion de procesos
BPM - Mega Hopex, BTRD Operations; el contrato de soporte y mantenimiento de la herramienta
ArcGis - Geomatica y Tecnologia GMT S.R.L., Geomatica; el contrato de soporte y mantenimiento
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Solucion Novocheck, Novosit; el contrato de actualizacion, soporte y mantenimiento Sentinel, Smarsoft; el
acuerdo marco para la contratacion de recursos y la provision de servicios de desarrollo, Future BCG
S.R.L; el contrato de soporte y mantenimiento del software para el control éptimo de efectivo, COE
Internacional; el formulario de solicitud Order Form'y Master Software Agreement, INNOVATE; el contrato
de soporte y mantenimiento Siebel CRM, Metaconxept; el contrato de implementacion para el proyecto
APP Empresa, Nexus Caribbean Technologies; el acuerdo de servicio de consultoria para la Aplicacion
EIKON; el contrato de licenciamiento para la Solucién Calabrio, IQTEK; el contrato de soporte vy
mantenimiento al sistema Sifi Fondos, ITC; el contrato de soporte y mantenimiento de servidores Bull
Novascale Bullion, Minicompsa; el contrato de servicios de envio de mensajes de texto -SMS-, Baroli
Technologies S.R.L.; el contrato de servicios para el producto Bancamovil, GCS SYSTEMS LTD; v el
contrato de servicios de gestion de subagentes bancarios, Red Nuevos Servicios Financieros.

Mecanismo de supervision

y control de riesgos

Enfocado en promover el desarrollo de una soélida cultura de riesgos, factor clave para responder
oportunamente a las variaciones de los ciclos econdémicos, a las nuevas exigencias de los clientes,
supervisores y reguladores, asi como al incremento de la competencia, y en cumplimiento del articulo
5 del Reglamento sobre Gobierno Corporativo aprobado por la Junta Monetaria mediante la Segunda
Resolucion del 19 de abril de 2007 y modificado en la Primera Resolucién del 2 de julio de 2015,
el Consejo de Directores del Banco de Reservas, en su sesion ordinaria del 9 de febrero de 2016,
resolvié aprobar el Marco de Gobierno Corporativo del Banco, el cual establece en su capitulo Il
ordinal 8, lo siguiente:

«Gestion de Riesgos y Controles Internos: De conformidad con lo dispuesto en la Ley Monetaria y
Financiera nudm. 183-02, los Estatutos Sociales de Banreservas y el Reglamento Interno del Consejo de
Directores, dicho organismo tiene a su cargo la aprobacion de las politicas de control de riesgos, dentro de
las cuales se encuentra el andlisis de solicitudes de organismos de decision y politicas y normas generales
para todos los comités de trabajo. En este sentido, para la planificacion y supervision de los limites de
riesgos, el Banco cuenta con un Comité de Gestion Integral de Riesgos, cuyo propdsito general es disefiar
vy evaluar las politicas y estrategias que afectan los niveles de riesgo del Banco, tomar decisiones relativas
a los sistemas de Administracion de Riesgo de la entidad y desarrollar y mantener el plan de continuidad
de negocios, entre otros. De igual modo, la administracion de riesgos recae sobre la Direccion General de
Gestion Integral de Riesgos del Banco».

Esta gestion se rige por lo establecido en el marco de Gestion Integral de Riesgos, aprobado el 28 de
noviembre de 2017, mediante la Resolucion ndm. 20 del Consejo de Directores.

Esta Direccion es responsable de velar por la implementacion y el seguimiento adecuado de las actividades

que comprenden la identificacion, medicion, monitoreo, controly administracion de los riesgos financieros,
operacionales y legales, con el propdsito de proteger los recursos propios y de terceros.
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La funcion de la Gestidn Integral de Riesgos se caracteriza por tener un alcance global en la institucion, y

su funcionamiento asegura que:

> Los distintos tipos de riesgos sean apropiada-
mente identificados y monitoreados.

> Los riesgos estén adecuadamente delimitados
y cuantificados dentro del marco del apetito de
riesgo definido y aprobado por el Consejo de Di-
rectores, previo conocimiento del Comité de Ges-
tion Integral de Riesgos.

> Exista una fluida interaccion con las diferentes
areas de la institucion.

> La calidad y las mejoras continuas sean adopta-
das en los procesos de control.

> Las disposiciones normativas y regulatorias del
Banco sean manejadas adecuadamente.

La estructura organizacional de la Direccion General Gestion Integral de Riesgos se presenta a

continuacion.

=3

Comité
Gestién Integral
de Riesgos

Direccidn
General Gestién
Integral de
Riesgos

Direccién
Adjunta
Control de
Riesgos

Direccién
Adjuntade

Cobros

Direccién
Riesgo
Mercadoy
Liquidez

Direccidn
Andlisis de
Crédito

Direccién
Adjunta
Riesgo de
Crédito

Normalizacién

Direccién
Riesgo
Operacional

Direccidn

Direccidn
de Cobros

de Crédito

A su vez, los elementos que permiten una gestion integral de los riesgos derivados de la actividad del

Banco son los siguientes.
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Unidades especializadas

Los distintos riesgos a los que se encuentra expuesto el Banco los gestionan las unidades especializadas,
las cuales estan separadas de las areas que originan los riesgos y son independientes de las lineas de
negocios; de esta forma, se asegura la distincion de tareas y se evitan conflictos de intereses.

Estas unidades son: Crédito, Mercado, Liquidez, Operacional, Eventos Potenciales de Prevencion de Lavado
de Activos, Financiamiento al Terrorismo y Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva -PLA/FT/PADM-
y Estratégico.

Eventos
potenciales
dePLA/FT/
PADM

I Mercado
N\

Gestion
Integral de
Riesgos

Aspectos relevantes de la Gestion Integral de Riesgos

Alineado conlos cambios enlas mejores practicas internacionalesy normativas locales, el Banco de Reservas
ha realizado acciones puntuales orientadas a fortalecer las estructuras, procesos y procedimientos de la
Gestion Integral de Riesgos.

En tal sentido, se ha encaminado a la estandarizaciéon del origen de los créditos, continuando con el
desarrollo de modelos de evaluacién y decision de créditos, a través de herramientas automatizadas y
métodos estadisticos.
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Durante el 2019 se implementaron modelos de
comportamiento y flujos de decision, con la finali-
dad de optimizar la gestiéon de cobros, a través de
estrategias asociadas a las caracteristicas particu-
lares de los clientes, logrando asi mayor eficiencia
en las recuperaciones.

Asimismo, se inici¢ el fortalecimiento de las poli-

ticas y metodologias de los riesgos de mercado Enel2019se Concluyé la
y de liquidez, mediante las cuales se revisaron implementacion del
los modelos internos de riesgo, estructuras de Marco parala Gestién de Eventos
limites y procedimientos asociados a la identi- Potenciales de Prevencién
ficacion, gestién, monitoreo e informacién de de Lavado de Activos,
riesgos. Financiamiento al Terrorismo
y Proliferacién de Armas
En el 2019, también se concluyd la implementa- de Destruccién Masiva
cion del Marco para la Gestion de Eventos Poten- —PLA/FT/PADI\/I B

ciales de Prevencién de Lavado de Activos, Finan-
ciamiento al Terrorismo y Proliferaciéon de Armas
de Destruccién Masiva -PLA/FT/PADM-.

Apetito deriesgo

El apetito de riesgo surge de la identificacion, por parte del Consejo de Directoresy la Alta Gerencia, de los
riesgos relevantes a los que esta expuesto el Banco, tomando en cuenta la naturaleza, magnitud, perfil y
complejidad de estos, y de acuerdo con los objetivos estratégicos de la institucion.

El Consejo de Directores es el organismo responsable del establecimiento y actualizacién anual del apetito de
riesgo del Banco, del seguimiento de un perfil de riesgo efectivo y de asegurar la consistencia entre ambos.

Control interno

La gestion de riesgos cuenta con una estructura interna que garantiza el adecuado control, el cual se realiza
en todas las unidades del Banco y por cada tipo de riesgo, asegurando que estén enmarcados dentro de los
mandatos que establecen tanto el Consejo de Directores como los organismos reguladores y supervisores.

Los principales elementos que aseguran un control de riesgos efectivo son:

> La clara asignacion de responsabilidades en > La evaluacion de los mecanismos de control
las funciones generadoras de riesgos, mediante interno.

la toma de decisiones y el control propio de su > La evaluacion independiente por parte de la
actividad. auditorfa interna.
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Organismos de la funcion de Gestion Integral de Riesgos

La Gestion Integral de Riesgos del Banco se define como una actividad independiente y objetiva, cuya
finalidad es garantizar que los sistemas de gestion y control de los diferentes riesgos inherentes a la
actividad del Banco cumplan con los criterios establecidos y las mejores practicas observadas y requeridas.
Ademas, debe asegurar que la Alta Gerencia de la entidad tenga a su disposicion una vision integral del
perfil de los diferentes riesgos asumidos en cada momento, y que estos se adecUan al apetito de riesgo
previamente formulado, para incorporarlo a la toma de decisiones.

El Banco sigue un modelo apoyado en tres lineas de defensa, donde las areas de negocio o actividades
gue conllevan o generan exposicion a riesgosy las funciones de soporte, constituyen la primera linea de
defensa.La segunda linea de defensa corresponde a las unidades de Gestion de Riesgo independiente
y con funciones de control. Las dreas de Riesgo, Cumplimiento, Finanzas, Control Interno, Capital
Humano y Legal colaboran con la Alta Gerencia para identificar riesgos y temas recurrentes, con el fin
de llevar a cabo acciones correctivas que consideren las causas raices en las soluciones, previniendo
asf la materializacion de pérdidas futuras.Auditoria interna, como tercera linea de defensa, evalla
periodicamente que las politicas, métodos y procedimientos sean adecuados y comprueba su efectiva
implantacion. Su rol es reportar, de forma independiente, acerca de la eficacia de la segunda linea de
defensay recomendar mejoras.

Entre las funciones del Consejo de Directores esta la de aprobar las politicas y estrategias orientadas a la
gestion y monitoreo de los riesgos, asi como la supervision de los sistemas internos de informacion y control.
Para el cumplimiento de su mision, el Consejo de Directores se apoya en los diferentes Comités de Trabajo.
Adicionalmente, la Alta Gerencia del Banco, presidida por el administrador general, se reline semanalmente
para tratar diversos temas; entre ellos, especialmente, la gestion y control de los riesgos.

\ \

Comité
de Gestidn
Integral
de Riesgos

Comitéde
Auditoria

Comité

Comité de
Cumplimiento

de Activos
y Pasivos

Consejo de
Directores

A
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Factores de riesgos materiales previsibles

No se observan factores de riesgos materiales que pudieran afectar el repago del principal -capital de
una deuda sobre el cual se generen intereses- o los intereses de las emisiones de deuda del Banco de
Reservas en el mercado de valores, debido a que el flujo de caja excedente que maneja garantiza los ni-
veles adecuados de liquidez, a la vez que cuenta con un portafolio de activos de alta liquidez y mantiene
una estructura de balance que permite hacer frente a las fluctuaciones en las tasas de interés y tipos de
cambio, sin impacto material en la situacion financiera de la entidad.

Es oportuno destacar que el Banco gestiona sus riesgos, utilizando modelos internos y regulatorios, en
funcién de las mejores practicas, a los fines de monitorear cambios en los factores externos e internos
que pudieran incidir en el perfil de riesgos de la entidad.

Resumen de Estados Financieros Anuales Auditados

y de la Explotacion de la Sociedad

Los Estados Financieros Auditados del Banco de Reservas, correspondientes al afio fiscal 31 de diciembre
de 2019 y el Informe de los Auditores Independientes, KPMG, se encuentran disponibles en nuestra
pagina web, www.Banreservas.com.do, en la seccidn ‘Sobre Nosotros', sub-seccién ‘Informes Financieros'.

Los activos totales del Banco de Reservas presentaron un aumento de RD$69,006 millones, en comparacion
con el 2018. Lo anterior se debid a un incremento del 56.43% en las inversiones, y del 8.30% en la cartera
de crédito.

En relacién a los pasivos totales, estos también incrementaron en RD$64,106 millones a causa del
aumento de fondos tomados a préstamos, equivalente a 87.53%, y de las obligaciones con el publico,

representadas en un 23.35%.

Los ingresos financieros incrementaron un 14.18%, incidiendo los intereses y comisiones por crédito.

Ingresos financieros Diciembre 2019 Diciembre 2018 Variacién Porcentual
Intereses y Comisiones por Créditos 38,086,207,227 34,513,030,595 10.35%
Intereses por Inversiones 8,879,332,849 6,511,460,824 36.36%
Ganancias por Inversiones 1,673,778,070 1,572,617,375 6.43%
Total Ingresos Financieros 48,639,320,165 42,597,108,794 14.18%

Los gastos financieros, también incrementaron un 14.18% incidiendo los intereses y comisiones por
financiamientos y pérdidas por inversiones.

Gastos financieros Diciembre 2019 Diciembre 2018 Variacién Porcentual
Intereses por captaciones (12,593,287,246) (11,387,879,140) (10.59)
Pérdidas por Inversiones (712,505,059) (534,952,423) (33.19)
Intereses y Comisiones por Financiamiento (1,210,101,652) (722,597,254) (67.47)
Total Gastos Financieros (14,515,891,938) (12,645,426,799) (14.79)
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Organismos de Administracion

Consejo de Directores

La Ley Organica del Banco de Reservas establece en su articulo 8 que el Consejo de Directores tendra
suprema autoridad en el manejo y administraciéon de los negocios y asuntos particulares del Banco,
siempre ateniéndose a las leyes pertinentes y a las normas generales que sobre los mismos haya
dictado la Junta Monetaria.

Asimismo, el articulo 18 del Reglamento Marco de Gobierno Corporativo del Banco de Reservas define
su mision, indicando que el Consejo de Directores es el érgano maximo de direccion y administracion, y
ostenta la representacion de Banreservas. Este tiene la suprema autoridad en el manejo y administracion
de los negocios y asuntos particulares del Banco, en su condicion de organismo encargado de velar por el
buen desempefio de la alta gerencia en la gestion de nuestra entidad financiera.

. J

Consejo de Directores. Sefior Manuel A. Singer Verdeja, sefior Enrique R. Segura
Quifiones, doctor Julio E. Baez Bé&ez, licenciada Kirsys Fernandez Rojas, licenciado Héctor
Herrera Cabral, licenciada. Ada N. Wiscovitch C., licenciado Micalo E. Bermudez, licienciada
Edita A. Castillo Martinez, licenciado Donald Guerrero Ortiz, licenciado Simén Lizardo Mézquita,
licenciada Estela Fernandez de Abreu, licenciado Luis Rafael Mejia Oviedo, ingeniero Oscar
Augusto Medina Calderdn, licenciado Manuel Estrella Polanco, sefior Emilio Jacobo Hasbun
José, ingeniero Ramoén Antonio Rivas Cordero.
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Lineamiento de composicion del Consejo de Directores y su quérum

El Consejo de Directores estara compuesto por nueve miembros y seis suplentes. Entre los miembros
figuraran el Ministro de Hacienda, en condicién de ex officio, quien lo preside, y el Administrador General
del Banco de Reservas de la Republica Dominicana.

De los siete miembros restantes, cuatro los nombra el Poder Ejecutivo con tres suplentes, y tres los
nombra la Junta Monetaria con sus respectivos suplentes.

El Ministro de Hacienda presidird todas las sesiones del Consejo de Directores del Banco a las cuales
asista. En su ausencia, el Vicepresidente del Consejo de Directores, designado conforme establece la Ley
Organica, hard sus veces y actuara en su lugar. En caso de inasistencia del Ministro de Hacienda y del
Vicepresidente a una sesion en la cual haya quorum, el Consejo de Directores designara al miembro de
mayor edad presente en la sesion, para ocupar la Presidencia.

Funciones del Consejo de Directores

El Consejo de Directores tiene las siguientes funciones indelegables:

> Ejercer el control y vigilancia del Banco,
velando por el cumplimiento de la normativa
legal vigente.

> Aprobar y supervisar la implementacion del
plan estratégico o de negocios de la entidad y los
presupuestos anuales.

> Aprobar los Estatutos y el Reglamento Interno
del Consejo.

> Aprobar manuales de politicas definidos por
disposiciones regulatorias, relativos a las diferen-
tes actividades y funciones de gestion y velar por
su cumplimiento.

> Crear los diferentes Comités o Comisiones
de apoyo del Consejo o interno de la alta ge-
rencia, y promover la eficiencia y eficacia de sus
funciones.

> Conocer, evaluar y supervisar el plan anual
de trabajo de los diferentes Comités o Comisio-
nes de apoyo del Consejo o interno de la Alta
Gerencia.

> Evaluar y supervisar periddicamente sus pro-
pias practicas y de la Alta Gerencia, pudiendo, en
el caso de los miembros de esta Ultima, remover-
los cuando su desempefio haya presentado defi-
ciencias o reemplazarlos acorde con lo estableci-
do en el Plan de Sucesién del Banco.

> Aprobar la designacion, el cese o renuncia de
los miembros de la Alta Gerencia y notificarlo a la
Superintendencia de Bancos.

> Mantener informada a la Superintendencia de
Bancos sobre situaciones, eventos o problemas
que afecten o pudieran afectar significativamente
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al Banco, incluida toda la informacion relevante
y fidedigna que pueda menoscabar la idoneidad
de un miembro del Consejo, de la Alta Gerencia y
personal clave, y las acciones concretas para en-
frentar y/o subsanar las deficiencias identificadas.
> Aprobar el apetito y tolerancia al riesgo que
deberd observarse en todo momento para la rea-
lizacion de las operaciones del Banco y que sera
acorde a la estrategia de negocios.

> Aprobar las politicas y normas de créditos, ava-
les y otras operaciones bancarias cualesquiera
gue sean su naturaleza y monto.

> Aprobar los Estados Financieros y ordenar su
publicacion conforme a las prescripciones de la ley;
> Aprobar el establecimiento, cierre o cambio
de local de oficinas comerciales, asumiendo las
disposiciones de la Administracion Monetaria y
Financiera.

> Aprobar el Cédigo de Etica y de Conducta que
normara el comportamiento de la Alta Gerencia y
de los empleados del Banco, en el cual deberan es-
tablecerse reglas claras relativas a los deberes de
los miembros del Consejo frente a: situaciones de
conflicto de intereses entre los administradores o
sus familiares y la institucion; y el deber de confiden-
cialidad sobre la informacion reservada del Banco.
> Aprobar la contratacién de Auditores Externos
y Asesores para que realicen auditorias financie-
ras y estudios de cualquier otra indole.

> Evaluar la repercusion sobre la reputacion del
Banco que pueda haber en el caso de que alguno
de los miembros del Consejo se vea involucrado o
vinculado en un proceso penal, para determinar la
pertinencia o no de ordenar su cese provisional.
> Aprobar y remitir a la Superintendencia de Ban-
cos un plan de capacitacion anual de los miembros

del Consejo, que debe abordar los diferentes te-
mas de riesgos asociados a la actividad financiera,
los mecanismos de evaluacion de los resultados
obtenidos y el calendario tentativo de su ejecucion.
> Aprobar las politicas de la entidad, relativas a:
los valores corporativos; el marco del Gobierno
Corporativo y el control de la actividad de ges-
tion; la gestion y control de cada tipo de riesgo y
su seguimiento; la tercerizacién o subcontrata-
cién de cualquier funcién o servicio; la inversion,
emisiones vy financiacién; los limites en opera-
ciones con vinculados; las politicas sobre remu-
neraciones y compensaciones, nombramientos,
separacion o dimision de los altos directivos, asf
como la politica de retribuciéon que apruebe el
Consejo. que deberd ser transparente, de ma-
nera que refleje la retribucién anual; las politi-
cas sobre transparencia de la informacion; las
politicas de prevencion de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo; las politicas so-
bre fraudes financieros; las politicas del Comité
de Activos y Pasivos, y tomar conocimiento de
sus decisiones; los procesos y politicas de solu-
cién de conflictos o pugnas que se produzcan
entre los miembros del Consejo de Directores
del Banco, que seran establecidos en un codigo
de éticay conducta, que forma parte de este Re-
glamento; y las politicas para determinar y ase-
gurar la idoneidad de los miembros del Consejo
de directores del Banco, Alta Gerencia, personal
clave y personal en general.

> Realizar cada afio una autoevaluacion del Con-
sejo de Directoresy de sus miembros, con respec-
to al periodo finalizado.

> Evaluar anualmente cada uno de los Comités
de Apoyo adscritos al Consejo de Directores.

El Consejo de Directores tiene a su cargo la aprobacion y supervision de la implementaciéon de un plan

de sucesion que contenga los procedimientos y parametros correspondientes, para la identificacion y el

desarrollo del personal con el potencial de cubrir posiciones claves en el corto y mediano plazo. Con dicho
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plan, el Consejo procurard garantizar la continuidad y crecimiento de la organizacién a través del tiempo,

y para ello debera asegurarse que su ejecucion se realice de manera planificada.

Funciones de los miembros del Consejo de Directores
Sin que la enunciacién sea limitativa, corresponden a los miembros del Consejo de Directores las

siguientes funciones:

> Asistir puntualmente a las sesiones que cele-
bre el Consejo, los Comités y las Comisiones a las
gue sean convocados y participar activamente en
el debate de los asuntos que se sometan a su con-
sideracion; para lo cual deberan requerir y recibir
a tiempo toda la informacion necesaria, a fin de
emitir juicios independientes de las opiniones de
la alta gerencia y sus votos de forma razonada y
bien sustentada; ejercer su derecho al voto.

> Formar parte de los Comités y Comisiones del
Consejo en los que sean designados, tales como:
auditorfa, gestion integral de riesgos, nombra-
mientos y remuneraciones, con el fin de asegurar

las labores de fiscalizacion de las actividades
gerenciales, asf como también, de cualesquiera
otros de los existentes o que puedan ser creados
en el futuro.

> Participar activamente en los Comités o Comi-
siones en que sean designados por el Consejo de
Directores.

> Firmar las actas de las sesiones del Consejo de
Directores, y de los Comités y Comisiones en las
que estuvieron presentes.

> Cualesquiera otras funciones que sean inhe-
rentes a su condicion de miembro del Consejo de
Directores o de los Comités o Comisiones.

Conducta ética de los miembros del Consejo de Directores
> Del comportamiento de los miembros del Consejo de Directores

Los miembros del Consejo de Directores tendran como gufa y norma en su comportamiento y desempefio

como integrantes de este organismo, las siguientes Normas de Conducta:

> La obligacion de mantener la integridad vy la
reputacion del Banco de Reservas de la Repu-
blica Dominicana, asi como su independencia,
autonomia y la efectividad de sus operaciones,
por lo que se aseguraran de que su conducta
refleje en todo momento y circunstancia este
compromiso.

> En el desempefio de sus funciones, deberan
actuar con honestidad, independencia, imparcia-
lidad y discrecion, evitando que sus intereses pri-
vados incidan en sus decisiones y obviando cual-
quier otra situacién que pueda originar conflictos
de intereses y que potencialmente influyan en su
independencia y objetividad.

> Comprometerse con los principios de transpa-
rencia y rendicion de cuentas que postula la Ley
Monetaria y Financiera, conscientes de que tales
principios rigen su propio comportamiento, el de
los Departamentos que integran el Banco, y el de
los Comités y las Comisiones.

> Asumir el compromiso con los cuidados a los
que obligan sus deberes y responsabilidades, de
tomar en consideracion la naturaleza de sus fun-
ciones y de conducirse de manera que manten-
gan y promuevan la fe y la confianza del publico
hacia el Banco.

> Desarrollar con diligencia las responsabilida-
des que les han sido conferidas, desplegando sus
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Funciones de los miembros
del Consejo de Directores

Formar parte de los Comitésy Comisiones
del Consejo de Directores.

Firmar las actas de las sesiones del Consejo
de Directoresy de los Comités,
y Comisiones en las que estuvieron presentes.

Conducta ética de los miembros
del Consejo de Directores

La obligacién de mantener laintegridad y la reputacion
del Banco de Reservas de la Republica Dominicana,

asi como su independencia,autonomiay la efectividad
de sus operaciones.

Deber de confidencialidad

Comprometerse con los principios de transparencia
y rendicidn de cuentas que postulala Ley Monetariay Financiera.

La obligacién de confidencialidad alcanza a todos
los miembros del Consejo de Directores.

Los datos, documentos e informaciones que obren en
poder del Consejo de Directores en virtud de las funciones
que le atribuyen las leyes, los estatutos y los reglamentos.




mejores esfuerzos y capacidades, con el propo-
sito de gque el Banco alcance 6ptimos niveles de
eficiencia.

> Evitar que sus actividades fuera del Banco,
sean estas remuneradas 0 no, tengan un impac-
to negativo en sus obligaciones, perjudiquen la
imagen del Banco o compitan con las operaciones
que desarrolla nuestra institucion.

> Obligarse a mantener informado al Directorio
de todas sus actividades, compromisos y obliga-
ciones privados de caracter profesional, laboral
o de negocios que puedan provocar situaciones
de conflicto de intereses, actualizando las in-
formaciones provistas, mediante declaraciones
posteriores en cumplimiento de las normas vy
de los procedimientos establecidos para tales
fines.

> En sus actividades académicas, empresariales,
cientificas o de cualquier otra naturaleza, y al ha-
cer declaraciones publicas independientes, los
miembros del Consejo de Directores deben ex-
presar claramente que las mismas son realizadas
exclusivamente a titulo personal y que en esa ac-
cién no representan al Banco de Reservas.

> Mantener sus contactos o relaciones con gru-
pos de interés al minimo posible y procurar que
los mismos sean compatibles con la independen-
Cia a la que estan obligados como miembros del
Consejo de Directores.

> Proteger y cuidar las propiedades y recursos
del Banco puestos a su disposicién, evitando ha-
cer uso indebido de los mismos.

> Los miembros del Consejo de Directores en
sus relaciones con sus colegas, y con la Alta Ge-
rencia y empleados del Banco, regirdn su proce-
der con accesibilidad, cortesia, profesionalidad,
imparcialidad y respeto, apegados a las reglas
establecidas.

> Abstenerse de ofrecer informacién imprecisa o
exagerada, o retener aquellas que fueren necesa-
rias para la mejor toma de decisiones, o revelar
cualesquiera informaciones, opiniones y juicios
externados por sus colegas en las reuniones de
trabajo.

> No podran solicitar, requerir, recibir o aceptar cual-
quier beneficio, recompensa, remuneracion u obse-
quio en efectivo o en naturaleza, que represente un
valor superior al que permite la practica protocolar.

Las normas de conducta ética y el respeto al principio de independencia son incompatibles con el apro-
vechamiento de la condicién de miembro del Consejo de Directores para beneficio privado, familiar y
relacionado en cualquier forma, con sus propios negocios y los de sus vinculados.

Deber de confidencialidad
La obligacion de confidencialidad alcanza a todos los miembros del Consejo de Directores que, en virtud
de sus funciones, tienen acceso a informaciéon de caracter privilegiado y el deber de observar total
discrecién respecto a la misma.

Los datos, documentos e informaciones que obren en poder del Consejo de Directores en virtud de las
funciones que le atribuyen las leyes, los estatutos y los reglamentos, tendran caracter confidencial y no
podran ser divulgados ni utilizados en provecho personal o de sus vinculados.

Los miembros del Consejo de Directores aceptan mantener su obligacién de confidencialidad por el
término de dos afos a contar del cese en sus funciones como miembros de dicho Consejo. Sin embargo,
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el caracter confidencial cesarg, si dentro del plazo antes sefialado, el duefio de la informacién la hace de
conocimiento publico.

El deber de confidencialidad de la informacion existe sin perjuicio de lo previsto en la legislacion tributaria
y penal o en otras leyes, en virtud de la cual la Administracion Tributaria, los jueces competentes u otros
organismos requieran al Consejo de Directores la remision de informacion de caracter confidencial por
los medios legales correspondientes. Estas solicitudes de informacion seran atendidas por la alta gerencia
del Banco con facultad para ello.

El incumplimiento de la obligacion de confidencialidad y la utilizacion indebida de informacion a que se
contraen los literales ‘a'y ‘b’ del presente articulo, debidamente comprobados, podra motivar la remocion
del miembro en falta, mediante el mecanismo establecido por la Ley Organica y contemplado en el literal
‘a’ del articulo 14 de este Reglamento, sin perjuicio de otras responsabilidades que pudieren derivarse de
tales violaciones.

Conflictos de intereses

Conforme al articulo 19 del Reglamento Interno del Consejo de Directores del Banco de Reservas, se
entendera por conflictos de intereses, la existencia de intereses privados que puedan o aparenten
condicionar o influir directa o indirectamente en la independencia de juicio y decisién de un miembro
del Consejo de Directores, respecto del tratamiento de un tépico determinado o del conocimiento de
cualquier caso 'y, en general, sobre los asuntos que sean de su competencia.

Las actividades profesionales o econdmicas desempefiadas por los miembros del Consejo, no deberan
constituir conflictos de intereses con las funciones que deben desempefiar como tales. A estos efectos,
los miembros del Consejo de Directores presentaran, al mismo Directorio, una declaracion sobre sus
relaciones de propiedad, comerciales, dependencia, asesoria, consultoria o formas equivalentes de
vinculaciéon con entidades privadas o publicas, con o sin fines de lucro, asi como sobre el hecho de que
ellas no constituyen conflictos de intereses ni las causas de incompatibilidad establecidas en el articulo 7
de dicho Reglamento.

Los miembros del Consejo de Directores deberan actualizar dichas declaraciones anualmente o cuando
se produzcan modificaciones sustanciales en las mismas, remitiéndolas a la Secretaria del Consejo. A su
vez, cuando existan conflictos de intereses entre los miembros del Consejo, los mismos seran dirimidos
conforme las Normas de Conducta establecidas en el Reglamento Interno del Consejo de Directores.

Procedimiento para la solucion de conflictos

del Consejo de Directores

En el caso de que dos o mas miembros del Consejo incurran en confrontacion derivada del ejercicio
de sus funciones o generada por conflictos de intereses, esta sera dirimida con sujecion al siguiente

mecanismo:
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> En una primera fase, con la participacion del
Presidente ex officio del Consejo, Ministro de Ha-
cienda, quien sera informado del acontecimiento
por el Administrador General a los fines de inter-
venir en capacidad de mediador.

> En el caso de que la mediacion del Presiden-
te del Consejo no arroje resultados positivos, las
partes se obligan a someterse a la mediacion de
una Comisién ampliada, de la que formaran parte,
ademas del Presidente, el Administrador General

leccionado por los demas miembros no afectados
por el conflicto.

> Finalmente, y de no producirse un acuerdo que
ponga fin a la situacion, el presidente del Consejo
solicitara a la Administracion Monetaria y Finan-
ciera que integre a uno de sus funcionarios a las
labores de la Comisién ampliada. En esta fase, la
comision asi conformada debera imponer la solu-
cion definitiva que estime procedente, en el caso
de que no se produjese una solucion amigable en-

del Banco y un miembro del Consejo, que sera se- tre los miembros involucrados.

Los resultados de las intervenciones, tanto del presidente como de las Comisiones, seran consignados en
el acta que se levantara en cada caso y que debera ser firmada por los miembros en conflicto y por los
mediadores.

Mecanismo de seleccion

de los miembros del Consejo de Directores

El Consejo de Directores esta compuesto por nueve miembros y seis suplentes. Entre los miembros
figuran el Ministro de Hacienda, miembro ex officio y quien lo presidira, y el Administrador General del
Banco de Reservas de la Republica Dominicana.

De los siete miembros restantes, cuatro los nombra el Poder Ejecutivo con tres suplentes y tres los
nombra la Junta Monetaria con sus respectivos suplentes. La Secretaria General del Banco, por su
condicién, pasa a ser Secretaria del Consejo.

Suplencia o reemplazo en las sesiones

del Consejo de Directores

El Reglamento Interno del Consejo establece que la suplencia y/o reemplazo se realiza conforme a
los siguientes parametros, la presencia de los miembros en las sesiones del Consejo de Directores
es personal; los miembros ex officio del Consejo de Directores podran hacerse representar conforme
a las disposiciones legales correspondientes; los miembros vocales del Consejo de Directores,
seran reemplazados en las sesiones del Consejo a que no pudieren asistir o hasta la hora en que
se incorporen o retiren de la misma, por sus suplentes respectivos; y en caso de ausencia temporal
o impedimento del Ministro de Hacienda, su reemplazo como Presidente se producirad conforme lo
contempla el artfculo 5 del presente Reglamento.



Cese en la condicidn

de un miembro del Consejo de Directores

> Causas de cese ordinario

Ningin miembro del Consejo de Directores de los designados por periodos determinados podra ser
suspendido o separado de su cargo, excepto por el Poder Ejecutivo o por la Junta Monetaria, segin hayan
sido designados por el primero o el segundo de esos organismaos, y Unicamente por causa justificada, entre
las que constan las especificadas mas adelante. En tal virtud, solo cesaran en el ejercicio de sus cargos en
caso de la ocurrencia de al menos uno de los siguientes supuestos: cuando cumplan el perfodo para el cual
fueron designados. En todo caso, los miembros del Consejo que cumplan el periodo de designacion en el
cargo, permaneceran en sus funciones hasta que el Poder Ejecutivo o la Junta Monetaria, segln el caso,
designe los sustitutos; por el surgimiento de cualquiera de las causas de incompatibilidad o inhabilidad
descritas en el articulo 7 de este Reglamento; y por la comision de faltas muy graves que justifiquen su

remocion.

> Causas de cese inmediato

Los miembros del Consejo de Directores deberan renunciar o poner su cargo a disposicion del Consejo,
en los casos siguientes: para los miembros ex officio, en caso de cese o terminacion por cualquier motivo
en el ejercicio de los cargos en virtud de los cuales ocupan el Consejo; cuando hayan cometido actos
gue puedan comprometer la reputacion del Banco, especialmente en los casos previstos en el literal 'f”
del articulo 38 de la Ley Monetaria y Financiera, en cuyo caso el renunciante debera exponer por escrito
las razones de su renuncia a los demas miembros del Consejo, independientemente de presentar la
misma a la Junta Monetaria o al Poder Ejecutivo; cuando existan evidencias de que su permanencia en el
Consejo puede afectar negativamente el funcionamiento

Procedimiento de solicitud de remocion
Sobre la posibilidad de solicitar remocion de cualquier miembro del Consejo de Directores de Banreservas,
el articulo 14 del Reglamento Interno del Consejo, indica lo siguiente:

> En aquellos casos en que dos miembros cuales-
quiera del Consejo de Directores consideren que
uno o0 mas de los nombrados por periodos determi-
nados o sus suplentes, han observado una conduc-
ta indebida en relaciéon con los asuntos del Banco,
podran dirigirse al Poder Ejecutivo 0 a la Junta Mone-
taria para formalizar la denuncia correspondiente.

> La sustitucion de cualquier vocal, o suplente de
este, por causas graves debidamente justificadas,

podra ser solicitada al Poder Ejecutivo, o a la Junta
Monetaria, por cinco de los miembros del Consejo
de Directores.

> El Consejo de Directores decidira si la plaza de
cualquiera de sus miembros designados por un
perfodo determinado debera considerarse vacan-
te, en caso de que incurra en ausencia por mas de
tres sesiones ordinarias consecutivas, sin haber
obtenido previamente un permiso del Directorio.

Cuando uno de los referidos miembros del Consejo de Directores prevea ausentarse por mas de tres
sesiones ordinarias consecutivas, debe informarlo por escrito al Directorio para que este extienda el permiso
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correspondiente, de todo lo cual tomarad debida nota el Secretario para consignarlo asi en el Acta que
corresponda a la sesién en que sea solicitado el permiso.

Remuneracion de los miembros del Consejo de Directores en el 2019

Los miembros del Consejo de Directores podran recibir o no retribucion, segiin lo disponga el Ministerio de
Hacienda, con aprobacién del Poder Ejecutivo. De igual manera, podra disponerse la fijacion de dietas por
cada reunion del Consejo o de los Comités a las que asistan. Siguiendo estas disposiciones, los miembros
recibieron una remuneracion global por la suma de RD$86,363,486.53, correspondiente al periodo fiscal
que finalizé el 31 de diciembre de 2019.

Composicion del Consejo de Directores

Al cierre del afio fiscal terminado el 31 de diciembre de 2019, el Consejo de Directores del Banco de
Reservas estaba compuesto por los siguientes miembros: licenciado Donald Guerrero Ortiz, Ministro
de Hacienda, miembro ex officio, Presidente; licenciado Micalo E. Bermldez, miembro, Vicepresidente;
licenciado Simén Lizardo Mézquita, miembro ex officio, Administrador General. Vocales: sefior Luis
Manuel Bonetti Mesa; Ingeniero Ramén Antonio Rivas Cordero; licenciada Kirsys Fernandez Rojas;
ingeniero Oscar Augusto Medina Calderdn; sefior Enrique Radhamés Segura Quifiones; licenciado
Luis Rafael Mejia Oviedo; y licenciado Manuel Estrella Polanco. Suplentes de vocales: sefior Manuel
Agustin Singer Verdeja; licenciado Héctor Herrera Cabral; sefior Emilio Jacobo Hasbun José; doctor
Julio Ernesto Baez Baez; licenciada Estela Fernandez de Abreu; y licenciada Ada Nilda Wiscovitch Carlo.
Secretaria General: licenciada Edita Castillo Martinez.

Miembros del Consejo de Directores
El Consejo de Directores estd compuesto por 15 miembros y la Secretaria General, con una distribucién
participativa de género de 12 hombres y cuatro mujeres, equivalente al 75% y 25%, respectivamente. A

continuacion, las resefias biograficas de los miembros del Consejo de Directores.

/
’ " ‘25 %muieres

1 Miembrosy laSecretaria General
componen el Consejo de Directores

conunadistribucién Q i
participativade género ~.. B ’ 75 %
equivalentea » » » N T < hombres
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Donald Guerrero Ortiz. Funge actualmente como presidente ex officio del
Consejo de Directores del Banco de Reservas, en su calidad de Ministro de Hacienda.
Ademas, es Presidente del Banco de Exportaciones -BANDEX-, miembro de la Junta
Monetaria y del Consejo de Administraciéon de la Refineria Dominicana de Petrdleo,
y a partir de la promulgacién de la Ley nim. 155-17, del primero de julio de 2017,
fue designado como Presidente del Comité Nacional contra el Lavado de Activos y
el Financiamiento del Terrorismo -CONCLAFIT-. Desde 1996 ha ejercido diversos
cargos en el sector privado, en compafiias como: Autocentro Toyota, Presidente;
Autogermana BMW, Vicepresidente; Autocentro Nissan, Presidente; Autocentro
Chrysler, Presidente; y Mid America Insurance Agency, Presidente; todas con base
en Puerto Rico. También, ha ocupado posiciones ejecutivas en varias firmas privadas
en Santo Domingo: Vicepresidente de Tivalsa, Puesto de Bolsa; Vicepresidente Ejecutivo de la Editora Listin Diario,
1997-2000; Director Comercial de Reid & Pellerano, 1995-1996; Vicepresidente de Crédito del Banco Intercontinental,
1993-1995; y Vicepresidente de Banca Corporativa para la misma institucion, 1988-1993; Segundo Vicepresidente de
Banca Institucional en el Chase Manhattan Bank, 1986-1988. En su formacién académica, obtuvo grado de licenciado
en Economia del Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo -INTEC-, con un postgrado en Administracion. Asimismo,
cuenta con una maestria en Finanzas de la Universidad de Maryland, tiene un postgrado en Banca y Finanzas del
Chase Manhattan Bank en Puerto Rico, y un postgrado en Formacion Gerencial de la Universidad Toyota, en California.
Ademas, ha realizado diversos diplomados del mercado financiero, entre estos: Mercado de Capitales, Bonos, Acciones
e Instrumentos de Deuda Derivados; Mercados Financieros Internacionales; Bonos de Tesoreria e Instrumentos
Convertibles; Productos Financieros Derivados; Estrategias de Proteccién de Riesgos; y Permuta de Intereses y Tipos
de Cambio; todos del Chase Manhattan Bank en Nueva York.

Simén Lizardo Mézquita. Al presente, es Administrador General del Banco de
Reservas. De 2012 a 2016 fue Ministro de Hacienda, posicién que conllevé que ejerciera
las funciones de Gobernador del Banco Interamericano de Desarrollo -BID- para la
Republica Dominicana y Presidente ex officio del Consejo de Directores del Banco de
Reservas. Asimismo, fue miembro ex officio de la Junta Monetaria. De 2004 a 2012 fue
Contralor General de la Republica, cargo que ocupd previamente entre 1996 y 1998.
De 1998 a 2000 fue Secretario Administrativo de la Presidencia. También, ha ocupado
numerosos cargos dentro del ambito privado y, de manera especifica, en el sector
financiero para el banco BHD, entidad donde se desempefié como Vicepresidente de
Créditos, Banca Especializada y Banca Electronica. Igualmente, ejercié funciones de
Auditor Interno en la empresa Alambres Lisos y de Pdas -ALIPU-. Adicionalmente, ha sido
consultor del BID en las areas de Contabilidad, Finanzas y Auditoria, perfodo en el cual participé en calidad de expositor
en diversos congresos y seminarios sobre estos temas, asi como de Banca y Presupuesto. En el ambito académico,
ha desarrollado una amplia labor como integrante del cuerpo docente de la Pontificia Universidad Catdlica Madre y
Maestra -PUCMM-y del Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo -INTEC-, en los cuales impartio clases y seminarios de
Contabilidad, Auditorfa, Finanzas y Presupuesto.
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Micalo E. Bermudez. Desde 2004, es Vicepresidente del Consejo de Directores
del Banco de Reservas. Desde 1991, es Presidente y el principal ejecutivo del Parque
Industrial de Zona Franca Tamboril, y del grupo productor de calzados Margarita
Industries. Es miembro vocal del Consejo de Accionistas de la Editora Listin Diario. Entre
1989y 1991 se desempefid en el drea de Auditoria Internay Planificacion de la empresa
J. Armando Bermudez, C. por A. Previamente, entre 1985y 1989, labor6é como Gerente
General en la empresa industrial Dominican Shoes, Inc. También, ha sido directivo de la
Asociacion de Zona Franca de Santiago, directivo de la Asociacion Dominicana de Zonas
Francas ~ADOZONA-, directivo de la Asociacion de Comerciantes e Industriales de
Santiago —~ACIS—, miembro de la Asociacion de Industriales de la Region Norte ~AIREN-,
miembro de la Cdmara de Comercio y Produccion de Santiago, y miembro de la Cdmara
Americana de Comercio. Es graduado de licenciado en Economia de la Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra
-PUCMM-, y estudio Economia y Negocios en Hofstra University, en Long Island, Estados Unidos.

Ramoén Antonio Rivas Cordero. Desde el 10 de diciembre 2019 fue designado
como miembro vocal del Consejo de Directores del Banco de Reservas. Graduado de
Ingeniero Electromecanico de la Universidad Autébnoma de Santo Domingo, con un
postgrado en Gerencia de Produccion del Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo
(INTEC) y otro postgrado en Administracion, como parte de los programas estudiantiles
de la Agencia de Cooperacién Internacional de Japén. Desde el 2004, ha desempefiado
diferentes funciones en el tren gubernamental, entre las que se encuentran sus funciones
como integrante del equipo de Ingenieria del Central Rio Haina, en el Consejo Estatal
del AzUcar 1978-1986, Administrador de la Loteria Nacional 2004-2008, Director de la
CAASD 2008-2010, Director Ejecutivo de Autoridad Portuaria 2010-2014; ademas, formd
parte del equipo que disefid el Plan Regulador de la Ciudad de Santo Domingo, en el
Ayuntamiento del Distrito Nacional 1990-1994; en el 2004 fue designado Asesor Presidencial en Materia Portuaria. Desde
1994 hasta el 2004 fue presidente de la empresa constructora Yahata, S.A.

Kirsys Fernandez Rojas. Desde el 9 de mayo de 2018, es miembro vocal del
Consejo de Directores del Banco de Reservas. A partir de junio de 2018, es miembro
de los Comités de Cumplimiento y de Tecnologfa de la Informacién del Banco. Desde
agosto de 2004 hasta mayo de 2018, fue Presidente Ejecutiva del Consejo Nacional
para la Nifiez y la Adolescencia ~-CONANI-; ademas, fue Vicepresidente del Consejo
Directivo del Instituto Interamericano del Nifio, la Nifia y Adolescentes, organismo
especializado de la Organizacién de Estados Americanos ~-OEA- en materia de nifiezy
adolescencia. Igualmente, fue Presidente del Consejo Directivo del Consejo Nacional
de Estancias Infantiles ~-CONDEI-; copropietaria de Martinez La Hoz, Corredores de
Seguros; Vicepresidente de ventas de Sol Seguros; encargada del departamento
de Ventas de La Colonial de Seguros; y supervisora de Ventas de La Antillana de
Seguros. Es licenciada en Mercadeo con un diplomado en Seguros Generales del Instituto Nacional de Capacitacion
Técnica -INCAT-.
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Oscar Augusto Medina Calderén. Desde el 6 de agosto de 2015, es miembro
vocal del Consejo de Directores del Banco de Reservas y miembro de los Comités de
Auditorfa, de Gestion Integral de Riesgos y de Tecnologia de la Informacién del Banco.
Desde el 2006 hasta el presente, es Presidente de Media & Events, una empresa dedicada
a la produccion y comercializacion de espacios radiales y televisivos. Actualmente, es
productor y conductor del programa 360 Grados y co-conductor del programa Hoy
Mismo. Mientras que anteriormente fue co-conductor del programa El Poder de la Tarde
y co-conductor del programa Hola Matinal. Es ingeniero industrial, graduado del Instituto
Tecnoldgico de Santo Domingo -INTEC-, y de la misma entidad universitaria tiene una
maestria en Alta Gerencia, mencién Economia. Posteriormente, cursé un diplomado en
Marketing Politico de la Universidad George Washington, en Estados Unidos, y tiene un

diplomado en Comunicacién Politica de la Fundacion Global y Desarrollo -FUNGLODE-.

Enrique Radhamés Segura Quifiones. Desde el 2016 es miembro vocal del
Consejo de Directores del Banco de Reservas. También es miembro de los Comités
de Auditorfa y de Cumplimiento del Banco; y preside el Comité Gestion Integral
de Riesgos. Desde el 2009 ejerce los siguientes cargos: Socio Director de Segura &
Asociados, despacho legal con especializacion en Sectores Regulados e Inversién
Extranjera; Consultor Asociado de UHY Mosard, en Republica Dominicana, firma
internacional de asesores financieros vy fiscales; y ha sido profesor de las asignaturas
Derecho Administrativo, Derecho Internacional Privado, Derecho Internacional Pdblico,
Derecho Notarial y Derecho Ambiental en la Pontificia Universidad Catdélica Madre y
Maestra -PUCMM-. Entre febrero y septiembre de 2016, ejercid como Viceministro de
Comercio del Ministerio de Industria y Comercio. Es licenciado en Ciencias Juridicas de

la Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra -PUCMM-, tiene una maestria en International Business Law, LLM y

especialidades en Sectores Regulados, de la Escuela de Negocios de la Universidad San Pablo CEU, en Madrid, Espafia.

Tiene una maestria en Derecho de la Administracion del Estado, de la Universidad de Salamanca, en Espafia, en aulas

del Instituto Global de Altos Estudios Sociales. Ademas, cuenta con los siguientes diplomados realizados en diferentes

paises, como Republica Dominicana, Espafia y Estados Unidos: Desarrollo del Mercado Hipotecario y Fideicomiso, Curso

de Arbitraje Comercial Internacional, Diplomado en Diplomacia y Relaciones Internacionales, Diplomado en Derecho

Inmobiliario y Diplomado Internacional en Derecho Comercial, entre otros.
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Luis Rafael Mejia Oviedo. Desde el 2004 es miembro vocal del Consejo de
Directores del Banco de Reservas. También preside el Comité de Cumplimiento y
es miembro de los Comités de Nombramientos y Remuneracion, y Administrativo
Ampliado del Banco. Es conductor de programas televisivos y radiales. Desde
1991 ha trabajado como Gerente General en la Publicitaria Nandy Rivas y como
Subadministrador en la Fabrica Textil de Los Mina. Actualmente, ocupa cargos
honorificos como presidente del Comité Olimpico Dominicano y miembro del
Patronato Nacional Penitenciario. Estudié Economia en la Universidad Auténoma de
Santo Domingo -UASD-y cursé un diplomado en Derecho Publico en la Pontificia
Universidad Catdlica Madre y Maestra -PUCMM-.



Manuel Estrella Polanco. Desde el 18 de diciembre de 2019 fue designado como
miembro vocal del Consejo de Directores del Banco de Reservas; durante 23 afios
desempefi¢ diferentes funciones en el Banco Agricola de la Republica Dominicana,
desde auditor interno, gerente de sucursales, gerente regional, sub-gerente nacional de
operaciones de crédito hasta la subgerencia de la Administracion General. En otras areas
ha ocupado diferentes funciones, entre las que se destacan, la vicepresidencia del Banco
de Desarrollo FINADE, Asesor financiero del Senado de la Republica, Presidente en la
Fundacion Accion Pro-Vida Digna, Miembro de la Comision de Reforma y Modernizacion
del Estado, entre otras. Actualmente, ocupa cargos honorificos como presidente de la
Universidad Nacional Evangélica, Presidente del Servicio Social de Iglesias Dominicanas,
presidente de la Mesa de Dialogo y Representacion Cristiana, Presidente de Servidores
Mundiales (viviendas para pobres)y de la Asociacién para Inversion y Empleo ~ASPIRE-.

Manuel Agustin Singer Verdeja. Desde el 7 de septiembre de 2012 es miembro
suplente de vocal del Consejo de Directores del Banco de Reservas. Es presidente
del Comité de Tecnologia de la Informacion -CTI-, miembro del Comité de Auditoria
Corporativa y participante en la Mesa de Negociacion del Banco. En la actualidad, se
desempefia como Presidente de Editora de Formas, Director de Exportaciones de la
empresa Termo Envases, S.A.,, y miembro del Consejo de Directores de la Asociacion
Dominicana de Exportadores ~ADOEXPO-. En el pasado, ejercié como encargado de
Operaciones en Termo Envases y estuvo a cargo del programa de Verano del Banco
Metropolitano. Tiene una licenciatura en Administracién de Empresas y estudios en
Comunicacion de Negocios de la Universidad de Lynn, en la Florida, Estados Unidos.
Ademas, realizd el seminario Negocios Financieros, en JP Morgan, y el Program of Director
Consortium en la Universidad de Stanford, entre otros.

Héctor Herrera Cabral. Desde el 16 de septiembre de 2004 es miembro suplente
de vocal del Consejo de Directores del Banco de Reservas. También es miembro de los
comités de Auditoria y de Nombramientos y Remuneraciones del Banco. Desde esa fecha
es, a su vez, conductor del programa radial El Imperio de la Tarde. Previamente, trabajé
como comentarista, productor y conductor de los programas D'Agenda y De Entero
Crédito. También, se desempefié como asesor de comunicaciones para la Universidad
del Caribe. Entre 1984 y 1990 fue Subencargado de Estudios Econémicos, Redactor
Econdémico del periédico £/ Caribe, Director del periédico El Semanario y reportero,
editor econdmico y comentarista de Telemicro y Digital 15. Cuenta con una maestria
en Derecho Constitucional y Libertades Fundamentales de IGLOBAL, Universidad de
Paris | Panthéon-Sorbonne. Tiene dos licenciaturas, una en Economia, de la Universidad
Auténoma de Santo Domingo -UASD-, y la otra en Derecho, de la Universidad de la Tercera Edad. Asimismo, realizd
estudios de Periodismo en el Instituto Dominicano de Periodismo, asf como de Evaluacion y Formulacién de Proyectos,
y de Organizacién y Metodologia.
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Emilio Jacobo Hasbiin José. Desde 2016 es miembro suplente de vocal del
Consejo de Directores del Banco de Reservas. Preside el Comité de Auditoria del
Banco, y es miembro del Comité Superior de Crédito y del Comité de Nombramientos y
Remuneraciones. A su vez, preside y ocupa altos cargos directivos en diversas empresas
comerciales del sector privado. En el pasado, fue principal ejecutivo de diferentes
empresas financieras y también se desempefié como asesor financiero. Desde 2007 al
presente, representa a la Republica Dominicana como Cénsul Honorifico de Barbados.
Es graduado en Administracion de Empresas y en Derecho, con maestria en Derecho
Internacional, y cuenta con postgrados en Diplomacia y otras disciplinas relacionadas.
También ha realizado una maestria en Administracion de Empresas y una maestria en
Finanzas, ademas de diversos diplomados, cursos y seminarios en areas relacionadas
a las anteriormente descritas. Es miembro activo de diferentes Consejos de Directores y de entidades como el Cuerpo
Consular Dominicano, el Hogar Nuestros Pequefios Hermanos y de la Asociaciéon Dominicana de Abogados, Cluster de
Mangos, entre otras. Fue miembro del Consejo de Directores de Fundapec - Universidad APEC.

Julio Ernesto Baez Baez. Desde el 11 de septiembre de 2008 es miembro
suplente de vocal del Consejo de Directores del Banco de Reservas. Es presidente
de los Comités de Auditorfa y Administrativo Ampliado del Banco. Fue Subdirector
de Promese, y de 2005 a 2008 ocup6 el cargo de Subdirector de la Corporacién
del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo -CAASD-, en el Laboratorio de
Calidad del Agua. También, de 1995 al presente, es presidente de Movimed y Movilab,
y actualmente se desempefia como Vicepresidente en Auto Refricentro M y B. Es
graduado como doctor en Medicina, cum laude, de la Universidad Auténoma de Santo
Domingo -UASD-, con un postgrado en Pediatrfa de la Universidad Nacional de La
Plata, en Buenos Aires, Argentina. Ademas, tiene una maestria en Terapia Intensiva
Neonatal.

Estela Fernandez de Abreu. Desde el 24 de agosto de 2004 es miembro
suplente del Consejo de Directores del Banco de Reservas. En el pasado se desempefid
como presidente del Comité de Nombramientos y Remuneraciones y miembro de los
Comités de Auditorfa, Tecnologia de Informacion y Auditoria Corporativa. En junio de
2018 fue ratificada como miembro del Comité de Auditoria Corporativa y designada
como miembro del Comité de Gestion Integral de Riesgos. Se desempefié como
Presidente en el Intelligent Construction Development Group, Vicepresidente Ejecutiva
de la Corporacion de Servicios Abreu & Collado, y Directora de Organizacion y Sistemas
del Banco de Reservas, donde también laboré como Directora de Contabilidad y de
Presupuesto, y Gerente de Entrenamiento y de Recursos Humanos. Fue profesora y
coordinadora general de la catedra de Administracion de la Facultad de Economia y
Administracion, de la Universidad Auténoma de Santo Domingo -UASD-, y profesora de la Pontificia Universidad Catélica
Madre y Maestra -PUCMM- en la Facultad de Administracion y Economia. Es miembro fundador de la Asociacion
Dominicana de Profesionales de la Administracion ~ADOPA-, y encargada de la Comisién de Medio Ambiente del
Voluntariado Banreservas. Graduada de licenciada en Administraciéon de Empresas, Magna Cum Laude, de la Pontificia
Universidad Catdlica Madre y Maestra -PUCMM-, con un magister en Administracién, Magna Cum Laude, con mencion
en Administracion Financiera.
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Ada Nilda Wiscovitch Carlo. Desde el 16 de septiembre de 2004 es miembro
suplente de vocal del Consejo de Directores del Banco de Reservas. A partir de junio
de 2018 preside el Comité de Auditorfa Corporativa y es miembro del Comité Superior
de Crédito del Banco. Ademas, es vocal del Consejo de la Fundacién Reservas del
Pais, Inc. Es economista, graduada Magna Cum Laude de la Universidad de Puerto
Rico. Se inicia en la banca en Citibank Santo Domingo, donde alcanzé la posicién de
Vicepresidente residente. En el Banco del Comercio Dominicano fue Vicepresidente
de Negocios, Vicepresidente de Administracion de Crédito y Vicepresidente de la
Banca Electronica.

Edita Castillo Martinez. Desde 2013, es Secretaria General del Banco de Reservas
y Secretaria del Consejo de Directores del Banco. Anteriormente se desempefid
como Secretaria General Corporativa, Directora Asistente de la Direccion General
Legal y abogada de la Direccion de Créditos Especiales. Tiene 30 afios laborando en
la institucion. Es graduada en Derecho, Cum Laude, de la Universidad APEC, Santo
Domingo. Tiene un magister en Derecho Empresarial y Legislacion Econdmica de la
Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra -PUCMM-. Ademas, ha realizado
cursos y seminarios sobre Gobernabilidad Corporativa y Analisis Financiero, en la
Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra -PUCMM-. También, ha participado
en varios Congresos de Derecho Financiero y Administrativo, y en los Congresos
Latinoamericanos de Derecho Financiero, Felaban, impartidos en Paraguay, Panama,
El Salvador, Chile, Costa Rica y Republica Dominicana; asi como en el XXVII Congreso Latinoamericano de Fideicomiso,
COLAFI, 2018, en Cartagena, Colombia, entre otros.

Luis Manuel Bonnetti Mesa. Desde el 20 de septiembre del 2008 al 30 de
noviembre del 2019, fue miembro vocal del Consejo de Directores del Banco de Reservas
y miembro del Comité de Auditorfa Corporativa y del Comité de Nombramientos y
Remuneraciones del Banco. También desde ese afio, es miembro del Consejo de
Administracion y Vicepresidente Ejecutivo de la firma Procomunicaciones, cargo en el
que se desempefia como responsable de los destinos de la empresa: desde el alcance
de los objetivos financieros y la rentabilidad, hasta la produccién, mercadeo y venta
de sus productos. Ademas, es Vicepresidente y ejecutivo del Escogido Baseball Club.
Previamente, labord en la Sociedad Industrial Dominicana, Manicera Dominicana,
como Gerente de Promocion y Ventas Rancheras; igualmente, establecié el Centro de
Asistencia al Consumidor y el Centro de Educaciéon al Consumidor. En lo académico,
estudié Administracion de Empresas y Marketing en la Universidad de Miami, en la Florida, Estados Unidos.
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Principales decisiones

tomadas en reuniones ordinarias y extraordinarias,

y cantidad de sesiones del Consejo de Directores en el 2019

A modo general se listan los temas relacionados a las principales decisiones adoptadas por el Consejo
de Directores del Banco durante el perfiodo enero-diciembre 2019, las cuales fueron: aprobaciones de
créditos; aprobaciones de autorizaciones para firmas de contratos; conocimiento de informes y planes de
trabajo de comités; asuntos administrativos; modificaciones a la estructura organizacional; modificaciones
a la composicion de comités; aprobaciones de manuales y politicas; conocimiento de informes de audito-
ria; planificacion estratégica; presupuestos; prevencion lavado de activos y financiamiento al terrorismo;
remision de informacion a entes reguladores; y planificacion de expansion y desarrollo.

Reuniones del Consejo de Directores
Durante el afio fiscal terminado el 31 de diciembre de 2019, el Consejo de Directores del Banco celebré 24
reuniones ordinarias, y una reunion extraordinaria. A continuacion se presenta el detalle de tales reuniones.

Asistencia de los miembros del Consejo a las sesiones ordinarias celebradas

Asistencia del 100% de los miembros 7 reuniones celebradas
Ausencia de 1T miembro del Consejo 11 reuniones celebradas
Ausencia de 2 miembro del Consejo 4 reuniones celebradas
Ausencia de 3 miembro del Consejo 2 reuniones celebradas

Comités de Apoyo al Consejo de Directores

Amparado por los reglamentos internos y la normativa vigente, el Consejo de Directores tiene la potestad
de crear comités especializados, subordinados a ese érgano de decision, con la finalidad de aumentar la
eficacia y profundizar en determinadas areas de la organizacion. En ese sentido, el Consejo de Directores
ha conformado los comités de Auditorfa, Auditoria Corporativa, Cumplimiento, Gestion Integral de Riesgos
y el de Nombramientos y Remuneraciones; los cuales estaran integrados por un minimo de tres y un
maximo de cinco miembros del Consejo.

Asistencia de los miembros del Consejo a las sesiones ordinarias celebradas

Cantidad de Reuniones Asistencia General
Comité de Auditorfa 19 90
Comité de Auditorfa Corporativa 16 83
Comité de Cumplimiento 14 94
Comité de Gestion Integral de Riesgo 14 88
Comité de Nombramiento y Remuneraciones 12 100

Comité de Auditoria Corporativa

El propdsito general del Comité de Auditoria Corporativa es apoyar a los Consejos de Directores o de
Administracion de las empresas subsidiarias en todo lo relativo a la supervision de la ejecucién de las
politicas, normas, leyes y regulaciones establecidas, asi como en el seguimientoy vigilancia de la informacién
financiera, de los informes de los auditores internos y externos, y de los riesgos asumidos, garantizando
asf el cumplimiento de la misién y objetivos generales de las empresas antes mencionadas.
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Titulares Nombres

Miembro Consejo Ada N. Wiscovitch C.
de Directores

Cuatro miembros Estela Fernandez de Abreu
del Consejo Luis Manuel Bonetti Mesa
de Directores Julio E. Baez Baez

Manuel Agustin Singer V.

Auditor General Julio Paez Presbot

Comité de Auditoria
Corporativa

Apoyaalos Consejos de Directores o de
Administracién de las empresas subsidiarias
enlorelativoalasupervisién de la ejecucién
delas politicas,normas, leyes y regulaciones
establecidas,asicomo en el seguimiento
yvigilancia de lainformacién financiera, de los

informes de los auditores internosy externos,
ydelos riesgos asumidos.

Generalidades

> Este Comité se reudne cada vez que los miem-
bros del Consejo o su Presidente soliciten cono-
cer o adoptar propuestas.

> Los miembros del Consejo de Directores de
cualesquiera de las empresas, que sean designa-
dos como miembros del Comité de Auditoria Cor-
porativa, no deben haber ocupado una funciéon
gerencial dentro de las empresas subsidiarias del
Banco durante los Ultimos tres afios.

> Los miembros del Consejo de Directores que for-
men parte del Comité seran elegidos por el Consejo
de Directores de su empresa, los cuales podran ser
ratificados o sustituidos cada tres afios.

Categoria Suplentes

Presidente Miembro CD
que designe el Presidente

Miembros N/A
Secretario Director Auditoria
-Con voz, sin voto- Corporativa

33"

mujeres

67~

hombres

total de6

integrantes

> Unrepresentante de los miembros del Consejo
de Directores o de Administracion de la empresa
filial, designado por el directorio de la empresa
y CUyO Caso se esté revisando, podra participar
en calidad de invitado en el Comité de Auditoria
Corporativa.

> Este Comité tendrd acceso a toda la informa-
cion financiera del Banco y sus empresas subsi-
diarias, y supervisara el funcionamiento de los sis-
temas de control y auditoria interna.

> Este Comité tendra autoridad para realizar
todas las actividades que sean necesarias en el
cumplimiento de sus responsabilidades.
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> El Comité podra requerir informaciones a las
Gerencias Generales del Banco de Reservas y sus
empresas subsidiarias, a los auditores internos y

Funciones

> Evaluar si la Gerencia del Banco y sus empre-
sas subsidiarias estan comunicando, de manera
efectiva, a los niveles apropiados en cada una de
las empresas subsidiarias, la importancia del con-
trolinterno y la administracion de riesgo, y que los
empleados tengan un entendimiento de sus roles
y responsabilidades.

> Conocer sobre las nuevas regulaciones y su im-
pacto en los estados financieros.

> Asegurar que los criterios contables estableci-
dos se aplican adecuadamente en la elaboracion
de los estados financieros auditados.

> Requerir la adecuada administracion sobre las
areas de grandes riesgos financieros y de como
las gerencias estan manejando esos riesgos.

> Conocer y decidir sobre la exposicion de las
empresas subsidiarias del Banco de Reservas a
riesgos significativos de tipo financiero y opera-
cional, reportado en los informes recibidos de los
directivos de las empresas subsidiarias, asi como
de los auditores internos y externos, a fin de eva-
luar los pasos que la Administracion General haya
dado para minimizar tales riesgos.

> Asegurar que todos los requerimientos legales
y regulatorios sean considerados en los estados
financieros.

> Remitir reportes oportunos al Consejo de Di-
rectores de cada empresa subsidiaria del Banco
sobre sus actividades.

> Considerar y revisar con los gerentes generales
de las empresas subsidiarias, subadministrador de
empresas subsidiarias, auditor general, director de
auditorfa corporativa y los auditores independien-
tes, los hallazgos significativos hechos durante el
afio fiscal. Asi como también, revisar cualquier di-
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externos, y a cualquier dependencia de las em-
presas subsidiarias del Banco o instituciones ex-
ternas a estas sobre los asuntos que le competen.

ficultad encontrada en cuanto al acceso a la infor-
macion necesaria, el estatus de las recomendacio-
nes u otro asunto observado en la ejecucion de las
auditorias de las empresas subsidiarias.

> Evaluar el método utilizado por las gerencias
de las empresas subsidiarias del Banco de Reser-
vas, para manejar la responsabilidad de la seguri-
dad de la informacion tecnolégica, y los planes de
continuidad de los negocios para el proceso de la
informacion financiera.

> Supervisar gue las recomendaciones de audito-
res internos y externos sean implantadas por la Ad-
ministracion General y los gerentes generales de
las empresas subsidiarias del Banco de Reservas.
> Proponery recomendar acciones de personaly
disciplinarias derivadas de las incidencias detecta-
das mediante las auditorfas.

> Verificar que los procedimientos utilizados por
la auditoria interna estén de acuerdo con las Nor-
mas Internacionales de Auditoria.

> Conocer de cualquier asunto legal que podria
influir significativamente en los estados financie-
ros de las empresas subsidiarias del Banco.

> Conocer y aprobar el Plan Anual de Auditoria
Interna, asi como su ejecucion semestral, a fin de
introducir oportunamente las correcciones de lu-
gar, en caso de desvios importantes.

> Conocer planes de desarrollo y capacitacion de
los auditores internos de la institucion, asf como el
presupuesto correspondiente.

> Asegurar la capacitacion permanente y adecua-
da de los auditores internos, a fin de satisfacer las
necesidades de conocimiento sobre nuevos pro-
ductos y servicios, cambios de las regulaciones, im-
puestos, normas internacionales de contabilidad y



auditorfa, tecnologfa, riesgo y otras materias rela-
cionadas.

> Conocer los resultados de evaluacion del des-
empefio del nivel directivo y gerencial de Audito-
ria General, asf como la deteccion de necesidades
de adiestramiento, desarrollo de planes de carre-
ra y otros mecanismos complementarios que se
establezcan para esos propositos.

Comité de Auditoria

> Asesorar a los Consejos de Directores en
cuanto al contenido de los informes de los
auditores, asesores y de organismos reguladores
de las empresas subsidiarias del Banco.

> Elaborar y presentar al Consejo de Directores
del Banco de Reservas un informe trimestral so-
bre sus actividades.

El propdsito general del Comité de Auditoria es asesorar y apoyar al Consejo de Directores en la

supervision del cumplimiento de normas, politicas, leyes y regulaciones establecidas, asi como

el seguimiento y vigilancia de la calidad e integridad de la informacion financiera y contable, de los

informes de auditorias internas y externas, del sistema de control interno y de las practicas de buen

gobierno corporativo.

Titulares Nombres

Miembro Consejo Emllio J. Hasbun José

de Directores

Cuatro miembros
del Consejo
de Directores

Enrique Segura Quifiones
Héctor Herrera Cabral
Vacante

Oscar Medina Calderén

Auditor General Julio Paez Presbot

Comité de Auditoria

Asesorayapoyaal Consejo de Directores
enlasupervisiény cumplimiento de normas,
politicas, leyesy regulaciones establecidas,
asicomo el seguimientoy vigilancia
delacalidad eintegridad de lainformacién
financieray contable de losinformes
deauditoriasinternasy externas, del sistema
de controlinternoy de las practicas de buen
gobierno corporativo.

totalde 6

integrantes

Categoria Suplentes

Presidente Miembro CD que designe
el Presidente

Miembros N/A

Secretario Subauditor General

—-Con voz, sin voto-

N\ 100*

hombres
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Generalidades

> Sereline mensualmente, y cuando lo considera
necesario.

> Sus miembros, por el ejercicio de sus funcio-
nes, No pueden recibir pagos ni compensaciones
del Banco o de empresas subsidiarias o afiliadas
por concepto de asesorias, consultorias u otros,

Funciones

> Conocer sobre las nuevas regulaciones y su im-
pacto en los estados financieros.

> Verificar que la auditorfa interna solo realice
funciones exclusivas a su naturalezay que no pue-
da intervenir ni autorizar los procedimientos a ser
auditados.

> Asegurar el cumplimiento de las politicas de
contratacion, alcance y divulgacion del informe de
auditorfa externa.

> Elevar al Consejo las propuestas de seleccion,
contratacion, recontratacion y sustitucion de la fir-
ma de auditorfa externa, con el objeto de mantener
un plantel de auditores externos de la mas alta ca-
lificacion, y procurando la rotacion cada cinco afios
0 menos del socio responsable de la auditoria ex-
terna y su grupo de trabajo. Una vez concluido el
referido plazo, debera transcurrir un periodo de
dos afios para que dichas personas puedan volver
a realizar labores de auditorfa en el Banco.

> Vigilar las actuaciones que puedan poner en
juego la independencia de los auditores externos
e informar de inmediato al Consejo de Directores
del Banco, para evitar tales situaciones de manera
oportuna.

> Verificar que los estados financieros interme-
dios que publica el Banco sean elaborados con
los mismos niveles de exigibilidad y criterio, que
los publicados al cierre del ejercicio.

> Informar al Consejo de Directores del Banco de
las operaciones con partes vinculadas y cualquier
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exceptuando las dietas establecidas por nuestra
institucion.

> Los miembros del Consejo de Directores que
formen parte del Comité de Auditorfa seran elegi-
dos por el Consejo de Directores, y estos podran
ser ratificados o sustituidos cada tres afios.

otro hecho relevante, debiendo asegurarse que
las mismas se realicen dentro de los limites esta-
blecidos en la normativa vigente.

> Asegurar que los criterios contables estableci-
dos se aplican adecuadamente en la elaboracion
de los estados financieros auditados.

> Asegurar que se esté comunicando de manera
efectiva a todos los niveles la importancia del con-
trol interno y el manejo del riesgo.

> Monitorear e influir en el entorno de control de
la informacién financiera para mejorar la integri-
dady calidad de los reportes financieros y proce-
sos contables, y fortalecer los controles de riesgos
de la institucién, asi como de los medios utilizados
para identificar, medir y reportar esa informacion.
> Conocer sobre los hallazgos de auditoria rela-
tivos a pérdidas materiales de activos o que en-
trafien un alto riesgo operacional y/o de dafio a la
imagen del Banco, reportados por el auditor ge-
neral de inmediato y de manera verbal en primera
instancia, y documentado en los préximos quince
dias laborables mediante un informe preliminar.
> Recomendar la contratacion de asesores para
evaluar procesos, operaciones 0 negociaciones
que impliguen conflictos de intereses, hacer reco-
mendaciones del contenido de las normas de audi-
torfa, control de calidad y otras normas requeridas.
> Evaluar la funcion de Auditoria Interna, para
lo cual se podra evaluar y recomendar la contra-
tacion de consultores independientes, firmas de



auditores u otras asesorias necesarias, para eva-
luar el desempefio de una eficiente, eficaz y opor-
tuna funcién y comprobar su apego a las Normas
Internacionales de Auditorfa, al Cédigo de Etica de
la institucion, la Superintendencia de Bancos vy el
Instituto Global de Auditores Internos -IIA-.

> Verificar que la Administracion General tome
las acciones correctivas sobre las debilidades se-
flaladas por el Comité de Auditoria al Consejo de
Directores, debiendo determinarse si las mismas
son adecuadas y se han tomado oportunamen-
te, para asegurar el control de las incidencias, las
desviaciones de las politicas internas establecidas,
y las leyes y reglamentos vigentes.

> Proponery recomendar acciones de personaly
disciplinarias derivadas de las incidencias detecta-
das mediante las auditorias.

> Elaborar y presentar al Consejo de Directores
un informe anual sobre sus actividades y uno tri-
mestral, que incluya el cumplimiento de la eje-
cucion del plan anual de auditoria, y de sus con-
clusiones sobre la supervision de la funcién de
auditorfa interna.

> Revisar con el Administrador General, el auditor
general y el auditor independiente, los hallazgos y
hechos significativos, y evaluarlos para minimizarlos,
asi como el estatus de las recomendaciones u otra
situacion observada en la ejecucion de las auditorias.
> Revisar la Carta de Gerencia con los auditores
independientes, en presencia del Administrador
General.

> Conocer y aprobar el Plan Anual de Auditoria
Interna, asi como su ejecucion semestral, a fin de
introducir oportunamente las correcciones de lu-
gar, en caso de desvios importantes.

> Supervisar, a través de seguimiento, que las
recomendaciones del Auditor General y externo
sean implantadas por la Administracion General.
> Dar seguimiento a las acciones correctivas

que la Alta Gerencia realice sobre debilidades

sefialadas por el Consejo y la Superintendencia
de Bancos, para determinar si son adecuadas y
si se han corregido oportunamente, debiendo
informar al Consejo sobre todos sus hallazgos,
para asegurar el control de las debilidades, las
desviaciones de las politicas internas estableci-
das y de la normativa legal vigente.

> Revisar la implementacion del plan de remune-
raciones y el nivel de aplicacion dentro del Banco.
> Vigilar que el sistema de control interno res-
ponda a que los resultados sean consistentes con
los objetivos y metas establecidos.

> Escoger y recomendar al Consejo de Directores
la designacion del auditor general y los directores
de las areas de Auditoria. Asi mismo, conocer los
cambios del personal a nivel gerencial.

> Conocer planes de desarrollo y capacitacion de
los auditores internos de Banco, asi como el pre-
supuesto correspondiente.

> Asegurar la capacitacion permanente y adecua-
da de los auditores internos, a fin de satisfacer las
necesidades de conocimiento sobre nuevos pro-
ductos y servicios, cambios de las regulaciones,
impuestos, normas internacionales de contabilidad
y auditorfa, tecnologfa, riesgo y otras materias rela-
cionadas.

> Conocer los resultados de evaluacion del des-
empefio del nivel directivo y gerencial de Auditorfa
General, asf como la deteccién de necesidades de
adiestramiento, desarrollo de planes de carreray
otros mecanismos complementarios para los pro-
pésitos que se establezcan.

> Conocer, evaluar y aprobar el Mandato de Au-
ditorfa Interna y sus actualizaciones.

> Conocer y decidir acciones a ejecutar contra
posibles conflictos de intereses identificados,
asi como limitaciones en el ejercicio de la fun-
cién de auditorfa. Si la independencia u objetivi-
dad individual de los auditores se ve afectada o
amenazada, ya sea por hechos o apariencias, los
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detalles del impedimento deberan hacerse del > Recomendar otras actividades que fomenten
conocimiento del Comité de Auditorfa, incluyen- mayor independencia para mejorar la gestion y/o
do toda la informacién relacionada. controles del Banco.

Comité de Cumplimiento

El propdsito general del Comité de Cumplimiento es de asesorar y apoyar al Consejo de Directoresy la Alta
Gerencia en la supervision del cumplimiento de las regulaciones, leyes aplicables, codigos de conducta y
estandares de buenas practicas, y su adecuacion a las politicas, normas y procedimientos establecidos, a
fin de asegurar el cumplimiento de las regulaciones emitidas.

Titulares Nombres Categoria Suplentes

Miembro Consejo Luis Mejia Oviedo Presidente Miembro CD que designe
de Directores el Presidente

Dos miembros Enrique Segura Quifiones Miembros N/A

del Consejo Kirsys Fernandez

de Directores

Contralor Andrés Guerrero Miembro Director designado
Director General Mariel Abreu Fernandez Miembro Director designado
de Gestién Integral

de Riesgos

Director General Ramon Nicolas Jiménez Secretario Director designado
de Cumplimiento -Con voz, sin voto-

Comité de Cumplimiento

El propdsito general del Comité de
Cumplimiento es el deasesorary apoyar

%
al Consejo de Directoresy la Alta Gerencia 33
mujeres

enlasupervisién del cumplimiento N

delasregulaciones, leyes aplicables, cédigos 67 %
de conductay estdndares de buenas practicas,
ysuadecuaciénalas politicas, normasy hombres

procedimientos establecidos,afin deasegurar 6
total de

el cumplimiento de las regulaciones emitidas. t
integrantes
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Generalidades

> El Comité de Cumplimiento debe celebrar reunio-
nes ordinarias por lo menos una vez al mes. Si las cir-
cunstancias lo ameriten, podran convocarse cuan-
tas reuniones extraordinarias fueren necesarias.

> Los titulares de este Comité deben poseer com-
pleto entendimiento de sus responsabilidades,
tanto individuales como colectivas, asi como com-
prender el negocio, sus operaciones y sus riesgos.

Funciones

> Informar al Consejo de Directores de las prac-
ticas de supervision para la efectiva gestion de
cumplimiento en la prevencion del lavado de ac-
tivos y, en especial, de las adecuaciones de las re-
gulaciones en las politicas, normas y procedimien-
tos establecidos, que garanticen el control de las
obligaciones aplicables.

> Vigilar el correcto cumplimiento de las obligacio-
nes normativas y regulatorias de la prevencion del
lavado de activos, asi como las normativas internasy
externas referentes a la comercializacién de produc-
tos, y las informaciones enviadas a los reguladores.

> Revisar las deficiencias identificadas en el cum-
plimiento regulatorio para la prevencion del lava-
do de activos, establecidas en los procedimientos
implementados, y decidir acciones para corregirlas;
> Recomendar las normativas que contribuyan
a asegurar la confidencialidad de la informacion
y establecer los niveles de responsabilidad en el
manejo de la misma.

> Conocer el programa de capacitacion relaciona-
do con el cumplimiento regulatorio para la preven-
cion del lavado de activos y dar seguimiento a su
ejecucion.

> Conocer los informes y reportes sobre el cum-
plimiento de regulaciones y el seguimiento de
transacciones inusuales o sospechosas que se ha-
yan remitido a la Superintendencia de Bancos, asi
como cualquier situacién anémala que se presente.

> Los miembros del Consejo de Directores que
formen parte del Comité de Cumplimiento son
elegidos por el Consejo de Directores y deben ra-
tificarse o sustituirse cada tres afios.

> Este Comité debe tener acceso a todas las in-
formaciones de la institucién que estén relaciona-
das con el cumplimiento regulatorio para la pre-
vencion del lavado de activos.

> Conocer los requerimientos recibidos de or-
ganismos reguladores, supervisores y fiscalizado-
res, relacionados con el proceso de generacion
de informacion financiera, auditorfa y controles
internos, y recibir resultados de ejecucion de los
mismaos.

> Conocer las solicitudes de modificaciones de
las politicas de cumplimiento del Banco y revisar
su implementacion para evaluar la efectividad del
riesgo del no cumplimiento.

> Asegurar que se comuniquen de manera efec-
tiva, a todos los niveles, las regulaciones vigentes y
la importancia de su cumplimiento.

> Conocer las recomendaciones de las auditorias
relativas a pérdidas materiales de activos o que
entrafien un alto riesgo operacional y/o de dafio a
la imagen del Banco, reportados por el director de
Cumplimiento de manera inmediata y verbal en
primera instancia, y documentado en el siguiente
dia laborable mediante un informe preliminar.

> Recomendar politicas y normas que garanticen
la prevencion del riesgo legal, mejoras en los con-
troles de los cédigos éticos y de conducta, y otras
normas requeridas.

> Verificar que las politicas, normas y procedi-
mientos utilizados para el cumplimiento regula-
torio del Banco y empresas subsidiarias estén de
acuerdo con las regulaciones vigentes, y que se
revisen anualmente o tan pronto surjan nuevas
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normativas, para someter al drea correspondien-
te su adecuacion a las practicas actuales.

> Verificar que la Administracion General tome las
acciones correctivas sobre las debilidades sefialadas
por el Consejo de Directores. Asimismo, debe deter-
minar silas mismas son adecuadas y si se han toma-
do oportunamente para asegurar el control de las

Comité de Gestion Integral de Riesgos

debilidades, las desviaciones de las politicas internas
establecidas, y las leyes y reglamentos vigentes.

> Elaborary presentar un informe anual al Consejo
de Directores sobre sus actividades, asi comoco-
nocer y aprobar el Plan Anual de Cumplimiento, asi
como su ejecucion semestral, e introducir las co-
rrecciones de lugar, en caso de desvios importantes.

El objetivo general del Comité de Gestion Integral de Riesgos es disefiar y evaluar las politicas, sistemas, meto-

dologias, modelos, procedimientos y estrategias que afectan los niveles de riesgos del Banco y la continuidad

del negocio, con la finalidad de asegurar su correcta gestion y control, asf como dar cumplimiento a las norma-

tivas establecidas para asegurar la reduccion de riesgos que afecten la rentabilidad y solvencia de la entidad.

Titulares Nombres

Miembro Consejo
de Directores

Enrique Segura Quifiones

Estela Ferndndez de Abreu
Oscar Medina Calderén

Dos Miembros
del Consejo
de Directores

Administrador
General

Simén Lizardo Mézquita

Director General Roberto José Jiménez
Senior Negocios

Especializados

Director General Victor Collado Arias

de Operaciones

Contralor Andrés Guerrero
Director General
Tecnologiay

Estrategia Digital

Serguey Forcade Fadeev

Director General Yéssica Sosa German
Planificacion

Estratégica

Director General Mariel Abreu Fernandez
Gestion Integral

de Riesgos
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Categoria Suplentes
Presidente Por delegacion
Miembros Miembro CD

que designe el Presidente
Miembro Por delegacion
Miembro Director designado
Miembro Director designado
Miembro Director designado
Miembro Director designado
Miembro Director designado
Secretario Director designado

—-Con voz, sin voto-



Comité de Gestion

Integral de Riesgos

Disefiay evalua politicas, sistemas, modelos,
metodologias, procedimientosy estrategias
que afectan los niveles de riesgos del Banco
yla continuidad del negocio, paraasegurar

su correctagestiony control,asicomo
dar cumplimiento a normativas establecidas.

Generalidades

> Este Comité se relne de manera ordinaria
mensualmente.

> Los titulares de este Comité deben regirse por
las normas generales establecidas para todos los
Comités.

> La Administracion General, la Contraloria vy la
Direccion General de Riesgos son los correspon-
sables de ejecutar y dar seguimiento a las decisio-
nes aprobadas por el Comité.

Funciones

> Aprobar las modificaciones al Manual de Politi-
cas de Crédito, previo a su ratificacién en el Con-
sejo de Directores.

> Aprobar los parametros y los modelos de ries-
g0s a ser utilizados para la evaluacion de todas las
solicitudes de crédito y tarjetas de crédito de Ban-
ca Minorista, en funcién de los Planes Estratégicos
y de Negocios, y del Apetito de Riesgos del Banco.
> Determinar las condiciones de rechazo que no
seran apelables en funcion de las Politicas Inter-
nas del Banco, los Planes Estratégicos y de Nego-
cios, y del Apetito de Riesgos del Banco.

> Conocer y decidir sobre las modificaciones a
los parametros de evaluacion propuestas por la
Direccion General de Riesgos.

total de1o

integrantes

30

mujeres

70"

hombres

> El Comité debe establecer las politicas relacio-
nadas con la cartera de créditos -plazo, destino y
garantias, entre otros-, con el régimen de inver-
siones, la evaluacion de la calidad -plazo y desti-
no-y suficiencia de los activos, y con la adminis-
tracion de los diferentes riesgos.

> El Comité debe recomendar el establecimiento
de politicas que permitan una eficiente adminis-
tracion de los créditos problematicos.

> Aprobar la metodologia de evaluacion a ser uti-
lizada para la determinacién de la morosidad tope
de los gerentes, bajo la cual se decidira la suspen-
sion del limite de aprobacion.

> Establecer el porcentaje tope de morosidad
permitido a los gerentes, para poder hacer uso
del limite de aprobacién. De igual forma, este Co-
mité puede establecer niveles de morosidad tope
y régimen de consecuencias para los demas nive-
les ejecutivos de aprobacion.

> Determinar los niveles de aprobacién adiciona-
les establecidos en esta politica y los montos de
aprobacion automatica, en funcion del apetito de
riesgos del Banco y del perfil de riesgos del solici-
tante.
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> Establecer la relaciéon maxima de deuda sobre
el valor de garantia a ser admitida por tipo de
garantia, asl como cualquier disposicion que se
considere pertinente para la admisibilidad de las
garantias.

> Conocer el seguimiento al nivel de exposicion
al Riesgo de Crédito que realizan a las unidades
especializadas de riesgos.

> Aprobar la estrategia de castigos en funcion
del apetito de riesgos y de las estrategias del
Banco.

> Aprobar las propuestas sobre los sistemas de
informacion de riesgos, politicas, metodologias y
procedimientos de la administracion de riesgo y
del plan de continuidad del Banco.

> Evaluar los distintos niveles de riesgos operati-
vos, economicos y de cumplimiento significativos
del Banco y proponer estrategias, politicas, proce-
sos y procedimientos que aseguren una adminis-
tracion integral de riesgos.

> Presentar, para fines de aprobacion del Conse-
jo de Directores, todo lo referente a las politicas
de riesgo de mercado, liquidez, crédito y opera-
cional, entre otras.

> Someter al Consejo de Directores las exposi-
ciones que involucren variaciones significativas
en el perfil de riesgo del Banco para su apro-
bacion.

> Establecer los Iimites a los niveles de riesgos re-
levantes a los que esta expuesta la entidad.

> Establecer los procedimientos para aprobar
las excepciones a limites y/o politicas, los cuales
deben contemplar la ocurrencia de eventos ori-
ginados, tanto por acciones propias de la entidad
de intermediacion financiera, como por circuns-
tancias de su entorno.

> Revisar periddicamente la metodologia para
la cuantificacion de los riesgos, o con mayor
frecuencia si las condiciones del mercado asi lo
ameritan.
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> Informar oportunamente al Consejo de Direc-
tores respecto a la puesta en ejecucion, efectivi-
dad y aplicabilidad de estrategias, politicas y pro-
cedimientos aprobados.

> Conocer las evaluaciones sobre los riesgos
inherentes relacionados a la creacion o modi-
ficacion de productos, negocios, actividades y
procesos incorporados en el portafolio del Ban-
co e informar oportunamente al Consejo de Di-
rectores.

> Establecer y recomendar anualmente al Con-
sejo de Directores, los limites de exposicién de
riesgo que se consideren mas apropiados para
el Banco.

> Reportar peri¢édicamente al Consejo de Direc-
tores las pérdidas, desviaciones y anomalias ob-
servadas en los riesgos asumidos por la institu-
cion y las medidas tomadas para su correccion.

> Velar por la adecuada gestion de los riesgos y
el cumplimiento de los limites fijados por la Autori-
dad Monetaria y los aprobados por el Consejo de
Directores, asi como adoptar las acciones segin
corresponda en lo relativo a solvencia, pérdidas,
desviaciones y anomalfas observadas en los ries-
g0s asumidos por el Banco.

> Conocer los informes periddicos de los riesgos
de cartera de préstamos, cartera vencida, cobros,
liguidez, mercado, operacional o de cualquier
otro tipo, y dictar las normas mas convenientes
en cada caso.

> Presentar recomendaciones al Consejo de Di-
rectores sobre los niveles, indices y provisiones de
la cartera de crédito e inversiones que se conside-
re idéneo para el Banco.

> Velar que la clasificacién, valoracion y medi-
cion de las inversiones en valores cumplan con



las disposiciones establecidas por los organismos
reguladores.

> Formular recomendaciones en relaciéon con
nuevas operaciones y cambios de perfil de riesgo/
rentabilidad, a tono con el dinamismo y expectati-
vas del negocio y los mercados.

> Evaluar la situacion de la cartera de crédito del
Bancoy recomendar las acciones que se conside-
ren mas convenientes.

> Recomendar politicas y normas que permitan
una eficiente administracion de los créditos pro-
blematicos, entre los cuales estan las sefiales de
alerta, la transferencia para las dreas de Recupera-
ciones o Legal de Cobrosy los programas de pago.
> Recomendar y dar seguimiento a politicas so-
bre otros tipos de riesgos establecidos por la Au-
toridad Monetaria y Financiera o por la del Banco.
> Controlar el nivel de cumplimiento con los re-
quisitos regulatorios de la Superintendencia de
Bancos y planes de continuidad en cuanto al ries-
g0 operacional.

> Evaluar y autorizar los entrenamientos sobre
Riesgo Operacional, continuidad del negocio y
evaluacion y analisis de crédito.

> Revisar y aprobar los planes de Contingencia y
de Continuidad del Negocio, asf como los progra-
mas de pruebas de estrés y retrospectivas como
parte del proceso de gestion integral de riesgos.
> Revisar y aprobar los planes de Contingen-
ciay de Continuidad del Negocio en materia de
riesgos,

> Establecer las bases del Plan de Continuidad de
Negocios del Banco.

> Revisar y comentar, previo a su aprobacion,
el plan y el nivel de remuneraciones a ser apli-
cados.

> Disefiar y evaluar las politicas y procedimien-
tos para asegurar una adecuada identificacion,
medicién, control, mitigacion y monitoreo de los
eventos potenciales de riesgos de lavado de ac-
tivos, financiamiento del terrorismo y de la pro-
liferacion de armas de destrucciéon masiva, que
pudiesen afectar la entidad de intermediacion
financiera.

> Evaluar y dar seguimiento a las exposiciones a
eventos potenciales de riesgos de lavado de ac-
tivos, financiamiento del terrorismo y de la pro-
liferacion de armas de destruccién masiva, para
garantizar el cumplimiento de los limites de tole-
rancia aprobados por el Consejo y mantenerlos
informados al respecto.

> Conocer y evaluar los resultados mensuales
del monitoreo realizado a los indicadores de
gestion sobre los eventos potenciales de riesgos
de lavado de activos, financiamiento del terroris-
moy de la proliferacion de armas de destruccion
masiva.

> Conocer el Informe Anual de evaluacion de
los indicadores de eventos potenciales de ries-
gos de lavado de activos, financiamiento del te-
rrorismo y de la proliferacién de armas de des-
truccion masiva.

> Informar al Consejo de Directores, Alta Geren-
cia y demads instancias pertinentes, sobre la evolu-
cion de los niveles de exposicion a los diferentes
riesgos, al cierre de cada cuatrimestre.

Comité de Nombramientos y Remuneracion
El Propdsito General del Comité de Nombramiento y Remuneracion es servir de apoyo al Consejo de

Directores en sus funciones de contratacién y remuneracion de la alta gerencia y en el establecimiento de

la estructura salarial de todos los niveles jerarquicos, asegurandose que se correspondan con la politica

establecida y los objetivos estratégicos de la institucion.
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Titulares Nombres

Miembro Consejo
de Directores

Julio Ernesto Baez Baez

Cuatro miembros
del Consejo
de Directores

Emilio J. Hasbun José

Luis Manuel Bonetti Mesa
Luis Mejia Oviedo

Héctor Herrera Cabral

Director General Saida Ruth Fernandez

de Capital Humano

Comité de Nombramientos
y Remuneracion

Apoyaal Consejo de Directores en sus
funciones de contrataciéony remuneracién
delaaltagerenciay en el establecimiento
delaestructurasalarial de todos los niveles
jerarquicos,asegurandose que se
correspondan con la politica establecida
ylos objetivos estratégicos de lainstitucion.

Generalidades

> Este Comité se relne cada vez que los miem-
bros del Consejo o su Presidente soliciten conocer
0 adoptar propuestas y, en cualquier caso, siempre
que resulte conveniente para el buen desarrollo de
sus funciones.

> Debe conocer las recomendaciones respecto a
las contrataciones, suspensiones y remuneraciones
de la alta gerencia del Banco, a través del administra-
dor general, y los sometera al Consejo de Directores.

Funciones

> Proponer al Consejo de Directores la politi-
ca sobre la cual se construira la escala de remu-
neraciones y compensaciones de los ejecutivos y
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total de 6

integrantes

Categoria Suplentes
Presidente Miembro CD
que designe el Presidente
Miembros N/A
Secretario Por delegacion

—-con voz, sin voto- 11

17%

mujeres

83*

hombres

> Estd compuesto por cinco miembros del
Consejo de Directores y un ejecutivo de Banco, en
calidad de secretario del mismo.

> En el gjercicio de sus funciones, el Comité esta
facultado para solicitar a cualquier directivo de
nuestra institucion la informacién y el asesora-
miento que necesite. Igualmente, el Comité puede
recabar asesoramiento externo sobre las cuestio-
nes de su competencia.

miembros del Consejo, la cual debe guardar con-
sistencia con los niveles de riesgos definidos por
el Banco, considerando criterios adecuados para



reducir incentivos no razonables en la toma de > Conocer la estructura salarial por niveles jerar-

riesgos indebidos. quicos y presentar recomendaciones al Adminis-
> Conocer las recomendaciones recibidas a tra- trador General.

vés del administrador general, sobre acciones de > Vigilar el cumplimiento de la escala de compen-
personal, contrataciones, suspensiones y remu- saciones y remuneraciones aprobada para el equi-
neraciones de los directivos de nuestra institu- po gerencial y de los consejeros, y asegurar que las
cion, de acuerdo a los procedimientos estableci- mismas se correspondan con lo instituido en el re-
dos, para presentar al Consejo de Directores. glamento interno, en la politica establecida y en los
> Informar al Consejo de Directores sobre las objetivos estratégicos de nuestra institucion.
compensaciones del personal directivo y asegurar > Conocer las modificaciones de las estructuras
que las mismas se correspondan con la politica organizacionales del nivel directivo en adelante y
establecida y los objetivos estratégicos. recomendar cambios al Consejo de Directores.

Evaluacion de los Comités de Apoyo al Consejo de Directores

El Comités de Apoyo al Consejo de Directores son evaluados anualmente con la finalidad de determinar
la efectividad de su desempefio y las dreas donde se deben enfocar como organismos de decision que
proveen informacién que facilita el proceso de toma de decision al érgano supremo del Banco. El proceso
de evaluacion contempla las disposiciones establecidas por el instructivo sobre Evaluacion de la [doneidad
y Adecuacion de los Accionistas, miembros del Consejo de Directores, Alta Gerencia y personal clave de
las entidades de intermediacion financiera. En este sentido, para la evaluacion de los referidos Comités se
toman en consideracion la evaluacion colectiva por los miembros del Consejo vy la evidencia en las actas
del cumplimiento del Reglamento Interno que rige cada Comité.

Principales Ejecutivos

Todas las directrices y estrategias del Banco logran su adecuado cumplimiento institucional, a través del
trabajo de un conjunto de altos funcionarios, con una significativa experiencia y trayectoria, responsables
del quehacer constante de cada uno de sus equipos.

Principales Ejecutivos

Todas las directricesy estrategias 51 %
Fjel I.Bango logran su,adecuado (.:umpllmlento mujeres
institucional,através del trabajo de un N
conjunto de altos funcionarios, con 49%
unasignificativa experienciay trayectoria,

hombres
responsables del quehacer constante

de cadauno de sus equipos. 35
totalde wlud Q@ @20 T°7C
integrantes
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Los principales funcionarios del Banco de Reservas de la Republica Dominicana, y los cargos que
ocupan, se presentan a continuacion: Simén Lizardo Mézquita, Administrador General; Aracelis Medina,
Subadministradora Administrativa; Rienzi Pared Pérez, Subadministrador Empresas Subsidiarias; Andrés
Guerrero, Contralor; Melvin Felipe Deschamps, Tesorero; Raul Ovalle Marte, Asesor Acondémico; Aleida
Pichardo Pérez, Director Asistente; Edita Altagracia Castillo Martinez, Secretaria General; Roberto José
Jiménez Lubrano, Director General Senior Negocios Especializados; Oridon Mejia, Director General de
Comunicaciones y Mercadeo; Ramona Antonia Subero Martinez, Directora General Negocios Electronicos
y Canales; Ramoén Eminio Sarante, Director General Seguridad Cibernética y de la Informacion; Mirjan
Abreu Rosa, Directora General de Negocios Personales; Rebeca Ynés Melendez Limardo, Directora General
Negocios Empresariales; Doris Laura Uribe Veldsquez, Directora General Negocios Gubernamentales;
Julio Enrique Paez Presbot, Auditor General; Saida Ruth Fernandez Javier, Directora General de Capital
Humano; Deyanira Pappaterra Hernandez, Directora Adjunta de Negocios Turisticos Corporativos;
Robinson Benjamin Portorreal Méndez, Director Adjunto de Gestion Negocios Personales; Pablo Benjamin
de la Rosa de Ledn, Director Adjunto de Negocios Personales zona Metropolitana Sur Este; Francisco
Antonio Concepcidn Pefia, Director Adjunto de Negocios Personales zona Norte; Rosaida Goémez Espinal
de Trejo, Directora Regional Negocios Zona Metropolitana Central; Henrry Lennis Ogando Familia, Director
Adjunto de Negocios Corporativos y Banca de Inversion; Arelis Margarita Ramirez Pepén, Directora General
Administrativa; Ramon Nicolas Jiménez Diaz, Director General de Cumplimiento; Victor Antonio Collado
Arias, Director General de Operaciones; Maria Cristina Collado Guzman, Directora General de Procesos
y Aseguramiento de la Calidad; Rafael Mercedes Reyes Moquete, Director General de Seguridad; Serguey
Forcade Fadeev, Director General de Tecnologia y Estrategia Digital; Mariel Abreu Fernandez, Directora
General de Gestion Integral de Riesgos; Josefina Antonia Abreu Yarull, Directora General Legal; Yessica
Alejandrina Sosa German, Directora General de Planificacion Estratégica; Juliannie Ailime Guerrero Diaz de
NG, Directora General de Sostenibilidad y Responsabilidad Social; Patricia Elizabeth Bisond José de Bordas,
Secretaria General Corporativa; y Carolina Katiuska Veras Pereyra, Directora Adjunta de Mercadeo.

Comités de Apoyo
ala Alta Gerencia

El Consejo de Directores puede crear las Comi- El COﬂSGjO de Directores
siones de trabajo que estime necesarias para . .

apoyar a la Alta Gerencia con el objetivo de am- puede crear Ias comisiones
pliar el estudio y andlisis de algunos de los te- de trabajo que estime

mas para la gestion, seguimiento y control del necesarias para apoyar ala
funcionamiento interno del Banco. Para su pon- . .
deracion y decision, estos comités informaran al Alta Gerenciaen eI eStUdIO
Consejo de Directores sobre el resultado de los dela gestién, seguimientoy

trabajos mediante sus recomendaciones, a tra- control de| funcionamiento
vés del Administrador General. A continuacién, el . |
detalle de algunos de estos Comités de Apoyo a Interno de Banco.

la Alta Gerencia.
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Comité de Activos y Pasivos

El propdsito general del Comité de Activos y Pasivos es evaluar y recomendar las politicas y estrategias
que inciden en la rentabilidad, liquidez, precios de transferencias y riesgos de mercado, asi como
analizar la estructura y composicién de los activos y pasivos, a fin de disponer oportunamente las
acciones que permitan maximizar la rentabilidad de acuerdo a la estrategia financiera del banco, y
mantener los riesgos de mercado y liquidez dentro de los niveles definidos en el apetito de riesgo del
Banco.

e
Comitéde
Activosy Pasivos

Evaliay recomienda politicasy estrategias que inciden
enlarentabilidad, liquidez, precios de transferencias y riesgos
de mercado. Dispone las acciones paramaximizar la rentabilidad
deacuerdoalaestrategia financiera del banco.

Generalidades
> Este Comité debe regirse por las politicas gene-
rales para todos los Comités.

Funciones

> Conocer y evaluar la situacion de liquidez del
Banco mediante las herramientas pertinentes.

> Evaluar y disponer los cambios pertinentes en
la estructura del activo y pasivo, y operaciones
contingentes.

> Evaluar y poner en accion cambios para lograr
una correcta administracion financiera, relativa al
capital y su estructura.

> Administrar la metodologfa de tasas de precios
de transferencias -FTP-.

> Fungir como ¢rgano asesor del Consejo de Di-
rectores en la definicion de los lineamientos para
la administracion de la liquidez del Banco.

> Tomar decisiones acerca de la posicion de li-
quidez y riesgos de mercado, atendiendo a los

> El secretario debe enviar el acta con las deci-
siones adoptadas a los miembros e invitados del
Comité, antes de las 24 horas laborables.

cambios del entorno nacional e internacional
del sector financiero para adoptar las medidas
requeridas.

> Definir y presentar, para la aprobacion del
Consejo de Directores, las politicas de manejo
de inversiones, fondeo, liquidez, calce de plazos
y exposicion cambiaria —-posicion en moneda ex-
tranjera-.

> Analizar las tendencias del mercado en cuan-
to a tasas activas y pasivas, variables econdmicas
e inflacion, tendencia del tipo de cambio y otras,
que tengan incidencia sobre el planeamiento y
administracién de los riesgos de inversion, tasas
de interés, fondeo, cambiario —posicién-, liquidez
y calce de plazos.
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> Recomendar las politicas para controlar vy
monitorear los riesgos de mercado y liquidez.

> Validar los limites referidos a la politica de in-
versiones, financiamiento y calce del Banco.

> Conocer y decidir las fuentes de financiamien-
tos en distintas monedas, de acuerdo a las politi-
cas aprobadas por el Consejo de Directores.

> Aprobar el tramite de solicitudes de no obje-
cion, para invertir en entidades de apoyo y servi-
Cios conexos.

Comité Administrativo

> Aprobar las inversiones del portafolio del
Banco y conocer los informes de resultados de
las politicas y limites de riesgos en materia de
inversion.

> Decidir las designaciones de representantes
del Banco de Reservas, ante contrapartes o emi-
sores con los que se tienen inversiones, asi como
empresas privadas en las cuales el Banco tiene

acciones.

El objetivo general del Comité Administrativo es decidir las solicitudes de inversion, gastos y otros asuntos

administrativos que, por su naturaleza o monto, requieren de su aprobacién, a fin de optimizar el uso de

los recursos y disponibilidad presupuestaria del Banco.

Comité
Administrativo

Generalidades

> Este Comité se reunira por lo menos una vez a
la semana. Cuando se presenten situaciones de
urgencia, el mismo podra convocarse, previo avi-
S0 a los miembros.

> Los temas a conocer por este Comité que in-
volucren inversiones o gastos deben presentarlos

Funciones

> Decidir la adquisicion de bienes y servicios
con inversiones o gastos, dentro del limite es-
tablecido.
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Decide sobre las solicitudes de inversién, gastos y otros
asuntos administrativos que, por su haturaleza o monto,
requieren de suaprobacién,afin de optimizar el uso
delosrecursosy disponibilidad presupuestaria del Banco.

y motivarlos por escrito el director del area soli-
citante y, de ser necesario, podra ser requerido
para que explique en detalle su peticion.

> Las solicitudes de inversiones o gastos a cono-
cerse por el Comité deben estar amparados por
una partida presupuestaria.

> Decidir la venta de mobiliario, equipos de
oficina y de transporte, dentro del limite esta-
blecido.



> Decidir las donaciones de mobiliario, equipos de
oficinay de transporte, dentro del limite establecido.
> Decidir la eleccion y contratacion de personas
fisicas o juridicas que apliquen para la ejecucion
de obras de construccion y remodelacion de edi-
ficaciones y oficinas, dentro del limite establecido.
> Decidir sobre las propuestas de inversiones y
gastos de publicidad, comunicacion e investiga-
cion, asi como los proveedores de servicios mas
convenientes para los intereses del Banco, dentro
del limite establecido.

> Decidir las solicitudes de donaciones al perso-
nal y a terceros, asi como la cobertura de gastos
médicos no cubiertos por el Plan Médico.

> Conocer mensualmente el informe de los gas-
tos, compra de bienes y contratacion de servicios
adquiridos, a través de los limites discrecionales
asignados a las diferentes areas.

Comité Administrativo Ampliado

> Decidir la exclusion de suplidores de bienes y
servicios, previa evaluacion del servicio ofertado
por estos.

> Conocer los casos de ventas de muebles e in-
muebles que estan fuera del modelo de valori-
zacion por venta de activos recibidos en dacion
en pago.

> Conocer las modificaciones al modelo de valo-
rizacion por venta de activos recibidos en dacion
en pago.

> Decidir cualquier otro asunto de indole admi-
nistrativo que pueda conllevar inversiones o gas-
tos, dentro del limite establecido.

> Recomendar politicas que contribuyan a con-
trolar gastos, compra de bienesy contratacion de
Servicios.

> Presentar al administrador general la agenda a
conocer en cada sesion del Comité.

El objetivo primordial del Comité Administrativo Ampliado es decidir sobre las solicitudes de inversion,

gastos y otros asuntos administrativos que, por su naturaleza o monto, requieren de su aprobacion, a fin

de optimizar el uso de los recursos y la disponibilidad presupuestaria del Banco.

Comité
Administrativo
Ampliado

Generalidades

> Cuando se presenten asuntos que sean de su
competencia este Comité podra convocarse pre-
Vvio aviso a los miembros.

Decide sobre las solicitudes de inversidn, gastosy otros
asuntos administrativos que, por su naturaleza o monto,
requieren de suaprobacidn,afin de optimizar el uso
delos recursosy disponibilidad presupuestaria del Banco.

> Los temas a conocer por el Comité Administra-
tivo Ampliado que involucren inversiones o gas-
tos, debe presentarlos y motivarlos por escrito el
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director del area solicitante, y, de ser necesario,
podré ser requerido para que explique en deta-
lle su peticion.

Funciones

> Decidir la adquisicion de bienes y servicios
con inversiones o gastos, dentro del limite es-
tablecido.

> Decidir la venta de mobiliario, equipos de ofici-
nay de transporte, dentro del limite establecido.
> Decidir la eleccién y contratacién de personas
fisicas o juridicas que apliquen para la ejecucion
de obras de construccién y remodelacion de
edificaciones y oficinas, dentro del limite esta-
blecido.

Comité Ejecutivo

> Las solicitudes de inversiones o gastos a cono-
cerse por el Comité deberan estar amparados por
una partida presupuestaria.

> Decidir sobre las propuestas de inversiones y
gastos de publicidad, comunicacién e investiga-
cion, asi como los proveedores de servicios mas
convenientes para los intereses del Banco, dentro
del Iimite establecido.

> Decidir cualquier otro asunto de indole admi-
nistrativo que pueda conllevar inversiones o gas-
tos, dentro del limite establecido.

> Presentar al Administrador General la agenda a
conocer en cada sesion del Comité.

El propdsito general del Comité Ejecutivo es establecer las directrices para el funcionamiento del Banco

en cuanto a los aspectos crediticios, administrativos, técnicos y financieros. Las mismas deben seguir los

lineamientos emanados del Consejo de Directores, asegurando el cumplimiento de las buenas practicas

de Gobierno Corporativo, a los fines de garantizar el logro de los objetivos establecidos.

.
Comité
Ejecutivo

Generalidades

> Este Comité se redne de manera ordinaria se-
manalmente y cada vez que lo considere necesa-
rio para la atencion de asuntos urgentes.

> Este Comité tendra las funciones que le sean se-
flaladas por el Consejo de Directores, de acuerdo
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Establece las directrices para el funcionamiento del Banco,

en cuanto alos aspectos crediticios,administrativos, técnicos
y financieros, conforme a los lineamientos emanados
por el Consejo de Directores, asegurando el cumplimiento
delasbuenas practicas de Gobierno Corporativo.

con las practicas bancarias y disposiciones de la
Ley Organica del Banco.

> Adicionalmente, debe regirse por las politicas
generales para todos los Comités.



Funciones

> Definir los lineamientos que apoyen la direc-
cion del Banco, ajustando su accionar a las dispo-
siciones legales y reglamentarias, a las politicas y
normas que impartan las autoridades monetarias,
el Consejo de Directores y la Superintendencia de
Bancos de la Republica Dominicana.

> Definir y establecer las estrategias operaciona-
les y de negocios del Banco relativas al comporta-
miento del mercado, relaciones gubernamentales
e institucionales, financiamientos, crecimiento,
infraestructura, ambiente laboral, entre otros as-
pectos de interés del negocio.

> Conocer el impacto de los principales cambios
de orden reglamentario o legislativo, y tomar la
decision que fuere de lugar, para asesorar al Con-
sejo de Directores en cuanto a los lineamientos y
buenas practicas a adoptar.

> Conocer el analisis de las tendencias y condi-
ciones macroecondmicas y su impacto en los ne-
gocios del Banco.

> Ratificar y establecer las prioridades de los
principales proyectos y sus responsables, y dar

Comité de Operaciones

seguimiento a su ejecucion con miras al cumpli-
miento de los objetivos definidos.

> Decidir los ajustes a realizar al plan estratégico, asf
como los indicadores claves financieros y operativos
relacionados, que resulten de cambios de impacto
y/0 alcance detectados en su ejecucion, para garan-
tizar el cumplimiento de los objetivos establecidos.
> Conocer el presupuesto anual de inversiones y
gastos del Banco, asi como sus modificaciones y
provisiones que resulten para el cumplimiento de
Su ejecucion.

> Revisar y presentar al Consejo de Directores,
para su aprobacion, el Informe Anual de Gobier-
no Corporativo elaborado por la Direccion de Go-
bierno Corporativo, para el Banco y sus empresas
subsidiarias.

> Informar anualmente al Consejo de Directores
sobre el funcionamiento y desarrollo del Banco.

> Invitar a las areas, cuando lo consideren nece-
sario, para gue informen sobre los avances del
plan estratégico, asi como de las limitaciones para
SuU ejecucion.

ElpropdsitogeneraldelComité de Operacionesesevaluarytomardecisionessobreloscomportamientos,
actuaciones u operaciones que incurran en violaciones a las normas, procedimientos y controles
operativos establecidos, segun lo dispuesto por los organismos reguladores y las normativas internas
de la Institucion.

e
Comitéde
Operaciones

Evaliay tomadecisiones sobre los comportamientos

y operaciones que incurran enviolacionesalas normas,
procedimientosy controles operativos establecidos,
segun lo dispuesto por los organismos reguladores

y las normativas internas de lainstitucion.

65



Generalidades

> ElI Comité de Operaciones se reline de manera
ordinaria una vez al mes

> El Comité tiene la potestad de invitar a los res-
ponsables de las imputaciones 0 a sus supervisores,

Funciones
> Conocer y decidir sobre los casos que se some-
ten a consideracion, como resultado de hallazgos
identificados por la Unidad de Auditoria General,
entre otros casos, relativos a:
> Violacion en el cumplimiento de normas,
politicas y procedimientos prescritos para la
ejecucion de las operaciones y actividades ad-
ministrativas del Banco.
> Reincidencias en mas de dos ocasiones en
violaciones a las normas, politicas y procedi-
mientos para la ejecucion de las operaciones
y actividades administrativas.
> Delitos y fraudes de empleados y de perso-
nas ajenas al Banco vinculados con las opera-
cionesy acciones dolosas.
> Desfalcos o intentos de fraude presenta-
dos en las transacciones por medios elec-
tronicos.
> Uso inadecuado de los procedimientos,
politicas y normas relativas a las facilidades
dadas por los funcionarios en cuanto a fon-
dos en transito y adelantos en cuentas co-
rrientes.
> Robos, falsificaciones o alteraciones de
cheques u otros documentos y cualquier otro
asunto concerniente a violacion, incumpli-
miento de normas, controles y procedimientos
establecidos del nivel gerencial en adelante.
> Analizar las caracteristicas, patrones y com-
portamiento de las reclamaciones de clientes
de servicios electrénicos, para definir y sugerir
estrategias de mejoras a los procedimientos co-
rrespondientes, segln los motivos o recurrencias
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a los fines de que puedan aportar elementos que
contribuyan a esclarecer los hechos antes de la
toma de decisiones.

de los casos conocidos. Asimismo, informar el re-
sultado del andlisis de las reclamaciones a la Di-
reccion General de Riesgos, para que adopten las
acciones correspondientes con el fin de mitigar
los riesgos.

> Autorizar el registro de los montos en las
cuentas de pérdidas o beneficios diversos que
se deriven de los casos indicados en las normas
que caen bajo las funciones de conocer y deci-
dir los casos que se someten a consideracion
y que se mencionan anteriormente, o de cual-
quier otra causa circunstancial que requiera de
la consideracion del Comité dentro de los limites
establecidos.

> Conocer el analisis de los criterios definidos
para la clasificacion de los eventos de pérdidas y
su asignacion a las diferentes lineas de negocios.
Este analisis debe documentarse sobre la prueba
de la pérdida incurrida.

> Decidir sobre partidas pendientes que excedan
los plazos establecidos para su ejecucion.

> Conocer y recomendar modificaciones e inno-
vaciones en los procesos operacionales, para lo
cual puede asesorarse con los directivos y funcio-
narios que considere.

> Recomendar las acciones de personal y discipli-
narias derivadas de estos casos. La Direccion Ge-
neral de Capital Humano presenta ante el Comité
de Capital Humano, para fines de ejecucion, las
recomendaciones de terminacion de contratos.

> Recomendar modificaciones e innovaciones a
los procedimientos, politicas y normas para mejo-
rar el funcionamiento de las oficinas.



> Instruiry recomendar acciones para recuperar los
valores que puedan acarrear los errores y violacio-
nes de los procedimientos por parte del personal.

> Decidir y recomendar acciones sobre las rein-

Comité de Seguridad Cibernética
y de la Informacion

cidencias en el incumplimiento o violaciones a las
recomendaciones.

> Cualquier otro caso relacionado con las opera-
ciones del Banco.

El propdsito general de Comité de Seguridad Cibernética y de la Informacion es establecer los
lineamientos generales y las estrategias relacionadas a seguridad cibernética y de la informacion
que deberadn adoptarse para la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacién, el
funcionamiento 6ptimo de los sistemas de informacién y de la infraestructura tecnolégica del Banco y
empresas subsidiarias.

/R

Comitéde
Seguridad

Establece los lineamientos generalesy las estrategias relativas
alaseguridad cibernéticay de lainformacion que deberdn

adoptarse para laintegridad, disponibilidad y confidencialidad
delainformaciény el funcionamiento éptimo de sus sistemas.

Cibernéticayde
laInformacion

]

Generalidades

> Este Comité se reunira de manera ordinaria
mensualmente, y cada vez que lo considere nece-
sario para la atencion de asuntos urgentes.

> En caso de considerarlo necesario, el Comité
podra invitar a los directivos de las areas o res-
ponsables para que sustenten sus aportes, antes

Funciones

> Disefiar los lineamientos funcionales de Segu-
ridad Cibernética y de la Informacién, y el mante-
nimiento del Programa de Seguridad Cibernética
y de la Informacién, en consonancia con los obje-
tivos estratégicos de la institucion, determinados
por el Consejo de Directores.

de ser sometidos a los 6rganos de decision del
Banco y empresas subsidiarias.

> Este Comité sera dirigido por un alto ejecutivo
designado por el Consejo de Directores, y no podra
desempefiar funciones en las unidades funcionales
y areas especializadas de tecnologfa de informacion.

> Someter al Consejo de Directores, para su
aprobacion, las politicas del Programa de Seguri-
dad Cibernética y de la Informacion.

> Evaluar la efectividad del Programa de Seguri-
dad Cibernética y de la Informacion, en consonan-
cia con los objetivos estratégicos de la entidad.
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> Ratificar las decisiones de tratamiento de ries-
g0, en coordinaciéon con las dreas pertinentes de
negocio, previamente presentadas por el Oficial
de Seguridad Cibernética y de la Informacion.

> Comunicar al Consejo de Directores los resul-
tados de sus valoraciones sobre los aspectos de
Seguridad Cibernética y de la Informacion.

> Establecer la arquitectura de seguridad ciber-
nética y de la informacion de la entidad, a fin de
proporcionar un marco estandar para la aplica-
cion de los controles.

> Conocer y aprobar los algoritmos de cifrado
que protegeran y preservaran la confidencialidad
e integridad de la informacion sensible en transito
0 almacenada.

> |dentificar, verificar, registrar y aprobar las co-
nexiones de redes externas a los sistemas y redes
informaticas.

Comité Superior de Crédito

> Aprobar los requerimientos técnicos de segu-
ridad necesarios para la adquisicién o arrenda-
miento de equipos y sistemas tecnoldgicos.

> Garantizar que el riesgo para la seguridad de
informacién sea gestionado de manera apropiada
y que los recursos de informacion de la empresa
se usen con responsabilidad.

> Conocer el impacto de situaciones que puedan
poner en peligro las condiciones de confidenciali-
dad, disponibilidad e integridad de los activos de
informacion.

> Conocer y emitir opiniéon sobre las necesidades
de asesorias especializadas, ya sea interna o ex-
terna, en la que se tienen que revisar y coordinar
las iniciativas de seguridad de informacion.

> Informar periddicamente al Consejo de Direc-
tores los principales hallazgos relacionados a la
gestion de la seguridad de informacion.

El proposito general del Comité Superior de Crédito es decidir sobre las solicitudes de crédito dentro de
los limites establecidos, cumpliendo con la Politica de Crédito del Banco y con las normas y reglamentos
emitidos por los Organismos Reguladores del Sistema Financiero.

Comité Superior
de Crédito

Decide sobre las solicitudes de crédito dentro de los limites
establecidos, cumpliendo conla Politica de Crédito del Banco
y conlas normasy reglamentos emitidos por los

Organismos Reguladores del Sistema Financiero.

Generalidades

> Este Comité sereline semanalmente de manera > El secretario del Comité debe informar a las
ordinaria, y cada vez que lo considere necesario areas de negocios correspondientes las decisio-
para la atencién de asuntos urgentes. nes adoptadas por el Comité Superior de Crédito

sobre las solicitudes presentadas.
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Funciones

> Decidir las solicitudes de crédito dentro del li-
mite establecido.

> Decidir las solicitudes de crédito de perso-
nas juridicas, en las que formen parte un miem-
bro del Consejo de Directores, colaborador del
Banco o una de las empresas subsidiarias del
Banco.

> Conocer y recomendar las operaciones de cré-
dito del limite de autoridad del Consejo de Direc-
tores.

> Decidir sobre las solicitudes de crédito del per-
sonal del Banco de Reservas tanto activo como
pensionado y de las empresas subsidiarias, que
no se ajusten a la politica de crédito vigente para
el personal, exceptuando:

> Las solicitudes de préstamos comerciales for-
muladas por los pensionados.

> Las que se otorguen al momento de la contra-
tacion.

> Los casos relativos a consolidacion de deudas y
gastos por enfermedad.

> Las solicitudes descritas en el primer punto de
las solicitudes de crédito personas juridicas seran
decididas por el ¢érgano de decisién que le corres-
ponda, segln sea el monto; en tanto que, las deta-
lladas en los literales en los dos segundos puntos
del mismo acapite seran decididas por el Comité
de Capital Humano.

> Decidir las solicitudes de liberaciéon o sustitu-
cion de garantias hipotecarias y prendarias, que
correspondan a su limite de aprobacién, de acuer-
do alo estipulado en el numeral 18 de las Politicas
Generales de Aprobacion que no impliquen una
disminucion del nivel de cobertura.

> Decidir la recepcion de todos los bienes o titu-
los ofrecidos al Banco de Reservas en dacion en
pago de créditos aprobados en su dia por los di-
ferentes comités de crédito del Banco, con limites
inferiores.

> Decidir la eliminacion de la totalidad de la mora
que exceda los limites de firmas autorizados.

> Decidir las reestructuraciones de deuda, ex-
tensiones de plazo y cambios en la modalidad de
pagos de los casos dentro de su limite de apro-
bacion.

> Decidir renegociaciones de créditos aprobados
en su dia, por los diferentes drganos del Banco
con limites inferiores, que excedan los parame-
tros establecidos a los limites de firmas autoriza-
dos para estos fines.

> Decidir las solicitudes de condonacion de inte-
reses, dentro del limite establecido.

> Decidir las solicitudes del pago directo a los
clientes de reclamaciones sobre pdlizas de seguro
endosadas a favor del Banco, que exceda el limite
de los directores generales de negocios.

> Decidir renovaciones de lineas de crédito que
por monto corresponden al limite del Consejo de
Directores, pero dado que los clientes que estan
al dfa, clasificados en las categorfas Ay B, y cuya
renovacion no implica variacién alguna en los
términos y condiciones de la aprobacion original
-la modificacion del vencimiento del pagaré a un
plazo menor no es considerada como una modi-
ficacion-. Eso no aplica a las lineas de crédito a
nombre de miembros del Consejo de Directores
y sus vinculados, que deberan ser decididas por el
Consejo de Directores.

> Decidir sobre programas especiales de prés-
tamos que impliquen excepciones a la Politica de
Crédito del Banco.

> Decidir sobre solicitudes de crédito remitidas a
aprobacion por excepcién, segun lo establezca el
capitulo VIl del Manual de Politicas de Crédito.
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Comité de Tecnologia de Informacion

El Propdsito General del Comité de Tecnologfa de Informacion es conocer y apoyar a la Direccion General
de Tecnologia y Estrategia Digital en las iniciativas relacionadas con la innovacion, inversion, desarrollo,
usoy aprovechamiento de los recursos, y servicios tecnoldgicos, priorizando de acuerdo a las necesidades
del negocio, a fin de facilitar el cumplimiento de los objetivos del Plan Estratégico de Tecnologfa del Banco
y las empresas subsidiarias, fomentando la optimizacion, racionalizacion y calidad del servicio.

/R

Comitéde
Tecnologiade

Conoceyapoya laDireccién General de Tecnologiay Estrategia
Digital en las iniciativas relacionadas con lainnovacién, inversion,
desarrolloy uso delos recursos tecnoldgicos, priorizando para
facilitar el cumplimiento de los objetivos del Plan Estratégico

Informacion

Generalidades

> Este Comité se reunird de manera ordinaria
mensualmente, y cada vez que lo considere nece-
sario para la atencion de asuntos urgentes.

> En caso de considerarlo necesario, el Comité
podra invitar a los usuarios o duefios de servi-
cios para gue sustenten sus proyectos de Tl, an-
tes de ser sometidos a los 6rganos de decision
del Banco.

Funciones

> Ofrecer asesoria en direccion estratégica que
garanticen mejoras en los procesos donde inter-
viene la gestion de servicios Tl.

> Conocer y aprobar las estrategias, metas y ac-
ciones anuales del Plan Estratégico Tl del Banco y
empresas subsidiarias, presentado por el director
general de tecnologia y estrategia digital, asi como
las variaciones que puedan surgir producto de
otras prioridades.

> Conocer la consolidaciéon anual de todas las ini-
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de Tecnologiadel Bancoy las empresas subsidiarias.

> En caso de adquirirse software y hardware que
impacten en areas funcionales de apoyo y control,
se debera convocar a la maxima autoridad de es-
tas areas.

> Las propuestas de adquisiciones de hardware,
software y dispositivos de seguridad deben res-
ponder a una accion del plan estratégico aproba-
do para Tl.

ciativas de implementacion tecnoldgica del Banco
que no estén consideradas en los Planes Estraté-
gicos, Presupuesto o de Inversion Anual, previa-
mente aprobadas por el Comité Ejecutivo.

> Establecer el orden de prioridad de los proyec-
tos tecnolégicos aprobados, asi como de los pro-
gramas de inversion.

> Conocer, trimestralmente, los avances del plan
de tecnologia en ejecucion y los hallazgos relevan-
tes observados por Auditoria General.



> Autorizar la ejecucion de la inversion, asi
como los margenes para negociar la adquisicion
de software, hardware, dispositivos de seguri-
dad y servicios.

> Conocer, trimestralmente, los informes con dis-
ponibilidad de las aplicaciones criticas y tiempos
de procesos de cierre, asi como del cumplimiento
de las disposiciones de los organismos regulado-
res y metodologias implementadas.

> Dar seguimiento al estado de los proyectos tec-
nolégicos en via de ejecuciéon presentado por el
director general de tecnologia y estrategia digital.
> Conocer las propuestas técnicas aprobadas
en el presupuesto dentro del limite estableci-
do, para la adquisicion y desarrollo de software,
hardware y dispositivos de seguridad, en cumpli-
miento con las reglas de negocios definidas para
dicho fin.

> Velar por el cumplimiento de las mejores prac-
ticas y normativas vigentes que faciliten la conse-
cucion de los objetivos generales y la mision del
Banco y sus empresas subsidiarias, en aspectos
técnicos.

> Dar seguimiento al cumplimiento de los planes
correctivos-preventivos, como resultado de las re-
comendaciones de auditorias internas y externas
de la gestion Tl

> Elaborary presentar al Consejo de Directores
informes semestrales y un informe anual sobre
sus actividades, que incluyan el cumplimiento de
la ejecucion del plan anual de tecnologia, presu-
puesto aprobado e inversiones, asi como el im-
pacto de los riesgos asociados a tecnologia de
informacion.

> Elaborar y presentar al Consejo de Directores
un informe anual sobre sus actividades, e infor-
mes trimestrales que incluyan el cumplimiento de
la ejecucion del plan anual de tecnologia, presu-
puesto aprobado e inversiones.

> Proponer los niveles de tolerancia al riesgo de
tecnologfa de informacién, en congruencia con el
perfil tecnoldgico de la institucion.

> Velar por que la alta direccion tome medidas
para gestionar el riesgo de Tl en forma consistente
con las estrategias y politicas y asegurar que cuen-
ta con los recursos necesarios para esos efectos.
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Informaciones relevantes

de las principales empresas vinculadas
al Banco de Reservas

En la siguiente tabla se presentan las principales empresas vinculadas, que son entidades subsidiarias

controladas por el Banco.

Razén social Monto en RD$ % participacion Suplentes
Tenedora Reservas, S.A.

& Subsidiarias 1,527,135,000 97.7%

Seguros Reservas, S.A. 95.7%
Inmobiliaria Reservas, S.A.

& Subsidiaria 38,374,000 10%

Operadora de Zonas Francas

Villa Esperanza, S.A. 99.9%
AFP Reservas, S.A. 96.9%
Inversiones & Reservas, S.A. 98.3%
ARS Reservas, Inc. 100%
Reservas Asistencia, S.A.S. 96.5%
Fiduciaria Reservas, S.A. 98.3%
Seguridad y Proteccién Institucional, S. A.

~SEPROI- 98.4%
Inversiones Finaprimas SB, S.A.S. 96.39%
Sociedad Administradora de Fondos

de Inversién Reservas, S.A. 99%
Advanced Auto Technology, S.A.S. 90.0%
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Como parte de la informacion relevante de las empresas controlantes o controladas relacionadas con el
Banco de Reservas, se destaca el objeto social y las actividades de cada una:

> Tenedora Reservas, S.A.: tiene como objetivo
poseer acciones en empresas subsidiarias y otras.
> AFP Reservas, S.A.: tiene por objeto administrar
fondos de pensiones y se rige por lo establecido
en la Ley num. 87-01, que crea el Sistema Domi-
nicano de Seguridad Social y las Normas Comple-
mentarias a dicha Ley.

> Seguros Reservas, S.A. esta Facultada para
operar en los ramos de Seguros Generales y Se-
guros de personas.

> Inmobiliaria Reservas, S.A.: se dedica al desa-
rrollo de todo tipo de operaciones mobiliarias e
inmobiliaria tales como: compra, venta, arrenda-
miento y administracion.

> Sociedad Administradora de Fondos de Inver-
sion Reservas, S.A. -AFl Reservas-: Tiene por objeto
exclusivo la administracion de fondos de inversion,
sin perjuicio de que podra fungir como fiduciaria
respecto de los fondos de inversion que estén bajo
su administracion, de conformidad con lo estable-

El Banco de Reservas
estarelacionadoa

empresas
controladas
o controlantes
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cido por las leyes de la Republica Dominicana, en
especial las que abordan el Mercado de Valores y
el Fidecomiso en la Republica Dominicana.

> Operadora de Zonas Francas Villa Esperanza,
S.A. ~OVE-: la principal actividad de la Compafiia
es el arrendamiento de naves industriales a enti-
dades de zonas francas, bajo el régimen de Zonas
Francas certificado por el Consejo Nacional de Zo-
nas Francas de Exportaciones.

> Inversiones & Reservas, S.A. -Puesto de Bolsa-:
su objetivo principal comprar y vender valores,
prestar servicios de intermediacién bursatil, rea-
lizar operaciones de intercambios o permuta de
valores, suscribir transitoriamente parte o la tota-
lidad de emisiones primarias de valores para su
posterior colocacion, y todas aquellas operacio-
nes que autorice la Superintendencia de Valores
de la Republica Dominicana.

> Reservas Asistencia, S.AS.: la compafila se
dedica principalmente a ofrecer todo tipo de
servicios de asistencia vial dentro del territorio
nacional, especialmente a los conductores de
vehiculos y sus acompafiantes por motivos de
accidentes y cualquier otra eventualidad ocurri-
da durante el viaje, tanto en su persona como
en sus bienes.

> Fiduciaria Reservas, S.A.: tiene como objeto prin-
cipal dedicarse a las actividades de fideicomisos,

administracion de fondos de inversiones y todas
aquellas operaciones que autorice la Direccion
General de Impuestos Internos -DGlI-.

> Seguridad y Proteccion Institucional, S.A. -SE-
PROI-: Tiene como objeto dedicarse a la presta-
cion de servicios de seguridad y vigilancia, asi como
también servicios de transporte de dinero, valores
y mensajeria.

> Inversiones Finaprimas SB, S.AS.: la compafiia
tiene por objeto principal brindar financiamiento
a los asegurados de Seguros Reservas, S.A., para
que puedan obtener las primas de todo tipo de
polizas de seguros, asi como las gestiones de
cobranzas y procedimientos de cobros legales y
compulsivos, y otros servicios afines, tanto a nivel
individual como empresarial.

> Advanced Auto Technology, S.AS.: tiene como
objetivo principal dedicarse a la reparacion, pintu-
ra y mantenimiento de vehiculos de motor.

> Administradora de Riesgos de Salud Reservas,
Inc. ~ARS Reservas-: la ARS estd acreditada con el
num. 031-2007, por la Superintendencia de Salud
y Riesgos Laborales, para asumir y administrar
riesgos de salud en las provisiones del Plan Basico
de Salud y los Planes Complementarios, destina-
das al personal del Banco de Reservas de la RepU-
blica Dominicana y de las empresas subsidiarias
del Banco.
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Politicas sobre vinculados

El Banco de Reservas cumple con lo establecido en la Ley de Mercado de Valores y la Ley Monetaria y
Financiera relativo a las operaciones con vinculados.

Las politicas de negocios en donde se establecen las disposiciones relativas a transacciones con vinculados

y el procedimiento a seguir son los siguientes:

> M-GC-PV-003. El personal de la fuerza de ven-
ta debe informar a los colaboradores activos y
pensionados de la institucion que los beneficios
preferenciales de los productos y servicios del
Banco -tasas, comisiones, e intereses- de em-
pleados, solo debe utilizarse para uso propio o
en conjunto con el cényuge, nunca para beneficiar

a un tercero con fines comerciales, ya sea perso-
na fisica o jurfdica.

> M-CP-MP-06-016. Los colaboradores activos y/o
pensionados de Banreservas y empresas subsidia-
rias deben abstenerse de ser beneficiarios de pode-
res otorgados por clientes o familiares, y de firmar
como testigos ante el otorgamiento de los mismos.

La politica de crédito vigente establece las normas para préstamos al personal en el numeral VIII. Adicional

a esto, presenta las consideraciones siguientes:

> Sobre los castigos de crédito. Los créditos a
vinculados de la institucion solo se pueden casti-
gar cuando se demuestre que se han agotado to-
dos los procesos legales de cobro, y los funciona-
rios y/o directores directamente relacionados han
sido retirados de sus funciones.

Consejo de Directores

> Sobre la decision de solicitudes de présta-
mos de vinculados y empresas vinculadas a
empleados. La decision de solicitudes de este
tipo de préstamos la gestionan el Consejo de Di-
rectores y el Comité Superior de Riesgo, segln se
describen a continuacion conjuntamente con sus
respectivos alcances.

Se someten al mismo las solicitudes de crédito de personas juridicas, en las que un empleado del Banco
de Reservas o de una de las empresas subsidiarias posea participacion accionaria de un 10%, o forme
parte del Consejo de Administracion, y la exposicion total a esta entidad sea superior a RD$10,000,000.00,
excepto las garantizadas con depdsitos en la institucion.

Todos los créditos solicitados o garantizados por miembros del Consejo de Directores o por las compafiias
con las que estén relacionados, directa o indirectamente, exceptuando las ventanillas disponibles al
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personal del Banco, del Consejo de Directores y de sus empresas subsidiarias, conforme lo establece
la politica de créditos.

Comité Superior de Crédito

Este Comité tiene la responsabilidad de decidir las solicitudes de crédito de personas juridicas, en las
que un empleado del Banco de Reservas o de una de las empresas subsidiarias posea participacion
accionaria de un 10% o mas, o forme parte del Consejo de Administracién, y la exposicion total a
esta entidad sea igual o inferior a RD$10,000,000.00, excepto las garantizadas con depdsitos en la
institucion.

Decidir sobre las solicitudes de crédito del personal, tanto activo como pensionado, y de las empresas
subsidiarias del Banco de Reservas que no se ajusten a la politica de crédito vigente para el personal,
exceptuando: Las solicitudes de préstamos comerciales formuladas por los pensionados; las que se
otorguen al momento de la contratacion y los casos relativos a consolidacion de deudas y gastos por
enfermedad.

Las solicitudes descritas en el literal ‘@’ seran decididas por el érgano de decision que le corresponda, seglin sea
el monto; en tanto que las detalladas en los literales 'b'y ‘c’ seran decididas por el Comité de Capital Humano.

De igual forma, dentro del flujo del proceso para la evaluacién de solicitudes de crédito —consumo,
tarjeta de crédito y comercial-, cuando un solicitante o su conyuge es empleado del Banco de Reservas
o de una de sus empresas subsidiarias, el flujo de evaluacion de motor de decision da alerta de enviar
a Capital Humano.

Como entidad de intermediacién financiera, el Banco de Reservas se encuentra sujeto a las disposiciones
del reglamento sobre Limites de Créditos a Partes Vinculadas, aprobado por la Junta Monetaria. El
artfculo 47 de la Ley Monetaria y Financiera establece que los créditos otorgados por los bancos al
conjunto de sus accionistas, administradores, directores, funcionarios y empleados de la entidad, asf
como a sus conyuges, parientes dentro del segundo grado de consanguinidad y primero de afinidad,
0 empresas que aquellos controlen, en la forma que reglamentariamente se determine, no podran
exceder el 50% del patrimonio técnico de la entidad. Al 31 de diciembre de 2018 la cartera de créditos
a vinculados ascendia a RD$14,280,087,128, representando la misma el 35% del patrimonio técnico
de la entidad.
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Operaciones realizadas
con empresas vinculadasy el nivel de riesgo
que representan

De acuerdo al requerimiento de la Norma R-CNV-2013-MV, detallamos en la pagina 79 las operaciones
realizadas con personas vinculadasy el nivel de riesgo que representan, distinguiendo las operaciones
efectuadas con el Estado Dominicano y con otras sociedades del Grupo, al que pertenece el Banco
de Reservas.

—_———f——_——_—_———— e

En cumplimiento ala NormaR-CNV-2013-MV,
detallamos las operaciones realizadas con personas
vinculadasy el nivel de riesgo que representan.




77

Conforme a los Estados Financieros Auditados del periodo finalizado el 31 de diciembre del afio 2019,
las transacciones y saldos de operaciones de Banco de Reservas con entes relacionados se muestran

a continuacion.

Créditos Créditos Garantias

vigentes vencidos Total reales
Vinculados a la propiedad 69,295,168,403 69,295,168,403 1,404,729,646
Vinculados a la administracion 14,755,124,575 149,489,107 14,904,613,682 9,886,536,927

Los créditos vinculados a la propiedad corresponden a los créditos al Estado Dominicano y sus
dependencias, los cuales son excluidos para la determinacion de las relaciones técnicas relacionados con
los limites de créditos.

Los principales saldos y operaciones con vinculados a la propiedad identificados en el afio finalizado al
31 de diciembre de 2019.

Efectos enresultados

Balance Ingresos —Gastos—
Fondos disponibles 68,204,995,515
Cartera de créditos 68,914,381,729 5,230,391,541
Depdsitos a la vista 54,637,290,492 (252,868,609)
Depdsitos de ahorro 15,821,163,871
Otras inversiones en instrumentos
de deudas 106,682,437,461 8,281,382,907
Valores en circulacion 26,212,724,753 (2,283,684,737)
Rendimientos por cobrar 2,160,485,603
Otros pasivos 330,702,548
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Seguimiento del Gobierno Corporativo
y Politicas de Comunicacion

Seguimiento del Gobierno Corporativo
Dentro de los compromisos asumidos por el Banco de Reservas para establecer y fortalecer la practica

de un buen gobierno corporativo, en el 2019 se continuaron los procesos iniciados en afios anteriores;

de manera especial, se dio continuidad a los planes aprobados por el Consejo de Directores, en pos de

mantener un marco de control y seguimiento con apego fiel a la ética y la transparencia, para la aplicacién

de las normas de gobernanza interna de la entidad.

Enfocados en el alcance de los objetivos de sustentabilidad, sostenibilidad y confianza del Banco de

Reservas ante el mercado, los grupos de interés, siempre en consonancia con la practica aceptada

internacionalmenteytomando siempre en cuenta su condicion de institucion del Estado, seimplementaron

mejoras sustanciales mediante las siguientes gestiones:

> Revisién de los manuales y politicas del Re-
glamento de Gestion Integral de Riesgos, inclu-
yendo la revision de los manuales de crédito,
liquidez, mercado y operacional con el fin de
adecuarlos a las mejores practicas internacio-

nales.

> Revision de los manuales y politicas de Preven-
cion de Lavado de Activos y Financiamiento del Te-
rrorismo, enfocada principalmente en el Banco de
Reservas, AFP Reservas, Fiduciaria Reservas, ARS
Reservas, Inversiones y Reservas, AFI Reservas y
en la Compafiia de Seguridad y Proteccién Institu-
cional -SEPROI-.

Continuacion de las tareas de elaboracién de politicas de:

> Igualdad y No Discriminacion, que establece el
respeto y promueve el cumplimiento de los dere-
chos de igualdad fundamentales otorgados por la
constitucion a cada uno de los colaboradores del
Banco y sus empresas subsidiarias.

> Transparencia de la Informacién, para que el
Banco y sus empresas subsidiarias reafirmen la
cultura de transparencia y adecuada divulgacion
de informacién de las entidades a los distintos
grupos de interésy alos reguladores del mercado.
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> Elaboracion de la Declaracién de los Principios
de Gobierno Corporativo del Banco y sus empre-
sas subsidiarias, mediante la cual se comprome-
ten a fortalecer la buena gobernanza basada en
aspectos alineados a las mejores practicas inter-
nacionales.

> Disefio de un plan de capacitacién continua
para los colaboradores, con la finalidad de forta-
lecer el gobierno corporativo en la cultura orga-

nizacional.
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Politica de informacion y comunicacion

con su accionista

El Estado dominicano es el Unico accionista del Banco de Reservas. La comunicacion es entre
el Banco y el Estado, a través del Ministro de Hacienda y en si con el Consejo de Directores del
Banco, a quien se le presenta el plan estratégico y/o de negocios para fines de aprobacion; los
presupuestos anuales; los estados financieros de los ejercicios fiscales; asi como las politicas de
inversiones, créditos, control de riesgos, y limites de operaciones con vinculados, nombramientos y
remuneraciones, entre otras.

Asuvez, el Banco tiene la obligacion de redactar una Memoria Anual para el Poder Ejecutivo, que se remite
a través del Ministro de Hacienda, Presidente ex officio del Consejo de Directores, dentro de los sesenta
dfas subsiguientes al cierre del ejercicio anual a que dicha Memoria se refiere. En adicion y dentro de los
15 dias siguientes al cierre de cada mes, el Banco suministra al referido Ministro y publica en un medio de
prensa escrita de circulacion nacional, el resumen del Balance General, en el cual se presenta el activo y
pasivo al dia ultimo del mes natural recién transcurrido.

Ademads de las inspecciones a que puedan estar sujetos los libros de contabilidad del Banco, en virtud
de las disposiciones de las leyes reguladoras del sistema, dichos libros, a peticion del Poder Ejecutivo o
del Ministro de Hacienda, podran ser examinados y comprobados a expensas del Gobierno Central por
peritos o contadores publicos competentes designados por el Ministro de Hacienda, pero nunca mas de
dos veces en cualquier ejercicio anual.

re ® L] e r L] eor
Politica de informacion y comunicacion
L] L]
con la Superintendencia de Valores
L]
y otras entidades reguladoras
En concordancia con las exigencias de remision de informacion a los entes reguladores, el Banco de
Reservas ha centralizado, a través de la Direccion General de Cumplimiento, la comunicacion hacia
estos entes en coordinacion con las demas areas del Banco. Dichas exigencias son dadas por la Ley de
Mercado de Valores y resoluciones del Consejo Nacional de Valores, sobre la informacion que debe ser
remitida periddicamente por los emisores y participantes del mercado de valores, asi como la designacion
de la persona de contacto para el seguimiento de las obligaciones contraidas en el mercado de valores
dominicano.
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Politicas y procedimientos
contra el Lavado de Activos

Acorde a las normativas adoptadas y aplicables durante el 2019, el Banco de Reservas mantiene

un programa robusto de Cumplimiento, Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del

Terrorismo -PLA/FT-, que estad basado en los distintos riesgos a los que se encuentra expuesta la

institucion.

El programa de cumplimiento del Banco de Reservas integra las empresas subsidiarias del Banco, a los

fines de contar con una perspectiva de su exposicion al riesgo de lavado, a 360 grados, asi como para los

controles mitigantes de dicho riesgo. Este programa se apoya en los siguientes puntos:

> Politicas y procedimientos internos, que incluyen
los lineamientos principales y los procesos y normas
internas y externas que le sirven de base para identi-
ficar, evaluar, prevenir y mitigar los riesgos de lavado
de activo y financiamiento del terrorismo. El manual
de politicas y procedimientos para la Prevencion del

Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y
la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva del
Banco de Reservas, fue revisado y actualizado en su
décima versién, para cumplir con los requerimien-
tos de la normativa vigente y las distintas recomen-
daciones de las firmas de asesores independientes.

Banreservas mantiene un programarobusto de
Cumplimiento, Prevencién de Lavado de Activosy
Financiamiento del Terrorismo -PLA/FT -
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En esta nueva version del manual de politicas y procedimientos para la Prevencion del Lavado de Activos,

Financiamiento del Terrorismo y la Proliferacion de Armas, ya que se renueva anualmente, se trabajaron

las mejoras siguientes:

> Descripcion de productos y servicios ofrecidos

por el Banco.

> Se incorporaron nuevas funciones para el drea

de monitoreo:
> Generar informacion relacionada a cam-
bios en el perfil transaccional de los clientes.
> Bloquear la ejecucién de transacciones
prohibidas por la normativa vigente.
> Conocer los sectores econdmicos, para
determinar los rangos dentro de los cuales
se ubican las operaciones inusuales que rea-
lizan los clientes, segln las caracteristicas
de los mismos, con el fin de detectaropera-
ciones que resulten fuera de los perfiles de
las actividades de los clientes o de los para-
metros de normalidad, de acuerdo al sector
econémico.

> Inclusion del formulario Foreing Account Tax

Compliance Act -FATCA- en la documentacion a

requerir a los sujetos obligados juridicos.

> |dentificar, documentar, custodiar y reportar
al Servicio de Impuestos Internos de los Estados
Unidos -IRS-, a través del organismo correspon-
diente que sea designado al momento de la firma
del Acuerdo Intergubernamental -IGA-, las infor-
maciones de los clientes estadounidenses fisicos
0 juridicos, referentes a cuentas financieras y ne-
gociaciones mantenidas en el Banco.

> Procedimientos y Controles para la Debida Dili-
gencia y el Beneficiario Final.

> Relacion de Puestos o Cargos que, acorde con
el Decreto num. 408-17, se consideran ostentados
por una PEP —persona expuesta politicamente-

> Contratacion de Proveedores de Servicios Ter-
cerizados.

> Responsabilidades de Auditoria Interna.

> Delitos Precedentes y Determinantes de lavado
de activos.

> Sefiales de Alerta.

> Canales para Denuncias y Reclamaciones.

Asimismo, fue aprobada la version numero 2 del Mandato de Cumplimiento, el cual tiene como objetivo
otorgar la autoridad a la Direccién General de Cumplimiento del Banco de Reservas y sus dependencias
estructurales, sobre el control y seguimiento eficaz de cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables
y estandares de las buenas practicas, que contribuya a mitigar el riesgo legal y la prevencion de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y proliferacion de armas de destruccion masiva, en el Banco y sus
filiales.

También, la Direccién General de Cumplimiento del Banco de Reservas mantiene actualizados tanto a los
colaboradores de la institucién como a sus empresas subsidiarias, sobre las responsabilidades detalladas en
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el Codigo de Etica, el Manual de Normas Disciplinarias, las Politicas de Debida Diligencia, las Regulaciones Fis-

cales Internacionales, la correcta identificacion del Beneficiario Final, las politicas de «Conozca Su Proveedor»

y «Conozca Su Empleado», para la induccion y seguimiento de relaciones entre la institucion y sus terceros.

En ese sentido, el Banco amplia y fortalece la estructura interna de la Direccion de Prevencion de Lavado

de Activos, creando posiciones tales como:

> Encargado Soporte Prevencién Lavado de
Activos. Quien es responsable de colaborar con
el seguimiento a las solicitudes de informacion re-
queridas por los organismos reguladores.

> Encargado Diligencia de Clientes. Para fines
de supervisar el desarrollo de perfiles y depura-
ciones de clientes, asi como dar seguimiento a la

La Direccidon General

de Cumplimiento
mantiene actualizados
alos colaboradores sobre
sus responsabilidades

en el combate contra

el lavado de activos.

actualizacion de la base de clientes, proveedores
y relacionados.

> Encargado Cumplimiento Etico. Responsable
de colaborar con las actividades que promuevan el
proceder ético en la institucion, contribuyendo con
el desarrollo de una cultura de cumplimiento ético
y antisoborno.

En ese orden, en conjunto con las areas respon-
sables, fue centralizado y fortalecido el proceso de
gestion de proveedores.

Por otro lado, en cumplimiento con el Acuerdo
IGA Modelo 1 entre la Republica Dominicana y
los Estados Unidos para la implementacion de
la Ley FATCA, el Banco de Reservas remitio a la
autoridad competente, la Direccién General de
Impuestos Internos -DGlI-, la primera reporteria
correspondiente a los cortes 2014-2018, para su
posterior remision a las Autoridades de Impues-
tos Internos de los Estados Unidos.

Alos fines de estar en consonancia con las nuevas
disposicionesy actualizaciones de los organismos
reguladores en materia de prevencion de lavado
de activos y financiamiento del terrorismo, fueron
implementadas adecuaciones tecnoldgicas en el
Sistema de Administracién de Clientes del Banco
y en la herramienta de monitoreo transaccional.
Estas incluyen depuraciones en listas especiales
en tiempo real, de clientes, proveedores y relacio-
nados, proceso batch, busquedas de coinciden-
cias, nuevas reglas y bloqueo transaccional, lo



que permite una gestion de monitoreo eficiente, identificacién de tipologias de actividades inusuales, asf
como su notificacion a las autoridades competentes.

Auditorias independientes -internas y externas—: el Banco de Reservas recibio informes de expertos
nacionales e internacionales, especializados en la materia, quienes llevaron a cabo una evaluacion y
clasificacion del perfil de riesgo en PLA/FT y listas especiales del Banco. Asimismo, se realizé una evaluacion
del programa de cumplimiento en PLA/FT, tomando en cuenta la base de clientes, productos y servicios
que ofrecemos, asi como ubicacién geografica. Fue ampliado el alcance de dichas evaluaciones, a fin de
cubrir a todas las empresas subsidiarias del Banco y contar con un perfil de riesgo global en materia de
prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

A través de la Academia Banreservas, el Banco desarrolla su propio plan de formacién en PLA/FT. Dicho
plan esta dirigido a todo el personal de la institucion, considerando tanto las normativas vigentes como las

mejores practicas internacionales.

Al mes de agosto 2019, fueron capacitados 2,364 colaboradores, tanto en materia de prevencion de
lavado de activos como en temas FATCA, distribuidos de la siguiente manera:

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
Inducciones 60 128 124 34 186 106 0 0
Seminarios 183 183 0 211 28 0 221 486
Talleres Especiales 0 0 24 0 0 0 0 0
Talleres para Cajeros 26 68 48 30 90 100 28 0

Adicionalmente, el Banco de Reservas continla con su plan de certificacion internacional de la Florida
International Banker Association/Anti-Money Laundering Certified Associate -FIBA/AMLCA- destinados al
personal de la unidad de cumplimiento y otras dependencias claves del Banco.

85



N

Resumen del cumplimiento

de las exigencias legales aplicables

y de las condiciones de la emision contra de valores
representativos de deuda subordinada

El Banco de Reservas, en su calidad de participante del mercado de valores, en el marco de su Programa

de Emisién de Bonos Subordinados -SIVEM-085-, cumple a cabalidad los requerimientos establecidos

en la Ley del Mercado de Valores de la Republica Dominicana nim. 249-17; asf como de las distintas

normativas vigentes detalladas a continuacion:

> Norma para la elaboracion del prospec-
to de colocacién de oferta publica de valo-
res -CNV-2005-05-EV- y sus modificaciones
posteriores. El Banco de Reservas acogi¢ los
requerimientos necesarios para realizar dicho
prospecto, el cual fue aprobado por la SIMV y ac-
tualmente se encuentra en su pagina web.

> Resolucién sobre la designacién de la
persona de contacto para el seguimiento
a las obligaciones contraidas por el emisor
-R-SIV-2017-39-MV-. La persona designada
como contacto para el debido seguimiento es el

Administrador General del Banco, el sefior Simén
Lizardo Mézquita.

> Norma que establece las disposiciones so-
bre el representante de la masa, en virtud de
la emisién de oferta publica de valores -R-CNV-
2016-14-MV-. El Banco de Reservas remitié opor-
tunamente todas las informaciones requeridas por
la firma de auditores BDO, quienes como represen-
tantes de la Masa de Obligacionistas elaboraron los
informes trimestrales correspondientes a los perio-
dos octubre-diciembre 2018, enero-marzo 2019,
abril-junio 2019y julio-septiembre 2019.

Estos informes fueron debidamente notificados como hechos relevantes, remitidos a la SIMV y publicados

en su pagina web.

> Norma que establece las disposiciones
generales sobre la remision periédica de in-
formacién de los emisores y participantes
del mercado de valores -CNV-2016-15-MV-.
El Banco de Reservas remitid sus informaciones

financieras trimestrales a la SIMV y a la BVRD, co-
rrespondiente a los periodos octubre-diciembre
2018, enero-marzo 2019 y abril-junio 2019, tal
como se puede constatar en las comunicaciones
remitidas.

Se notificaron como hechos relevantes y publicados en la pagina web de Banreservas, los Informes de

Calificacion de Riesgo elaborados por las calificadoras Fitch Ratings y Feller Rate, correspondientes a los

periodos octubre-diciembre 2018, enero-marzo 2019 y abril-junio 2019.

En este mismo orden, el 8 de mayo de 2019, el Banco de Reservas remitio a la SIMV las informaciones

anuales siguientes:
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> Estados Financieros Auditados Casa Matriz, con
el Extracto de Acta del Consejo de Directores que
los aprueba.

> Estados Financieros Auditados Consolidados,
con el Extracto de Acta del Consejo de Directores
que los aprueba.

> Carta a la Gerencia, para fines de supervision,
elaborada por firma de auditores externos.

> Declaracion Jurada del Administrador General y
Contralor de Banreservas, sobre la veracidad e inte-
gridad de las informaciones financieras de la entidad.

> Registro Mercantil del Banco de Reservas de la
Republica Dominicana, actualizado.

> Constancia de la Direccion General de Im-
puestos Internos -DGlI-, certificando el pago de
la liquidacion de Impuestos Sobre la Renta -ISR-,
correspondiente al Ultimo periodo fiscal.

> Informe Anual de Gobierno Corporativo apro-
bado por el Consejo de Directores.

> Certificacion de Aprobacion del Informe de
Gobierno Corporativo, emitida por el Consejo de
Directores del Banco de Reservas.

De igual modo, el Banco remiti¢ a la Bolsa de Valores de la Republica Dominicana, las informaciones

anuales siguientes:

> Estados Financieros Auditados Casa Matriz, con
el Extracto de Acta del Consejo de Directores que
los aprueba.

> Estados Financieros Auditados Consolidados,
con el Extracto de Acta del Consejo de Directores
que los aprueba.

> Carta a la Gerencia para fines de supervision,
elaborada por firma de Auditores Externos.

> Formulario de Actualizacién de Datos de la
BVRD debidamente completado;

> Registro Mercantil del Banco de Reservas, ac-
tualizado.

> Informe Anual de Gobierno Corporativo apro-
bado por el Consejo de Directores.

> Memoria Institucional del Banco de Reservas.
> Norma para los participantes del mercado de
valores que establece disposiciones sobre infor-
macion privilegiada, hechos relevantes y manipu-
lacion de mercado de valoresy sus modificaciones
-CNV-2015-33-MV-

La informacién clasificada como hecho relevante, es notificada a la Superintendencia del Mercado de

Valores -SIMV-, y a la Bolsa de Valores de la Republica Dominicana -BVRD-.

Durante el periodo enero-julio 2019, el Banco de Reservas notifico oportunamente a las entidades

antes sefialadas todo lo relativo a los 13 hechos relevantes ocurridos y posteriormente publicados,

tanto en la pagina del Banco como en la del 6rgano regulador; conforme a lo dispuesto en la norma-

tiva vigente.
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Sostenibilidad
y responsabilidad social

Con mas de 78 afios de trayectoria, el Banco de Reservas de la Republica Dominica ha jugado, y juega, un
rol protagoénico en el pafis, al contribuir de manera activa con el desarrollo financiero de todos sus clientes
en los diversos sectores sociales.

A su vez, dada su caracteristica de banco multiple, maneja con eficiencia una cartera diversificada de
negocios que lo han posicionado como banco lider, dentro de las instituciones de intermediacion financiera
en la Republica Dominicana.

Especificamente, en cuanto a su firme compromiso social, el Banco lleva a cabo una serie de acciones,
iniciativas y programas asociados a la formacion, educacion e inclusion financiera, programas en
beneficio de los sectores productivos nacionales, nuevas y mas oportunidades para los sectores mas
vulnerables, asi como programas para los microempresarios.

También realiza importantes actividades culturales, recreativas, medio ambientales, todas a través
de sus areas clave para este compromiso como son Capital Humano; Direccién de Sostenibilidad y
Responsabilidad Social; Centro Cultural Banreservas; Voluntariado Banreservas; y la Fundacion Reservas
del Pais, como aliada estratégica al Banco, entre otras areas en general.

En el 2017, el Banco de Reservas se adhiri¢ al Pacto Global de la Organizacion de las Naciones Unidas,
una valiosa iniciativa, con el objetivo de apoyar los principios establecidos en el mismo bajo los ejes de
Derechos Humanos, Normas Laborales, Medio Ambiente y Anticorrupcion, e incluirlos en las estrategias
de negocios de nuestro Banco, como ya lo venimos realizando hace tres afios consecutivos, destacando
que a través de estos ejes contribuimos con los Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS-.

A su vez, en cumplimiento con la Estrategia Nacional de Desarrollo 2010-2030, definida por el Gobierno
Central, el Banco lleva a cabo una serie de iniciativas, acciones y programas dentro de cuatro areas
fundamentales para contribuir con el desarrollo de la sociedad dominicana, tales como la educacion e
inclusion financiera, apoyo al emprendimiento, desarrollo del sector productivo e inclusion social.
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Towards Optimization
of Corporate Governance

Banco de Reservas institutional philosophy is framed
in clear and tangible objectives; factors that have con-
solidated its strength and that result in a performance
of full responsibility and commitment, complying with
all corresponding regulations and laws throughout its
history of more than 78 years.

In this regard, the Bank’s ethical commitment must
be highlighted. As the leader and benchmark institu-
tion of the Dominican financial system, as well as of
its subsidiary companies, the commitment has been
and is firmly adopted by the Board of Directors and
General Management, promoting a culture based on
values of sound corporate governance, always in ac-
cordance with the regulations set forth by the super-
visory bodies.

In this way, we have taken effective measures for com-
pliance with Corporate Governance, set out exten-
sively in this Annual Management Report 2019, which
have taken new impetus in accordance with global
trends and demands, which shows, not only a timely
and adequate adaptation to the new times, but that
we have acted with a clear vision of the future, antici-
pating challenges and strengthening, even more, the
position of the Bank.

An important factor for the achievement and rein-
forcement of our good Corporate Governance has
been the result of teamwork, for which we have al-
ways had the full support of the organization, thus
complying with the most important aspects of current
policies.

In this way we endeavor «to ensure the promotion
and development of sound corporate practices, so
that transparency and ethical behavior of the organi-
zation and its stakeholders prevail».

True to these guidelines, among the actions taken, it
is worth noting the preparation of the Senior Man-
agement and Key Personnel Succession Plan policy;
and adjustments to the internal regulations of de-
cision-making bodies, to more adequately comply
with international regulatory requirements and best
practices.

Due to these efforts, we have more dynamic and pro-
active structures in all areas of the Bank, which have
optimized procedures, both with regard to the deci-
sion-making process, as well as those related to evalu-
ations of main management bodies, such as the Board
of Directors and its different Support Committees.

For the achievement of these objectives, we must
highlight the awareness of our executives and em-
ployees which has made it possible to motivate a re-
sponsible corporate culture, based on the ethical and
transparent behavior of the institution, making possi-
ble, through this common effort, the integration, even
closer, with the established goals.

Consequently, we move forward with safer steps,
consolidating both the internal integration of our
staff and the trust of our stakeholders, faithful to
the principles of reliability and transparency, which
have always been the inalterable guide to the perfor-
mance of Banco de Reservas in Dominican society.

A

Simén Lizardo Mézquita

General Manager

91



Seventy-Eight Years of Evolution

Introduction

Since its inception, Banco de Reservas has been di-
rectly related to the socioeconomic development
and growth of the Dominican Republic. Historically
it has been the transactional and economic-financial
axis for the development of large, medium and small
businesses, as well as commercial, tourist, real estate,
urban infrastructure, construction, sponsorship of
cultural and sports events, as well as programs of fi-
nancial training and social development.

1941-1950, Foundation Period. Banco de Reservas
was created on October 24, 1941 through Law No.
586, being the first national bank at a time when very
few banking institutions operated in the country.

The banking institution was destined to sustain the
future of our independence and economic security;
the time had arrived to rationally organize the Domin-
ican economy. In this regard, efforts were made to
provide guidance and flexibility to savings, credit and
investments, as well as trade and industrial activity.
During the first ten years of operations, the Bank
multiplied its total assets eight times, while its net
earnings at the end of the period were twenty-five
times those obtained in the first year, while operating
expenses barely tripled.

1951-1960, First Achievements. During that de-
cade, in 1955, the new Bank building that housed its
headquarters was built. At that time, among its main
achievements, the Bank had a main office, 11 branch-
es, 23 agents and correspondents throughout the
country. That made clear the magnitude and pres-
ence, in the Dominican Republic that the Bank had,
even then.

It is also important to point out that during that de-
cade the Bank consolidated itself as one of the pillars
of commercial banking in the country, as a result of its
operations in terms of income, expenses and earnings
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1961-1970, Economic Growth. On December 17,
1962, with the transition to democracy, Organic Law
no. 6133-12 of the Banco de Reservas was promul-
gated, currently in force with various modifications,
issued by the State Council to replace Organic Law no.
586 that had given rise to the financial institution.

In turn, during that same year, Banco de Reservas
achieved a significant increase of its net earnings.
Similarly, in the period 1963-1966, despite political and
social changes that took place in the country, the Bank
continued its growth rate, which resulted in a vigorous
growth and consolidation trend beginning in 1967.

In addition, it is important to note that the period of
1967-1977 was one of greater growth of the financial
institution, during which the Bank's assets multiplied
four times.

1971-1980, Promotion of the National Industry.
A positive factor of that decade was that in mid-1974
exports of Dominican agricultural products increased
reaching good prices in the foreign market, which result-
ed in greater funds for diversification of industries and
infrastructure, in which Banreservas had a leading role.
Similarly, by that time, the Bank increased its incidence
in commercial banking. For some time it had strength-
ened its participation in the development of the econ-
omy of all Dominicans. As a result, the Bank increased
the number of offices to 26, throughout the nation.

1981-1990, Promotion of National Industry.
Given the progress of the various sectors of the na-
tional economy, Banco de Reservas in its adaptation
process became consolidated and institutionalized,
while transforming its structure, creating new director-
ates in the business, human resources, marketing, and
information technology areas, which resulted, among
other advances, in that in 1988 Banco de Reservas
was the first institution of the sector to issue its own
credit card.



Also, bodies related to various types of businesses,
such as government, corporate and services were
created, and technically qualified staff was special-
ized to meet the new demands of clients and the
market.

1991-2000, Beginning as Multiple Banking. The
Dominican Republic banking business at that time en-
joyed a significant boom, benefitting the development
banking sector, which showed a majority increase. By
1990 within the financial system, Banco de Reservas
had 30.6% participation. Thus, on November 11, 1998,
the institution became a multiple services bank in accor-
dance with the sixth resolution of the Monetary Board.
As a result, in addition to the receipt of deposits and
granting of loans in foreign currency, the Bank offered
financial leasing, factoring services and mortgage
loans. That same year, the Banreservas Mastercard
and later Banreservas Visa cards were issued.
Likewise a series of services and improvements of its
technological platform were developed, which placed
the Bank at the forefront of the country's financial
competitiveness, including being the first financial en-
tity to carry out real-time transactions and the expan-
sion of the ATM network.

2001-2010, Modernization and Expansion. During
the first years of this decade, Banco de Reservas be-
came the parent institution that gave rise to subsidiary
companies, creating the following companies: Seguros
Banreservas, the Reservas Pension Fund Administrator
-AFP Reservas- and real estate Reservas. Later, Fidu-
ciaria Reservas, Inversiones y Reservas -Stock market-
and the Investment Fund -AFI Reservas- were created.
In turn, in 2005 the event of mass offers of vehicles fi-
nancing was launched, which was first done in 1999 in
the city of Santiago de los Caballeros. In 2007, the first
Banreservas Mortgage Fair took place simultaneously
at the Bank's offices in several provinces.

Also, the Bank contributed significantly to granting
resources to agricultural producers.

2011-2019, Economic and Social Development.
Since 2013 to the present work has been done in
the diversification, modernization, optimization and
expansion of the Bank, creating a series of programs
for the development of productive sectors, particular-
ly tourism, agriculture and SMEs. In turn, alliances and
programs have been created to benefit education and
financial inclusion of the most vulnerable sectors, as
well as social programs carried out by Voluntariados
Banreservas; cultural programs carried out by the
Banreservas Cultural Center; and substantial spon-
sorship to Dominican sports.

From 2016 to the present, the Bank expanded its
portfolio of products and services in such a way that
it has achieved a greater incidence of different and
new segments, incorporating innovative technological
tools, among which platforms on mobile devices at the
service of users stand out.

As of 2017, Banco de Reservas strengthened its long-
term social commitment, by joining the United Nations
Global Compact, in order to comply with its guidelines,
and therefore, promote fulfillment of the Sustainable
Development Goals -SDG-.

In turn, the Corporate Governance Directorate was
created with the objective of creating a sound and
modern corporate governance and further support
being a transparent and reliable institution.

As a result of this evolution, Banco de Reservas has been
internationally recognized, both by risk rating agencies
and by the world's leading financial publications.

Information

about Its Foundation

The Banco de Reservas de la Republica Dominicana,
Multiple Services Bank, of financial intermediation,
as a State-owned institution, with its own assets, is
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vested with legal status, created by Law No. 586 of
October 24, 1941, currently Banco de Reservas de la
Republica Dominicana, is protected by Law No. 6133
of December 17, 1962; the latter being the last legal
rule that together with subsequent modifications and
norms contained in its bylaws - approved by Resolu-
tion of the Board of Directors on February 9, 2016,
governs its internal management.

The regulation and supervision of Banco de Reser-
vas, in charge of the Monetary and Financial Admin-
istration, subjects it to the mandates of the Mon-
etary and Financial Law no. 183-02; therefore, it is
governed by the regulations and resolutions of the
Monetary Board of the Dominican Republic, through
circulars issued by the Superintendence of Banks,
and guidelines of the Central Bank of the Dominican
Republic.

Banco de Reservas, given its nature as a Financial In-
termediary Entity, is subject to compliance with the
Law against Money Laundering and Terrorism Financ-
ing No. 155-17 and its Implementation Regulations,
approved by Presidential Decree No. 408-17; as well
as the international standards set forth within the
recommendations of the International Financial Task
Force -FATF-.

Under the Issuance Program for Subordinate Debt
Bonds SIVEM-085, implemented in 2014, Banco de
Reservas must meet the requirements established
by Law No. 249-17 of the Securities Market, as well
as other corresponding norms, issued by the Super-
intendence of the Securities Market -SIMV- and the
National Securities Market Council -CNMV-.
Regarding said issuance, Banco de Reservas pur-
pose is to offer subscribers of bonds, which make
up the emissions program, enough protection to
the syndicated rights that have been the standards
for issuance of bonds by limited companies which
enter in the securities market of the Dominican Re-
public.

In such case, without detriment to the differentiated
nature of Banreservas in its status as a State enti-
ty, the provisions of the General Law of Commercial
Companies and Individual Companies of Limited
Responsibility No. 479-08 is assumed in relation to
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the bond holders and their representatives regime,
mainly, with the provisions of its articles No. 329
and 334.

Banco de Reservas

Philosophy

The philosophy of Banco de Reservas is based on high
quality financial service, in its invariable commitment
and willingness to serve all Dominicans, with pro-
fessionalism and strict adherence to ethics, which is
projected on a daily basis with the development of its
businesses and programs of various productive sec-
tors of the country. (See image in page 10)

Vision

To be the banking benchmark, recognized for our ex-
cellence and human quality, committed to the social
and economic wellbeing of the country, in all areas
and at all times.

Mission
Promote the prosperity and wellbeing of all Dominicans.

Values

In order for an organization to take advantage of the
benefits of robust internal governance, based on in-
ternational best practices and with the position of
perpetuating the organization over time as a wor-
thy benchmark in the field, a commitment is needed
throughout the organization, focused on enforcing
policies and provisions that strengthen Corporate
Governance.

At Banco de Reservas we count on leadership that
transmits with its ethical and transparent behavior the
blocks that daily build a culture of governance rooted
in our processes and operations.

Our continuous efforts to achieve and maintain excel-
lence is the engine that drives the need to incorporate
and strengthen efficiency mechanism resulting from
the policy implementation of provisions of a pragmatic
Corporate Governance.

We leverage the integrity of our collaborators so that
moral and ethical integrity prevails when implementing



and enforcing the healthy internal governance practic-
es that are a vital factor in taking care of the trust that
the market has placed in Banco de Reservas.
Innovation in Corporate Governance must be as dy-
namic as the market demands and must be avail-
able with the immediacy required by the times. In
this way, protection to the stakeholders is provided
and allows the institution to meet its strategic goals
successfully.

Company’s Objectives

Banco de Reservas social objective is to operate as a
Multiple Services Bank under the laws of the Dominican
Republic, offering a full range of banking services to all
types of clients, with the firm purpose of promoting the
economic development of the general population.

Supervisory Bodies

Banco de Reservas is regulated and supervised by en-
tities, both of the Monetary and Financial Administra-
tion and of the Securities Market, such as:

Central Bank

of the Dominican Republic -BCRD-
Monetary Board

The Central Bank of the Dominican Republic, created
on October 9, 1947, by Organic Law No. 1529, started
its operations in that year, establishing itself as a de-
centralized and autonomous entity. It is governed by
the Monetary and Financial Law, with the highest body
being the Monetary Board.

It is located at Pedro Henriquez Urefia Street

at the corner of Leopoldo Navarro Street, Gazcue,
Santo Domingo, National District,

Dominican Republic.

Tel: +1.809 221 9111.

www.bancentral.gov.do

Superintendence of Banks

of the Dominican Republic -SIB-

As of promulgation of the General Banking Law, of
April 14, 1965, the Superintendence of Banks of

the Dominican Republic is responsible for the im-
plementation and administration of the banks’ legal
regime, under the supervision of the Secretariat of
State of Finances, today Ministry of Finance. In turn,
with the promulgation of the Monetary and Finan-
cial Law No. 183-02, this entity was given the legal
framework to operate, which is still in force, giving it
the responsibility to supervise, with full autonomy, fi-
nancial intermediation institutions, in order to protect
the funds of savers and the rights of financial services

users.

It is located at Avenida México No. 52

at the corner of Leopoldo Navarro Street, Gazcue,
Santo Domingo, National District,

Dominican Republic.

Tel.: +1 809 685 8141, Fax: +1 809 685 0859.
www.sib.gob.do

Superintendence of the

Securities Market

of the Dominican Republic -SIMV-

National Securities Council. This entity is the regula-
tory body of the Securities Market of the Dominican
Republic, created by Law no. 19-00 of May 8, 2000,
as an autonomous State institution, with legal per-
sonality and its own assets. In accordance with this
law, the SIMV's objective is to regulate and promote
the securities market, seeking an organized, efficient
and transparent market that contributes to the eco-
nomic and social development of the country. The
scope of Law No. 19-00 covers the supply and de-
mand of public offering securities representative of
capital, debt credit, products and derivatives in na-
tional or foreign currency; as well as, its issuers, stock
exchanges, market participants, individuals and com-
panies.

It is located at César Nicolas Penson Street No. 66,
Santo Domingo, National District,

Dominican Republic.

Tel: +1.809 221 4433, Fax: +1 809 656 1854.
www.simv.gob.do
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Summary of Corporate
Governance Management

In its commitment to be accountable, Banco de Reser-
vas, through the presentation of the Corporate Gover-
nance Report 2019, explains its annual performance
in accordance with compliance of the provisions stat-
ed by the Stock Market National Council and in obser-
vance of the most important aspects of the existing
regulations and policies in this area.

Given the importance of good governance, and in order
to strengthen compliance with the principles and poli-
cies governing the matter, Banco de Reservas created
the Corporate Governance Direction, whose main ob-
jective is to ensure the promotion and development of
sound corporate practices, to ensure the organization
and stakeholders' transparency and ethical behavior.
With the specific purpose of strengthening sustain-
ability of the institution, and to keep all the members
of the Board of Directors informed and updated, the
following training programs were developed on Finan-
cial Innovation, Cyber Security and Risk based Super-
vision; Corporate Governance and Risk Management;
and good practices, importance, effects and conse-
quences of the evaluation and self-evaluation process
of the members of the Board of Directors and the
Board Support Committees. In addition, the members
of the Board of Directors received training on Cyber
and Information Security Regulation, in order to be
better prepared to face the challenges related to this
important subject, very typical of these times.

In order to comply in a more suitable way with the
regulatory changes that arose in this period, Banco
de Reservas permanently updated its policies and
processes during 2019. In view of these concerns
the work carried out on the following topics was rel-
evant: adaptation to the Corporate Governance Reg-
ulation of the Superintendence of Securities Market;
the preparation of the Statement of Corporate Gov-
ernance Principles of Banreservas and its subsidiary
companies; preparation of the Equality and Non-Dis-
crimination policy; of the Transparency of Information
policy; of the Succession Plan for Senior Management
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and Key Personnel; and adjustment to Internal Regu-
lations of decision-making bodies to more adequately
comply with regulatory requirements and best inter-
national practices.

Board Evaluation

Annually the Board of Directors and its Support Com-
mittees are evaluated in order to determine the effec-
tiveness of their performance and the areas where they
should focus as the higher decision-making body to con-
tinue improving and the quality of their administration.
The evaluation process takes into account the provisions
established by the Instruction on Evaluation of the Suit-
ability and Adequacy of Shareholders, Board members,
Senior Management and Key Personnel of Financial In-
termediation Entities. In this regard, for the evaluation
of the Board of Directors the collective self-evaluation
of the Board, evaluation of each member of the Board
of their peers and the evidence in the minutes of their
meetings of compliance with the provisions of the Inter-
nal Regulation of the Board are taken into account.

Board of Directors Evaluation
In accordance with the Board of Directors evaluation
policy, the results of their self-evaluations, as a collegiate
body, are measured in average scores ranging from one
to four, in accordance with the following meaning:

Score Meaning

1 Fails to comply

2 Partially complies
3 Mostly complies
4 Complies

Regarding the evaluation of the performance of the Com-
mittees attached to the Board of Directors, the evaluation
methodology consisted in the calculation of the percent-
age of fulfillment of their respective statutory functions, in
accordance with the content of their minutes.

Atthe end of 2019, the collective self-evaluation process-
es of the Board of Directors were carried out in parallel,
as well as the performance evaluation of the attached
committees, the results of which are summarized below.



2019 Results - Board of Directors Evaluation

Board of Directors Structure

-General level of members’ experience
-Members diversity of expert knowledge
—-Appropriate number of Support Committees attached to the Board of Directors

Functioning of the Board of Directors

-Frequency of meetings during the year

-Annual agenda of minimum issues to be discussed

-Process for convening meetings

-Compliance with the corresponding agenda during meetings

-Discussion or dealings with the subjects on the agenda

-Members level of attendance

-Members confidentiality regarding the topics discussed

-Quiality and timely delivery of the basic information of the meetings

-Quick and easy access to additional meeting information

-Level and quality of interaction with the President of the Board of Directors -does not apply to the President-
-Level and quality of interaction with the General Manager -does not apply to him-

-Enforcement of conflict of interests regulations

-Level of contribution of the Committees attached to the Board's performance

-Balanced participation of the members in debates and decisions

-Environment for the discussion of issues

—Participation of the institution's executives and third parties

-Content of the minutes of the meetings

-Procedure for collecting the signatures of the minutes

-The Board discusses, knows, and approves policies regarding the suitability of Board members,

senior management, key personnel, and general staff

-The Board knows and discusses the results of the suitability evaluations of its members,

senior management, key staff, and general employees.

-The Board has established and executed the necessary mechanisms to inform the Superintendence of Banks,
through the Compliance unit, of situations, events or problems that could affect the suitability

of its members, senior management, key staff, and general personnel.

-The Board ensures that internal controls and selection policies exist and are in place to ensure that staff
recruited, authorized or appointed by the institution to act on its behalf, meets regulatory eligibility criteria.
-The Board knows and approves the appropriate mechanisms to identify and evaluate its members,

key staff, and the general personnel of the institution who are Politically Exposed Persons (PEP)

-The Board of Directors, when required, takes the necessary measures when detecting

that one of its members is not suitable

-The Board of Directors approves the necessary policies to ensure and identify the cases in which one,
or more of its members, has compromised his integrity and reputation

-The Board of Directors informs its members, discusses and takes measures in the event

that the competence, capacity, integrity and reputation of any member are compromised,

in accordance with the terms of relevant regulations.

-The Board of Directors approves the necessary policies to identify, evaluate, measure

and mitigate the deficiencies of the institution’s controls in terms of prevention of money laundering,
financing of terrorism, and proliferation of weapons of mass destruction.

Average

Rating
3.7
3.8
3.9

Average
Rating
4.0
3.0
4.0
4.0
4.0
3.8
4.0
4.0
4.0
3.8
4.0
4.0
4.0
33
39
4.0
4.0
3.9

3.8

4.0

35

3.8

3.8

3.8

3.7

3.8

4.0

Total
Average

Total
Average
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Business strategy, relevant issues, and governance dealt Rating Average
-Do the Board of Directors sessions ensure an appropriate discussion
of the medium and long-term strategy? 38
-Is the necessary time allotted for discussion on human capital development and personnel strategy? 3.9
—Are social responsibility and socially responsible products the basic elements of the institution’s strategy? 3.8
-Is the subject of stakeholders relevant? 38
-Is the Bank's strategy consistent with the institution's risk tolerance? 4.0
-Are the levels of transparency adequate? 3.8
-Is the information provided by the Corporate Governance Management Report adequate? 39
-Effectiveness of the monitoring and surveillance system for the implementation
of the Corporate Governance framework 3.8
-The Board of Directors encourages and communicates to all levels of the institution a culture
of Corporate Governance and prevention of money laundering, financing of terrorism
and the proliferation of weapons of mass destruction 37
Total Board
Board of Directors Monitoring Role Rating Average
-Is aware of the implementation of decisions taken 3.7
-Is aware of the implementation of the minimum annual work plan of the different Committees
attached to the Board of Directors 39
-Existence and implementation of appropriate succession plans of Senior Management 35
-Existence of an appropriate risk policy and its compliance 4.0
-Review of remuneration policies 37
-Supervision of the internal control and audit system 39
-Monitoring of regulatory compliance 39
-The Board of Directors is informed and understands about the exposure of the institution
to potential risk events of money laundering, financing of terrorism and the proliferation of weapons
of mass destruction 4.0
-The Board of Directors approves effective mechanisms for the prevention and control of management
of potential risk events, money laundering, terrorist financing and the proliferation of weapons
of mass destruction, according to the terms required by regulations. 4.0
Total Board
Support and advisory role of the Board of Directors Rating Average
-Feedback to the General Administration and Senior Management 4.0
-Contribution to the Bank in facilitating access to sources, alliances and contacts 39
Total Board
The Role of the chairman of the Board of Directors Rating Average
-Leadership 4.0
—-Commitment to the proper functioning of the Board of Directors 4.0
-Independence of criteria and ability to reach consensus 4.0
-Relationship with the Committees 37
-Conducting the meetings 4.0

Relevant Facts

Corresponding to 2019

Banco de Reservas in compliance with the require-
ments for participants in the Securities Market in
accordance with Law No. 249-17 that regulates the
Dominican Securities Market and, particularly norm
CNV-2015-33-MV on Privileged Information, Market
Manipulation and Relevant Facts, has notified the
Superintendence of the Securities Market -SIMV-
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and the Stock Exchange of the Dominican Republic
-BVRD-, on the Relevant facts that occurred for the
period ended December 31, 2019, which were subse-
quently published, both on the Bank's website and on
the page of the regulatory body, and which are cited
herein: retirement of Mr. Junior Nain Rondén Castil-
lo, General Director of Operations; promotion of Mr.
Victor Antonio Collado Arias, to occupy the position of
Director General of Operations, replacing Mr. Junior



Nain Ronddn Castillo; promotion of Mrs. Gabrie-
la Inés de la Cruz Pichardo, to occupy the position
of Corporate Governance Director; revision of the
Variable Interest Rate of the SIVEM-085 Emissions
Program of Banco de Reservas, for the period June
29 to December 28, 2019; the departure due to res-
ignation. of Mr. José Manuel Guzman Ibarra, who held
the position of Deputy Administrator of Government
Business; the creation of the General Directorate of
Cyber and Information Security; as well as the ap-
pointment of Mr. Ramén Emilio Sarante as General
Director of this new unit; interest rate review of the
SIVEM-085 Emission Program, corresponding to De-
cember 29th, 2019, until June 28th, 2020; appoint-
ment of Ramoén Antonio Rivas Cordero as a member
of the Board of Directors in place of Luis Manuel
Bonetti Mesa; and the appointment of Manuel Estrella
Polanco, as a vocal member of the Board of Directors
of the Bank, replacing Juan Hernandez Batista.

Banco de Reservas

Main Corporate Governance
Internal Regulations

Following are the main regulations and norms formu-
lated by the Bank:

> The Organic Law of Banco de Reservas de la Republi-
ca Dominicana No. 6133-12, of December 17,1962 and
its modifications provide the Bank with a legal frame-
work to exercise its economic activities and define the
guidelines for an appropriate behavior of the entity.

> The Bylaws of Banco de Reservas de la Republica
Dominicana -Multiple Service Bank-, approved by the
Second Resolution adopted by the Board of Directors
on February 9, 2016, provides a governance frame-
work for the institution.

> The Internal Regulation of the Board of Directors of
Banco de Reservas de la Republica Dominicana -Multiple
Service Bank-, approved by the Seventeenth Resolution,
and implemented by the Board of Directors on January
30, 2019, establishes the governance guidelines for the
main decision-making body of the Bank.

> The Corporate Governance Framework Regula-
tion, created by Resolution No. 02, of February 9,
2016, and modified -for the last time- on February

26, 2019, aims to establish the general guidelines
and principles related to the adoption and imple-
mentation of sound practices of good Corporate
Governance in the Bank.

> The Code of Ethics of the Employees of the Banco de
Reservas and Subsidiary Companies -version No. 09—,
was approved by the Board of Directors through Reso-
lution, adopted on August 30, 2018. This Code is intend-
ed to develop values in the Bank's employees and its
subsidiary companies, to allow them to be recognized
in the industry for their excellence and humane quali-
ty committed to the social and economic wellbeing of
the country.

Procedures for Solution

of Internal Conflicts of the

Board of Directors

The procedures established to act before these types
of events are covered in the following manuals, ap-
proved by the Bank's Board of Directors: the Employ-
ees Code of Ethics of Banco de Reservas and Subsid-
iary Companies -version No. 09-, approved by the
Board of Directors through the Resolution adopted on
August 30, 2018; and the Internal Regulations of the
Board of Directors of Banco de Reservas, approved by
the Seventeenth Resolution adopted by the Board of
Directors on January 30, 2019.

Information

Transparency Policies

Banco de Reservas as a State-owned company, not-
withstanding the provisions contained in the Mone-
tary and Financial Law regarding reports and pub-
lications, is required to prepare an Annual Report
for the Executive Branch, which is delivered within
60 days following the closing of the fiscal year to
be published in said report. In addition, the Bank,
through the Ministry of Finance, periodically submits
to the State, represented by the Ministry of the Pres-
idency of the Republic, the Reports and Financial
Statements.

Banco de Reservas, as a Financial Intermediation etity
and Issuer of Public Offer Securities in the International
Market and that of the Dominican Republic, complies
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with the principles of transparency required by regula-
tory agencies and by international risk rating agencies.
In turn, the Bank, in compliance with the requirements
for transparency, makes available to the aforemen-
tioned bodies, and to investors and the general public,
all financial information, risk ratings and other publica-
tions considered relevant, which could influence the
price of instruments issued and traded in the markets.
In this regard, Banreservas website constitutes one
of the main channels of transparency of the Bank's
information, in which the following, among other in-
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formation, are published: foreign currency, interests
and loan calculators; interest rates; financial reports;
annual reports; risk ratings; relevant facts required by
regulations; membership contracts; and international
awards granted to the Bank.

In addition, in an effort to complement the trans-
parency of the Bank's information for its stakehold-
ers, the institution is in the process of formulating
an Information Transparency Policy, in order to
regulate the manner and type of information that
is shared.



Management Structure

and Control Changes

Shareholding Structure

As of December 31, 2019, the Banco de Reservas cap-
ital stock amounted to RD$10,000,000,000.00. Banco
de Reservas ownership of the subscribed and paid-up
capital stock corresponds to the Dominican State, as
sole owner as mandated by Organic Law No. 6133-62.

Members of the Board

of Directors with Positions

in Banco de Reservas

As of December 31, 2019, and in compliance with
provisions of article No. 7 of the Internal Regulations
of the Banreservas Board of Directors, in direct refer-
ence to literal ‘e’, no member of the Board of Directors
held positions in the Bank; with the sole exception of
the General Manager, who must avail himself of article
No. 5 of the Regulation, stating the composition and
appointment of the Board of Directors.

[t should be noted that in articles No. 13, literal ‘d’, of
the Banreservas Organic Law and article No. 4, literals
‘d’and ‘e’, of the Bank's Bylaws, similar terms are found
indicating that the members of the Board of Directors
must not hold public positions or jobs, nor hold posi-
tions in financial intermediation institutions.

Changes or Variations

in the Shareholding Composition
Banco de Reservas has not undergone changes or
variations in its shareholder composition since its
creation. It should be noted that at the closing of
the fiscal period, ended December 31, 2019, Banre-
servas did not participate in operations that implied
changes of its corporate structure, such as mergers
or acquisitions.

Meeting and Shareholders Rights
Due to the Bank's special legal nature, as a State-
owned company with its own assets, in accordance
with article No. 2 of Organic Law No. 61333-62 of

December 17, 1962, it is not required to hold share-
holders meeting. As far as the Shareholders Rights,
according to article No. 4 of said law, ownership of the
Bank by the State must be recorded by means of cer-
tificates or share certificates.

Agreements Subscribed

with Other Companies

Since its inception, Banco de Reservas has worked to
be a banking benchmark, committed to the develop-
ment of all productive sectors, with the objective of
contributing to the social and economic wellbeing of
the country. It should be emphasized that it has al-
ways endeavored to promote savings, credit, invest-
ment, and trade.

Among the pillars on which the Bank's strategy is
based is the improvement of efficiency and profitabil-
ity, the maintenance of an exceptional customer ser-
vice, commitment, integrity and innovation. In support
of these pillars, Banco de Reservas subscribed agree-
ments, during 2019, to continue with the development
and improvement of the organization's operations for
the benefit of our clients.

Within these agreements is the hiring of the innova-
tive services of CardNET's Billetera Electrénica MONI,
an application that allows you to make purchases
through a smartphone, without the need of having the
plastic at hand; this due to the growing trend in the
use of mobile devices, which are increasingly used by
consumers as a means of payment.

Another important alliance signed by the Bank was
with UNARED, originally between Banco de Reservas
and BHDLedn Bank, which now includes the Asociacion
Popular de Ahorros y Préstamos, constituting the larg-
est unified network of ATMs of the Dominican Republic
for the customers of these institutiwith this alliance,
customers have access to more than 1,500 ATMSs, to
use them with their Debit Cards without charges, as if
they were from their respective issuing banks.
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Following are other Banco de Reservas agreements with
other prestigious institutions: acquisition of the develop-
ment solution IBM Rational Developer For i - RDI, GBM;
the subscription and support contract for the solu-
tion of Performance and Training, GBM; the support
and maintenance contract WMWare Tool, Aystec; the
acquisition and implementation contract for control
solutions of versions control and changes and in-
tegration Rocket Aldon, CDS Americas; the support
extension contract As400 - Operative System V7.1,
GBM; the Oracle Business Intelligence Publisher,
Multicomputos support; the support and mainte-
nance of the BPM process management solution
- Mega Hopex, BTRD Operations; the support and
maintenance contract for the ArcGis-Geomatica and
Technology GMT S.R.L., Geomatica tool; the support
and maintenance contract Solution Novocheck, No-
vosit; the upgrade, support and maintenance con-
tract Sentinel, Smarsoft; the framework agreement
for the contracting of resources and the provision
of development services, Future BCG S.R.L,; the soft-
ware support and maintenance contract for optimal
cash control, COE International; the Order Form and
Master Software Agreement application form, INNO-
VATE; the Siebel CRM support and maintenance con-
tract, Metaconxept; the implementation contract for
the APP Company project, Nexus Caribbean Tech-
nologies; the consulting service agreement for the
EIKON Application; the licensing agreement for the
Calabrio Solution, IQTEK; the support and mainte-
nance contract for the Sifi Fondos, ITC system; the
contract for support and maintenance of Bull Novas-
cale Bullion servers, Minicompsa; the text message
service contract -SMS-, Baroli Technologies S.R.L;
the service contract for the Bancamdvil product,
GCS SYSTEMS LTD; and the banking subagents man-
agement services contract, Red Nuevos Servicios Fi-
nancieros.

Supervision and Risks Control
Mechanism

Focused on promoting the development of a sound
risk culture, a key factor to respond to variations of
the economic cycles in a timely manner; to the new
requirements of customers, supervisors, regulators and
increased competition, and in compliance with article
No. 5 of Corporate Governance Regulations approved
by the Monetary Board, through the Second Resolution
of April 19, 2007 and modified by the First Resolution of
July 2, 2015, the Banco de Reservas Board of Directors,
at its regular meeting of February 9, 2016, approved the
Bank's Corporate Governance Framework, which in its
chapter II, ordinal No. 8, sets forth the following:

«Risk Management and Internal Controls: In accor-
dance with the provisions of the Monetary and Financial
Law No. 183-02, the Banreservas Bylaws and the Internal
Regulations of the Board of Directors, said body is respon-
sible for the approval of risk control policies, which include
the analysis of requests from decision-making bodies and
policies and general norms for all work committees. In this
regard, for the planning and supervision of risks limits, the
Bank counts on an Integral Risk Management Committee,
whose general purpose is to design and evaluate the pol-
icies and strategies that affect the Bank’s risk levels, make
decisions relative to Risk Management systems of the institu-
tion and develop and maintain the business continuity plan,
among others. Similarly, risk management falls to the Bank’s
General Directorate of Comprehensive Risk Managements.
This management is governed by the provisions es-
tablished in the Integral Risk Management framework,
approved on November 28, 2017, through Resolution
No. 20 of the Board of Directors.

This Directorate is responsible for ensuring the imple-
mentation and proper monitoring of the activities that
include the identification, measurement, monitoring,
control and management of financial, operational and
legal risks, in order to protect its own and third-party
resources.

The role of Integral Risk Management is characterized
by having a global scope throughout the institution,
and its operation ensures that:

> Different types of risks are properly identified and
monitored.



> Risks are properly delimited and quantified within
the framework of the risk appetite defined and ap-
proved by the Board of Directors, prior knowledge of
the Committee of Integral Risk Management.

> That there is a fluid interaction with the various ar-
eas of the institution.

> Continued quality and improvements are adopted
by control processes.

> The Bank's provisions and regulations are handled
properly.

Following is the organizational structure of the Gen-
eral Directorate of Integral Risk Management. In turn,
the elements which allow a comprehensive manage-
ment of risks arising from the Bank's activities are the
following. (See image in page 25)

Specialized Units

The different risks to which the Bank is exposed are
managed by the specialized units, which are separated
from the areas that give rise to risks and are indepen-
dent of the business lines, to ensure the distinction of
tasks and avoid conflict of interests. These units are
Credit, Market, Liquidity, Operational, Potential Events
of Money Laundering Prevention, Financing of Terror-
ism and Proliferation of Weapons of Mass Destruction
-PLA/FT/PADM- and Strategic. (See image in page 26)

Relevant Aspect

of Integral Risk Management

Aligned to the changes of best international practices
and local regulations, Banco de Reservas has carried out
specific actions aimed at strengthening the structures,
processes and procedures of Integral Risk Management.
In this regard, it has worked towards standardizing the
origin of credits, continuing with the development of
credit evaluation and decision models, through auto-
mated tools and statistical methods.

During 2019, behavior models and decision flows
were implemented, with the objective of optimizing
collection management, through strategies, associ-
ated to the particular characteristics of customers,
thus achieving greater collection efficiency. Similarly,
the strengthening of market and liquidity policies and
methodologies was started, through which internal

risk models, limit structures, and procedures associ-
ated with the identification, management, monitoring
and risk information were reviewed. Also, in 2019, im-
plementation of the Framework for the Management
of Potential Events of Money Laundering Prevention,
Financing of Terrorism and Proliferation of Weapons of
Mass Destruction -PLA/FT/PADM- was completed.

Risk Appetite

Risk appetite arises from the identification, on the part
of the Board of Directors and Senior Management, of
the relevant risks to which the Bank is exposed, taking
into account their nature, magnitude, profile and com-
plexity, and in accordance with the strategic objectives
of the institution. The Board of Directors is the body re-
sponsible for the establishment and updating of the an-
nual risk appetite of the Bank, of monitoring an effective
risk profile and ensuring consistency between the two.

Internal Control

Risk management counts on an internal structure that
guarantees adequate control, which is carried out in
all units of the Bank and for each type of risk, ensur-
ing they are framed, within the mandates established
both by the Board of Directors and the regulatory and
supervisory bodies. The main elements that ensure an
effective risk control are:

> (lear assignment of responsibilities in risk-generat-
ing functions, through decision-making and control of
its own activity.

> Evaluation of internal control mechanisms.

> Independent evaluation by internal audit.

Bodies of Integral

Risk Management Function

The Bank’s Integral Risk Management is defined as an
independent and objective activity, whose purpose is
to ensure that the management and control systems
of the different risks inherent to the Bank's activities
comply with the criteria established and the best ob-
served and required practices.

In addition, ensure that Senior Management of the in-
stitution has at its disposal a comprehensive view of the
profile of the different risks, assumed at all times and
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that these are adapted to the risk appetite previously
formulated, incorporating it to the decision-making.
The Bank follows a model based on three lines of de-
fense, where the business area or activities which take
or generate exposure to risks and the support functions,
constitute the first line of defense. The second line of
defense corresponds to the Independent Risk Manage-
ment units and control functions. The Risk, Compliance,
Finances, Internal Control, Human Capital, and Legal ar-
eas collaborate with Senior Management to identify risks
and recurring issues, in order to carry out corrective mea-
sures that take into account the root causes in their solu-
tion, thus preventing the materialization of future losses.
Internal audit, as a third line of defense, periodically
evaluates that the policies, methods and procedures
are adequate and verifies its effective implementation.
Its role is to report, in an independent manner, about
the effectiveness of the second line of defense and to
recommend improvements.

Among the functions of the Board of Directors is to ap-
prove the policies and strategies aimed at managing and
monitoring of risks, as well as the supervision of internal
information and control systems. For the fulfillment of
its mission, the Board of Directors relies on the different
Working Committees. In addition, the Bank's Senior Man-
agement chaired by the General Manager, meets weekly
to discuss several subjects, among them especially risk
management and control. (See image in page 28)

Foreseeable Material

Risk Factors

There are no material risk factors that could affect re-
payment of the principal - capital of a debt on which

interest is generated - or interest on the debt issuance
of Banco de Reservas in the securities market, due to
the cash flow surplus that it manages, which guaran-
tees adequate levels of liquidity; at the same time as it
has a portfolio of high liquidity assets, and maintains a
balance structure that allows dealing with fluctuations
of interest rates and exchange rates, without material
impact in the financial situation of the entity.

It should be noted that the Bank manages its risks,
using internal and regulatory models, based on best
practices, in order to monitor changes in external
and internal factors that could influence the risk pro-
file of the institution.

Summary of Annual Audited
Financial Statements

and Operation of the Company

The Audited Financial Statements of Banco de Reservas,
corresponding to the fiscal year ended December 31,
2019 and the Report of the Independent Auditors,
KPMG, are available on our website, www.Banreservas.
com.do, in the "About Us' section, sub-section ‘Financial
Reports'.

Banco de Reservas total assets increased by RD$69,006
million, compared to 2018. This was due to an increase
of 56.43% in investments, and 8.30% in the loan
portfolio.

In relation to total liabilities, these also increased
by RD$64,106 million due to the increase in funds
borrowed, equivalent to 87.53%, and obligations with
the public, represented by 23.35%.

Financialincome increased by 14.18%, affecting interest
and credit commissions.

Financial Income December 2019 December 2018 Percentage Variation
Interest and commissions on credits 38,086,207,227 34,513,030,595 10.35%
Interest on investments 8,879,332,849 6,511,460,824 36.36%
Investments earnings 1,673,778,070 1,572,617,375 6.43%
Total Financial Income 48,639,320,165 42,597,108,794 14.18%

Financial expenses also increased by 14.18%, affecting interest and commissions for financing and investment losses.

Financial Expenses December 2019 December 2018 Percentage Variation
Interest on deposits (12,593,287,246) (11,387,879,140) (10.59)
Investments losses (712,505,059) (534,952,423) (33.19)
Financing interest and fees (1,210,101,652) (722,597,254) (67.47)
Total Financial Expenses (14,515,891,938) (12,645,426,799) (14.79)
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Management Bodies

Board of Directors

Banco de Reservas Organic Law in its article No. 8
establishes that the Board of Directors will have full
authority in the administration and management of
the Bank's business and affairs, always following the
relevant laws and the general rules that the Monetary
Board had issued thereon.

Similarly, the Banco de Reservas Corporate Gover-
nance Framework Regulation, in article 18 defines its
mission, stating that the Board of Directors is the se-
nior management and administration body and that it
represents Banreserevas. It has the highest authority
in terms of administration and management of the
business and affairs of the Bank, as the body respon-
sible for ensuring the sound performance of senior
management in administering the financial institution.

Composition Guidelines

of the Board

of Directors and its Quorum

The Board of Directors will consist of nine members
and six alternates. The members will include the Min-
ister of Finance, as ex officio who chairs it, and the
General Manager of the Banco de Reservas de la
Republica Dominicana.

Of the remaining seven members, four are appoint-
ed by the Executive Branch with three alternates and
three are appointed by the Monetary Board with their
respective alternates.

The Minister of Finance will preside over all the meet-
ings of the Board of Directors of the Bank, which he
attends. In his absence, the Vice President of the
Board of Directors, appointed in accordance with its
Organic Law, will act in that role and act in his place.
In the event of the absence of the Minister of Finance
and the Vice President to a meeting in which there
is quorum, the Board of Directors will designate the
oldest member present at the meeting to act as
chairperson.

Functions of the

Board of Directors

The Board of Directors has the following functions
which cannot be delegated:

> Exercise monitoring and control of the Bank's func-
tions, ensuring its compliance with current legal reg-
ulations.

> Approve and supervise the implementation of the
institution’s strategic or business plan and the annual
budgets.

> Approve the Bylaws and Internal Regulation of the
Board.

> Approve policy manuals defined by regulatory pro-
visions, relative to the various management activities
and functions and ensure its fulfillment.

> Create the different support Committees or Com-
missions to the Board or of senior management and
promote the efficiency and effectiveness of their
functions.

> To know, evaluate and supervise the annual work
plan of the different support Committees or Commis-
sions to the Board or of senior management.

> Periodically evaluate and supervise their own
practices and that of senior management, being able,
in the case of the latter, to remove them when their
performance has shown deficiencies or replace them
in accordance with provisions of the Bank's Succes-
sion Plan.

> Approve the appointment, cessation or resignation
of members of senior management and notify it to the
Superintendence of Banks.

> Keep informed the Superintendence of Banks re-
garding situations, events or problems that affect
or could significantly affect the Bank, including all
information relevant and truthful that could under-
mine the suitability of a member of the Board, of
senior management and key staff, and the concrete
actions to deal and/or remedy the deficiencies
identified.
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> Approve the risk appetite and tolerance that should
be observed at all times in the carrying out of the
Bank's operations and which should be in accordance
with the business strategy.

> Approve credit policies and regulations, guarantees
and other banking operations whatever their nature
and amount.

> Approve the Financial Statements and order its
publication in accordance with provisions of the law.
> Approve the opening, closing or change of com-
mercial offices premises, fulfilling the provisions of the
Financial and Monetary Administration.

> Approve the Code of Ethics and Conduct that will
regulate the behavior of the Bank's Senior Manage-
ment and employees, which must set forth clear rules
regarding the duties of the members of the Board re-
garding: situations of conflicts of interest between the
managers or their relatives and the institution; and
the confidentiality duty regarding confidential infor-
mation of the Bank.

> Approve hiring of External Auditors and Advisers
to perform financial audits and studies of any other
nature.

> Evaluate the repercussions for the Bank in the
event that a member of the Board becomes involved
or is linked to a criminal proceeding, to determine
the relevance or not of ordering his provisional ter-
mination.

> Approve and submit to the Superintendence of
Banks an annual training plan for the members of the
Board, which must address the different risk issues
associated with financial activity, the mechanisms for
evaluating the results obtained and the tentative time-
table for their implementation.

> Approve the institution’s policies regarding: cor-
porate values; the Corporate Governance framework
and monitoring of management activity; management
and control of every type of risk and its follow-up; out-
sourcing or subcontracting of any function or service;
investment, issuances and financing; limits of opera-
tions with related parties; policies concerning com-
pensation and remunerations; appointments, dis-
missal or separation of senior management, as well as
that the remuneration policy approved by the Board
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will be transparent, in a manner that reflects annual
remuneration; policies related to transparency of in-
formation; policies concerning prevention of assets
laundering and financing of terrorism; policies on
financial fraud; the policies of the Assets and Lia-
bilities Committee and know of their decisions; the
processes and conflict resolutions policies that oc-
cur between the members of the Board of Directors
of the Bank will be established in a code of ethics
and conduct, which are part of these Regulations;
and the policies to determine and ensure the suit-
ability of the members of the Board of Directors of
the Bank, senior management, key personnel and
staff in general.

> Perform a self-assessment of the Board of Direc-
tors and its members annually, with respect to the
period ended.

> Every year evaluate each one of the Support Com-
mittees attached to the Board of Directors.

The Board of Directors is responsible for the approval
and supervision of a succession plan implementation
that includes the corresponding procedures and pa-
rameters for the identification and development of
staff with the potential to occupy key positions in the
short and medium term. With this plan, the Board will
endeavor to guarantee continuity and growth of the
organization, over time and in order to achieve this it
must ensure that its implementation is carried out in
a planned manner.

Functions of the Members

of the Board of Directors

The following functions, without the list being lim-
itative, correspond to the members of the Board of
Directors:

> Punctual attendance to the meetings held by the
Board, the Committees and Commissions to which
they are convened and actively participate in the
debates of the matters being considered, for which
they must require and timely receive all the neces-
sary information, in order to issue their judgements
independently of senior management’s opinions and
their votes in a sound and well documented manner;
exercise the right to vote.



> Be part of the Board Committees and Commissions
to which they are appointed, such as audit, integral
risk management, appointments and remuneration,
in order to ensure the oversight of managerial activ-
ities; as well as of any other existing or that may be
created in the future.

> Participate actively in the Committees or Commis-
sions to which they are assigned by the Board of Di-
rectors.

> Sign the minutes of the meetings of Board of Direc-
tors and the Committees and Commissions at which
they were present.

> Any other function which is inherent to their con-
dition as members of the Board of Directors or the
Committees or Commissions.

Ethical Conduct of the Members
of the Board of Directors

Members of the Board of Directors Behavior
The members of the Board of Directors will have as
a guide and norm in their behavior and performance
as members of this body, the following Rules of Con-
duct:
> The obligation to maintain the integrity and repu-
tation of Banco de Reservas de la Republica Domini-
cana, as well as its independence, autonomy and the
effectiveness of its operations, therefore they will en-
sure that their conduct reflects this commitment at all
times and circumstances.
> In the performance of their functions, act with
honesty, independence, impartiality and discretion,
avoiding their personal interests to influence their
decisions; as well as avoiding any other situation
that could result in conflicts of interests and which
could potentially influence their objectivity and inde-
pendence.
> Commit to the principles of transparency and ac-
countability stated by the Monetary and Financial Law,
aware that such principles govern their own behavior,
that of the Departments that make up the Bank, the
Committees and Commissions.
> Assume this commitment with the care required by
the duties and responsibilities, take into account the
nature of the functions and to conduct themselves in

a manner that maintains and promotes the faith and
trust of the public towards the institution.

> Diligently develop the responsibilities conferred on
them, making their best efforts and capabilities in or-
der for the Bank to achieve optimum levels of efficien-
cy and effectiveness.

> Prevent that their activities outside the Bank,
whether remunerated or not, have a negative impact
on their obligations, impair the Bank's image or com-
pete with the operations carried out by the Bank.

> To commit themselves to keeping the Board in-
formed of their activities, commitments and private
obligations of a professional, labor or business nature
that may cause situations of conflict of interest, up-
dating the information provided, through subsequent
declarations in compliance with the established rules
and procedures for such purposes.

> The members of the Board of Directors in their ac-
ademic, entrepreneurial, scientific or activities of any
other nature, and when making independent public
statements, must clearly state that they are made ex-
clusively on their personal capacity and that in that ac-
tion they do not represent Banco de Reservas.

> Keep their contacts or relationships with stake-
holders to the minimum possible and ensure that
these are compatible with the independence to
which they are obliged as members of the Board of
Directors.

> Protect and care for the Bank's properties and
resources made available to them, avoiding their
misuse.

> The members of the Board of Directors in their
relationship with their peers, and with senior man-
agement, and employees of the Bank, will conduct
themselves with accessibility, courtesy, professional-
ism, impartiality and respect, in line with the rules and
regulations established.

> Refrain from offering inaccurate or exaggerated in-
formation, or withhold those which may be necessary
for best decision making, or disclose any information,
opinions and judgements made by colleagues at work
meetings.

> They may not request, receive, or accept any ben-
efit, reward, remuneration or gift in cash or in-kind,
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representing a value greater than that permitted by
protocol practice.

The rules of ethical conduct and the respect to the
principle of independence are incompatible with the
use of the status of member of the Board of Directors
for private, family or related benefits in any way, with
their own businesses or their associates.

Confidentiality Duty
The obligation of confidentiality includes all the
members of the Board of Directors who, by virtue
of their functions, have access to privileged informa-
tion and the duty to observe total discretion regard-
ing same.
The data, documents and information held by the
Board of Directors by virtue of the functions granted
them by laws, the bylaws and regulations, shall be
of a confidential nature and may not be disclosed
or used for their personal benefit or that of their as-
sociates.
The members of the Board of Directors agree to
maintain their confidentiality obligation for a period
of two years, as of the termination of their duties as
member of said Board. However, the confidentiality
nature will cease, if within the aforementioned pe-
riod, the owner of the information makes it public
knowledge.
The information confidentiality duty exists without
prejudice to the provisions of the tax, criminal or other
laws, under which the Tax Administration, competent
judges or other agencies, require the Board of Direc-
tors to submit information of a confidential nature by
the corresponding legal means. These requests for in-
formation will be fulfilled by the Bank officer with the
authority to do so.
Failure to comply with the confidentiality obligation
and the improper use of information refer to in literals
‘a" and ‘b’ of this article, duly verified, may cause the
removal of the member violating the rule through the
mechanism set forth by the Organic Law and stated in
literal'a’ of article No. 14 of these Regulations; without
prejudice to other responsibilities that may arise from
such violations.
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Conflict of Interests

In accordance with article No. 19 of the Internal Reg-
ulations of the Banco de Reservas Board of Directors,
conflicts of interest shall be understood as the exis-
tence of private interests that may or appear to di-
rectly or indirectly condition or influence the indepen-
dence of judgement and decisions of a member of the
Board of Directors, regarding treatment of a specific
subject or the knowledge of any case, and in general,
on matters that fall within its competence.

The professional or economic activities carried out by
the members of the Board, shall not constitute a con-
flict of interest with the functions they must perform
as such. To this effect, the members of the Board of
Directors shall submit, to that Board of Directors, a
statement regarding their property, trade, dependen-
¢y, advice, consulting or any other equivalent forms of
relationships with private or public entities, profit or
non-profit; as well as on the fact that there are no con-
flicts of interest or causes of incompatibility set forth
in article No. 7 of said Regulations.

The members of the Board of Directors must update
said statements annually or when substantial changes
occur in them, submitting them to the Secretary of the
Board. In turn, when there are conflicts of interest be-
tween the members of the Board, they will be settled
in accordance with the Rules of Conduct set forth in
the Internal Regulations of the Board of Directors.

Procedure for the Solution

of Conflicts of the Board of Directors

In the event that two or more members of the Board of
Directors incur in confrontation arising from the exercise
of their functions or generated by conflicts of interest,
this shall be settled subject to the following mechanism:
> The first step, with the participation of the ex-officio
Chairman of the Board, the Minister of Finance, who
shall be informed of the matter by the General Man-
ager so that he may act as mediator.

> In the event that the mediation by the Chairman
of the Board does not yield a positive result, the par-
ties are obliged to submit to mediation by an enlarged
Commission, formed, in addition to the Chairman, by
the Bank's General Manager and a member of the



Board, which will be selected by the others members
not affected by the conflict.

> Finally, if an agreementis not reached to end the con-
flict, the Chairman of the Board will request the Finan-
cial and Monetary Board to integrate one of its officials
to the work of the enlarged Commission. During this
phase, the commission thus constituted must impose
a definitive solution it deems appropriate, in the event
that a friendly solution is not reached by the members
involved. The results of the interventions, both by the
Chairman and the Commissions, will be recorded in the
minutes drawn up in each case and must be signed by
the members in conflict and by the mediators.

Selection Mechanism

for the Members

of the Board of Directors

The Board of Directors will consist of nine members
and six alternates. Among the members are the Min-
ister of Finance, as ex officio member who chairs it
and the General Manager of the Banco de Reservas
de la Republica Dominicana. Of the seven remaining
members, four are appointed by the Executive Branch
with three alternates and three are appointed by the
Monetary Board with their respective alternates. The
Secretary General of the Bank, by her condition be-
comes the Board's Secretary.

Alternate or Replacement

at the Board of Directors Meetings

The Internal Regulations of the Board set forth that the
alternate and/or replacement is carried out in accor-
dance with the following parameters, the presence of
the members at the meetings of the Board of Direc-
tors is personal; the ex-officio members of the Board of
Directors may be represented in accordance with the
corresponding legal provisions; the alternate members
of the Board of Directors, will be replaced by their re-
spective alternates in the meetings of the Board that
they cannot attend or until the time at which they are
incorporated or removed from it; and in the event of
temporary absence or impediment of the Minister of
Finance, his alternate as Chairman shall take place as
provided in article No. 5 of this Regulation.

Termination of the Condition
of Member of the Board of Directors
Causes of Ordinary Termination

No member of the Board of Directors of those appoint-
ed for specific periods may be suspended or terminated
from their position, except by the Executive Branch or
by the Monetary Board, as they may have been appoint-
ed by the first or second of those bodies, and only for a
justified cause, among which are those stated below. In
that virtue, they will only cease in the exercise of their
posts in the event of the occurrence of at least one of
the following assumptions: once they complete the peri-
od for which they were appointed. In any case, the mem-
bers of the Board that fulfill the period for which they
were appointed, will remain in their functions until the
Executive Branch or the Monetary Board, as the case
may be, appoints their substitutes; in case any of the
causes of incompatibility or disability described in article
No. 7 of this regulation arises; and for the commission of
very serious offenses that justify their termination.

Causes for Immediate Termination

The members of the Board of Directors must resign or
make their posts available to the Board, in the follow-
ing cases: for ex-officio members, in the event of ces-
sation or termination due to any reason of the exer-
cise of their positions by virtue of which they are part
of the Board; when actions that could compromise the
reputation of the Bank have been committed, espe-
cially in the cases provided for in literal 'f of article No.
38 of the Monetary and Financial Law, in which case
the member resigning must submit to other members
of the Board a written explanation for his resignation,
regardless of submitting it to the Monetary Board or
the Executive Branch; when there is evidence that his
permanence in the Board could negatively affect its
operation or place at risk the interests of the Bank;
and when they turn 75 years old.

Procedure for Requesting Removal
Regarding the possibility of requesting the removal of
any member of Banreservas Board of Directors, article
No. 14 of the Internal Regulations of the Board, states
the following:
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> In those cases in which any two members of the
Board of Directors consider that one or more of those
appointed for specific periods or their alternates, have
shown undue conduct with regards to Bank matters,
may address the Executive Branch, or the Monetary
Board, to formalize the corresponding complaint.

> Replacement of any member, or alternate of the
latter, due to duly justified serious causes, may be re-
quested from the Executive Branch, or the Monetary
Board, by five members of the Board of Directors.

> The Board of Directors will decide whether the
position of any of its members appointed for a given
period should be considered vacant, should he be ab-
sent for more than three consecutive ordinary meet-
ings, without having previously obtained a permit from
the Board of Directors.

When one of the aforementioned members of the
Board of Directors, expects to be absent for more than
three consecutive ordinary meetings, he must inform
the Board in writing so that the corresponding permit
may be extended, of all of which the Secretary shall
take due note to record it in the Minutes correspond-
ing to the meeting in which permission was requested.

Remuneration to the Members

of the Board of Directors in 2019

The members of the Board of Directors may or may
not receive compensation, as provided by the Ministry
of Finance with the approval of the Executive Branch.
Also, per diem may be provided for each meeting of
the Board or the Committees they attend. Following
these provisions, the members receive a global remu-
neration of RD$86,363,486.53, corresponding to the
fiscal period closed by December 21st, 2019.

Composition

of the Board of Directors

At the end of the fiscal year, ended December 31, 2019,
the Board of Directors of Banco de Reservas was com-
posed of the following members: Donald Guerrero Or-
tiz, Minister of Finance, ex-officio member, Chairman;
Micalo E. BermUdez, member, Vice President; Simon
Lizardo Mézquita, ex-officio, General Manager. Mem-
bers: Luis Manuel Bonetti Mesa; Kirsys Fernandez Rojas;
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Oscar Augusto Medina Calderdn; Enrique Radhamés
Segura Quifiones; and Luis Rafael Mejia Oviedo. Alter-
nates: Manuel Agustin Singer Verdeja; Héctor Herrera
Cabral; Emilio Jacobo Hasbun José; Julio Ernesto Baez,
Baez; Estela Ferndndez de Abreu; and Ada Nilda Wisco-
vitch Carlo. Edita Castillo Martinez, Secretary General.

Biographies of the Members

of the Board of Directors

The Board of Directors is composed of 15 members
and the General Secretary, with a participatory gender
distribution of 12 men and four women, equivalent to
75% and 25%, respectively. Following are the biograph-
ical data of the members of the Board of Directors.

Donald Guerrero Ortiz. He currently serves as
ex-officio chairman of the Board of Directors of Banco
de Reservas, in his capacity as Minister of Finance. In
addition, he is President of the Export Bank -BANDEX-,
member of the Monetary Board and of the Board of
Directors of the Dominican Petroleum Refinery, and af-
ter the promulgation of Law no. 155-17, of July 1, 2017,
was appointed as Chairman of the National Commit-
tee against Money Laundering and Terrorism Financ-
ing ~-CONCLAFIT-. Since 1996 he has held various
positions in the private sector in several companies:
as President of Autocentro Totoya, Vice President of
Autogermana BMW, President of Autocentro Nissan, Au-
tocentro Chrysler, and Mid America Insurance Agency
all with headquarters in Puerto Rico. In the past he
held executive positions in several private companies
in Santo Domingo: Vice President of Tivalsa Stock Ex-
change; Executive Vice President of Listin Diario,
1997-2000; Commercial Director of Reid & Pellera-
no, 1995-1996; Vice President of Credit at Banco In-
tercontinental, 1993-1995; Second Vice President
of Institutional Banking at Chase Manhattan Bank,
1986-1988; and Vice President of Corporate Banking at
the same institution in 1988-1993. He holds a degree
in Economics from the Technological Institute of San-
to Domingo -INTEC- with graduate studies in Manage-
ment. He also holds a Master's degree in Finance from
the University of Maryland, a post-graduate degree
in Banking and Finance from the Chase Manhattan



Bank of Puerto Rico and a graduate degree in Man-
agement Training from Toyota University, in California.
In addition, he has taken several graduate courses on
financial market: Capital Markets, Bonds, Stocks and
Derivative Debt Instruments; International Financial
Markets; Treasury Bonds and Convertible Instru-
ments; Derivative Financial Products; Risk Protection
Strategies; and Exchange of Interest and Exchange
Rates, among others; all at the Chase Manhattan Bank
of New York.

Simon Lizardo Mézquita. Currently he holds the
position of Banco de Reservas General Manager.
From 2012 to 2016 he held the position of Minister
of Finance, acting as Governor of the Inter-American
Development Bank -IDB- for the Dominican Republic
and ex-officio Chairman of the Board of Directors of
Banco de Reservas. He was also an ex-officio member
of the Monetary Board. From 2004 to 2012 was the
General Comptroller of the Republic, a post he had
previously held between 1996 and 1998. From 1998
to 2000 he was the Administrative Secretary to the
Presidency. He has also held numerous positions in
the private sector, specifically in the financial sector
for Bank BHD where he was Vice President of Credit,
Specialized Banking and Electronic Banking. He also
worked as Internal Auditor for the company Alambres
Lisos y de Puas -ALIPU-. He has worked as consultant
in the fields of Accounting, Finances and Auditing for
IDB, during which time he was a speaker at several
summits and seminars on these subjects, as well as
banking and budgeting. He has also played an import-
antrole in the academic sector, being part of the faculty
of the Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra
-PUCMM- and the Instituto Tecnoldgico de Santo Do-
mingo -INTEC- in which he taught classes and semi-
nars on Accounting, Auditing, Finance and Budget.

Micalo E. Bermudez. He has been Banco de Res-
ervas Vice President since 2004. Since 1991, he has
been President and CEO of the Industrial Park of Tam-
boril Free Zone and of the footwear producer group
Margarita Industries. He is a member of the Board of
Shareholders of the Listin Diario newspaper. Between

1989 and 1991 he worked in Internal Audit and Plan-
ning of the J. Armando Bermudez, C. por A. company.
Previously, between 1985 and 1989 worked as Gen-
eral Manager of the industrial company Dominican
Shoes, Inc. He has also been in the board of directors
of the Santiago Free Zone Association, the Dominican
Association of Free Zones ~ADOZONA-, the Santiago
Merchants and Industrial Association -ACIS-, the In-
dustrial Association of the Northern Region -AIREN-,
member of the Santiago Chamber of Commerce and
Production and member of the American Chamber
of Commerce. He has a degree in Economics from
the Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra
-PUCMM-, and Economics and Business from Hofstra
University, Long Island, USA.

Ramoén Antonio Rivas Cordero. From December
10th, 2019, he was appointed as a vocal member of the
Board of Directors of the Banco de Reservas. Graduate
of Electromechanical Engineer from the Universidad
Autonoma de Santo Domingo -UASD-, with a post-
graduate in Production Management from the Instituto
Tecnoldgico de Santo Domingo -INTEC-, and another
postgraduate in Administration, as part of the student
programs of the Japan International Cooperation Agen-
cy. Since 2004, he performed different functions in the
Government, among which are his functions as a mem-
ber of the Central Rio Haina Engineering team, in the
Consejo Estatal del Azdcar -CEA-, 1978-1986. He also
administered the National Lottery, 2004-2008, Director
of CAASD 2008-2010, Executive Director of Port Au-
thority 2010-2014. In addition, he was part of the team
that designed the Regulatory Plan of the City of San-
to Domingo, in the City Council of the National District
1990-1994. In 2004 he was assigned Presidential Ad-
visor for the Ports Sectors. From 1994 to 2004 he was
President of the construction company, Yahata, S.A.

Kirsys Fernandez Rojas. Since May 9, 2018, she has
been a member of the Board of Directors of Banco de
Reservas. As of June 2018 has been a member of the
Compliance and Information Technology Committees
of the Bank. From August 2004 to May 2018 she was
the Executive President of the National Children and
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Adolescents Council ~-CONANI-; also, she was Vice
President of the Board of Directors of the Boy, Girl, Ad-
olescents Inter American Institute, a specialized body
of the Organization of American States ~-OAS- for mat-
ters of childhood and adolescence. She was also pres-
ident of the Board of Directors of the National Council
of Children Stays ~-CONDEI-; co-owner of Martinez La
Hoz, Insurance Brokers; Vice President of Sol Seguros;
in charge of the sales department of La Colonial de
Seguros; and sales supervisor of La Antillana de Se-
guros. She has a degree in Marketing and post grad-
uate studies in General Insurance from the Instituto
Nacional de Capacitacion Técnica -INCAT-.

Oscar Augusto Medina Calderén. Since August 6,
2015 has been a vocal member of the Banco de Res-
ervas Board of Directors and member of the Appoint-
ment and Remuneration Committee of the Bank. Since
2006 to date has been President of Media & Events,
a company dedicated to the production and commer-
cialization of radio and television spots. Currently, he
is the producer and conductor of the 360 Degrees
program and co-conductor of the Today program.
Previously he was co-conductor of the programs The
Power of the Afternoon and Hello Morning. He is an
Industrial Engineer, graduated from the Technological
Institute of Santo Domingo -INTEC-, and holds a Mas-
ter's degree from that University in Senior Manage-
ment, major in Economics. Later he took a graduate
course in Political Marketing at the George Washing-
ton University in the USA, also a graduate course in
Political Communication at Fundacién Global y Desar-
rollo -FUNGLODE-.

Enrique Radhamés Segura Quiiiones. Since 2016
has been a vocal member of the Banco de Reservas
Board of Directors. He is also a member of the Audit
and Compliance Committees of the Bank; and chairs
the Risks Integral Management Committee.Since 2009
has held the following posts: Partner Director of Segu-
ra & Asociados, legal office, specializing in regulated
sectors and foreign investment; Associate Consultant
of UHY Mosard in the Dominican republic, an inter-
national financial and fiscal consultants firm; he has
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been a professor of Administrative Law, Private Inter-
national Law, Public International Law, Notarial Law and
Environmental Law at the Pontificia Universidad Catdli-
ca Madre y Maestra -PUCMM-. Between February and
September of 2016 he performed as Vice Minister of
Commerce of the Ministry of Industry and Commerce.
He has a degree in Legal Sciences from the Pontificia
Universidad Catdlica Madre y Maestra -PUCMM-, a
Master's degree in International Business Law LLM
and Majors in Regulated Sectors at the Business
School of the Universidad San Pablo CEU, Madrid,
Spain. He has a Master’s degree in Government Ad-
ministration Law from the Universidad de Salamanca,
Spain, in the classrooms of the Global Institute of High-
er Social Studies. Also he holds several certificates from
various countries such as the Dominican Republic, Spain
and the United States in: Development of the Mortgage
Market and Trust, International Commmercial Arbitration
Course, Diplomacy and Foreign Relations, Mortgage
Law and International Commercial Law, among others.

Luis Rafael Mejia Oviedo. He has been a vocal mem-
ber of the Board of Directors of Banco de Reservas
since 2004. He chairs the Compliance Committee and
is @ member of the Appointment and Remuneration
and Expanded Management Committees of the Bank.
He is a host of television and radio programs. Since
1991 has held various positions such as General Man-
ager of Nandy Rivas Advertising Agency, Deputy Admin-
istrator of the Los Mina Textile Factory. At present he
holds several honorary posts such as President of the
Dominican Olympic Committee and Member of the Na-
tional Penitentiary Board. He studied Economics at the
Universidad Auténoma de Santo Domingo ~-UASD-and
took a certified course in Public Law at the Pontificia
Universidad Catdlica Madre y Maestra -PUCMM-.

Manuel Estrella Polanco. From December 18th,
2019, he was appointed as a vocal member of the
Board of Directors of the Banco de Reservas. For 23
years, he held different functions in the Banco Agrico-
la of the Dominican Republic, from internal auditor,
branch manager, regional manager, and national
sub-manager of credit operations to the Assistant



General Administration, amongst others. Besides, in
other areas, he has held different functions, such us the
Vice Presidency of the FINADE Development Bank; Fi-
nancial Advisor of the Senate of the Republic; President
of the Fundacién Accién Pro-Vida Digna; and Member
of the State Reform and Modernization Commission;
among other. Currently, he holds honorary positions
as President of the National Evangelical University,
President of the Social Service of Dominican Churches,
President of the Dialogue and Christian Representation
Board, President of World Servants -Housing for the
poor-, and of the Association for Investment and Em-
ployment ~ASPIRE, by its acronym in Spanish-.

Manuel Agustin Singer Verdeja. Since September
7,2012, has been an alternate member of the Board
of Directors of Banco de Reservas. He is Chairman of
the Information Technology Committee —-CTI-, mem-
ber of the Audit Committee and participates at the
Negotiation Table of the Bank. At present he is the
President of Editora de Formas and Export Director of
the Termo Envases, S.A. Company, and member of the
Board of Directors of the Dominican Association of Ex-
porters ~ADOEXPO-. In the past, he worked as Chief
of Operations at Termo Envases and was responsible
for the Summer Program of the Banco Metropolitano.
He holds a degree in Business Administration and a
Minor in Business Communications from Lynn Uni-
versity in Florida, USA. He also attended the seminar
Financial Business at JP Morgan, among others.

Héctor Herrera Cabral. Since September 16, 2004,
has been an alternate member of the Board of Di-
rectors of Banco de Reservas. He is also a member
of the Corporate Audit and Appointment and Remu-
neration Committees of the Bank. From that date
he has also been the host of the radio program The
Empire of the Afternoon. Previously, he worked as
commentator, producer and host of the programs
D'Agenda and Of Entire Credit. He also worked as
communications adviser to the Universidad del Ca-
ribe. Between 1984 and 1990 he was Deputy Chief
of Economic Studies, Economic Editor of the El Caribe
newspaper, Director of El Semanario newspaper

and journalist, Economic Editor and Comentator of
Telemicro and Digital 15. He has a Master's degree in
Constitutional Law and Fundamental Liberties from
IGLOBAL, University of Paris | Panthéon-Sorbonne.
He has degrees in Economics from the Universidad
Auténoma de Santo Domingo (USAD) and in Law
from the Universidad de la Tercera Edad. He studied
journalism at the Dominican Journalism Institute, as
well as Evaluation and Formulation of Projects and
Organization and Methodology.

Emilio Jacobo Hasbun José. Since 2016, has been
an alternate member of the Board of Directors of Ban-
co de Reservas. He chairs the Bank's Audit Commit-
tee, and is a member of the Senior Credit Committee
and the Appointment and Remunerations Committee.
In turn, he chairs and occupies senior management
positions in several commercial companies of the
private sector. In the past he was the CEO of several
financial companies and also worked as financial con-
sultant. Since 2007 to the present, he has been the
Honorary Consul of the Dominican Republic to Barba-
dos. He has a degree in Business Administration and
Law and a Master's degree in International Law, also
post graduate studies in Diplomacy and other related
fields. Has a Master in Business Administration and
in Finances. He has attended numerous courses and
seminars in related areas. He is an active member of
several Board of Directors and institutions such as the
Dominican Consular Body, Our Little Brothers Home,
the Dominican Lawyers Association, Mangoes Cluster,
among others. He was member of the Board of Direc-
tors of Fundapec-APEC University.

Julio Ernesto Baez Baez. Since September 11,
2008, has been an alternate member of the Board
of Directors of Banco de Reservas. He chairs the
Audit and Enlarged Administrative Committees of
the Bank. He was Deputy Director of Promese, and
from 2005 to 2008 occupied the position of Deputy
Director of the Corporacién del Acueducto y Alcan-
tarillado de Santo Domingo -CAASD-, at the Water
Quality Laboratory. Since 1995 to present, has been
the President of Movimed and Movilab, and currently
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is the Vice President of Auto Refricentro M y B. He
graduated Cum Laude as a medical physician at the
Universidad Autonoma de Santo Domingo -USAD-,
with post graduate studies in Pediatrics at the Univer-
sidad Nacional de La Plata in Buenos Aires, Argentina,
has a Master's degree in Neonatal Intensive Therapy.

Estela Fernandez de Abreu. Since August 24, 2004,
has been an alternate member of the Board of Direc-
tors of Banco de Reservas. In the past, she performed
as President of the Appointment and Remuneration
Committee and member of the Technology and In-
formation, Audit, and Corporate Audit Committees. In
June of 2019, she was ratified as member of the Cor-
porate Audit Committee and appointed as member of
the Integral Risk Management Committee. She acted as
President of the Intelligent Construction Development
Group, Executive Vice President of the Corporacién de
Servicios Abreu & Collado, and Director of Organization
and Systems of the Banco de Reservas, where she also
worked as Director of Accounting and Budget, and Hu-
man Resources Training Manager. She was professor
and general coordinator of the Administration profes-
sorship of the Faculty of Economics and Administra-
tion of the Universidad Auténoma de Santo Domingo
-USAD-, and Professor at the Pontificia Universidad
Catdlica Madre y Maestra -PUCMM- in the Faculty
of Administration and Economics. She is a founding
member of the Dominican Association of Management
Professionals ~ADOPA-, and is in charge of the Envi-
ronmental Commission of the Banreservas Volunteers.
She graduated Magna Cum Laude in Business Admin-
istration at the Pontificia Universidad Catolica Madre y
Maestra -PUCMM-, with a Cum Laude Magister in Man-
agement, with a major in Financial Administration.

Ada Nilda Wiscovitch Carlo. Since September
16, 2004, has been an alternate member of the Board
of Directors of Banco de Reservas. As of June 2018 she
chaired the Corporate Audit Committee and is a mem-
ber of the Higher Credit Committee of the Bank. She is
also a member of the Board of the Fundacién Reser-
vas del Pafs, Inc. She is an Economist graduated Magna
Cum Laude at the University of Puerto Rico. Her first
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work at a bank was at Citibank in Santo Domingo where
she reached the position of Resident Vice President. At
the Banco del Comercio Dominicano she occupied the
position of Business Vice President, Credit Management
Vice President and Electronic Banking Vice President.

Edita Castillo Martinez. Since 2013, has been Ban-
co de Reservas General Secretary and Secretary of the
Bank's Board of Directors. Previously she worked as
Corporate General Secretary, Assistant Director to the
Legal General Directorate and Attorney of the Special
Credits Directorate. She has been with the institution for
30 years. She graduated Cum Laude in Law at Universi-
dad APEC in Santo Domingo. She holds a Magister in
Entrepreneurial Law and Economic Legislation from
the Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra
-PUCMM-. In addition she attended courses and sem-
inars on Corporate Governance and Financial Analysis
at the Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra
-PUCMM-. She has also participated in several Financial
and Administrative Summits, and in the Latin American
Summits on Financial Law, Felaban, in Paraguay,
Panama, El Salvador, Chile, Costa Rica and the Domini-
can Republic, also the XXVII Latin American Trust Summit
COLAFI 2018, in Cartagena, Colombia, among others.

Luis Manuel Bonetti Mesa. He was a vocal member
of the Banco de Reservas Board of Directors since
September 20, 2008, to November 30, 2019. He is
a member of the bank's Corporate Audit Committee
and the Appointment and Remunerations Commit-
tee. Also, since that year, has been a member of the
Administration Council and Executive Vice President
of the Procomunicaciones company, in this post he
is responsible for the destiny of the company: from
the scope of its financial objectives to its profitability,
production, marketing and sale of its products. He is
also the Escogido Baseball Club Vice President. Previ-
ously he worked at Sociedad Industrial Dominicana,
Manicera Dominicana, as Promotion and Recurring
Sales Manager. He also implemented the Consumer
Assistance Center and the Consumer Education Cen-
ter. He studied Business Administration and Market-
ing at the University of Miami, Florida, USA.



Main Decisions

Taken during Ordinary and
Extraordinary Meetings, as well as
the Number of Meetings Held by

the Board of Directors in 2019

In general, the subjects related to the main decisions
adopted by the Bank's Board of Directors during the
January-December 2019 period were as follows:
credit approvals; authorization approvals for signing
of contracts; knowledge of committees’ reports and
work plans; administrative matters; modifications to
the organizational structure; modifications to the
composition of committees; manuals and policies
approvals; knowledge of audit reports; strategic
planning; budgets; prevention of money laundering
and terrorist financing; referral of information to
regulatory entities; and expansion and development
planning.

Meetings of the Board

of Directors

During the fiscal year ended on December 31, 2019,
the Board of Directors held 24 ordinary meetings and
one extraordinary meeting. Following are details of
the meetings.

Corporate Audit Committee

Attendance of the members
of the Board to the ordinary meetings held
Attendance of 100% of the members
Absence of one member of the Board

Absence of 2 members of the Board
Absence of 3 members of the Board

7 meetings held
11 meetings held
4 meetings held
2 meetings held

Support Committees

to the Board of Directors

Supported by internal regulations and current reg-
ulations, the Board of Directors has the power to
Create specialized committees, subordinated to that
decision-making body, in order to increase efficiency
and to delve deeply in certain areas of the organiza-
tion. In that sense, the Board of Directors has formed
the Audit, Corporate Audit, Compliance, Integral Risk
Management and Appointments and Remuneration
Committees; which will be composed of a minimum of
three and a maximum of five members of the Board.

Attendance of the Support Committees
to the Board of Directors Meetings

Numberof General

Meetings Attendance
Audit Committee 19 90
Corporate Audit Committee 16 83
Compliance Committee 14 94
Integral Risk Management Committee 14 88
Appointments and Remunerations Committee 12 100

The general purpose of the Corporate Audit Committee is to provide support to the Boards of Directors or Management
of subsidiary companies regarding supervision of the implementation of established policies, rules, laws and regulations,
as well as monitoring and surveillance of financial information, of internal and external audit reports, and of the risks
assumed, thus guaranteeing fulfillment of their mission and general objectives. (See image in page 47)

Incumbent Names Category Alterbates

Member of Board of Directors Ada N. Wiscovitch C. Chairperson CD member appointed by the Chairperson

Four members of the Board Estela Ferndndez de Abreu Members N/A
of Directors Luis Manuel Bonetti Mesa
Julio E. Baez Baez
Manuel Agustin Singer V.
General Auditor Julio Paez Presbot Secretary Director Corporate Audit

-with voice, without vote-

Total of six participants: 4 men and 2 women, equivalent to 67% and 33% respectively.
Overview

> This Committee meets every time one of the mem-
bers of the Board or its Chairman request to know or
adopt proposals.

> The members of the Board of Directors of any of
the companies, which are appointed as members of

the Corporate Audit Committee, must not have held a
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managerial function within the subsidiary companies
of the Bank during the past three years.

> The members of the Board of Directors that form
part of the Committee shall be elected by the Board of
Directors of their companies, who could be ratified or
replaced every three years.

> A representative of the members of the Board of
Directors or Management of the subsidiary compa-
ny, designated by management of the company and
whose case is under review, may participate as a guest
to the Corporate Audit Committee.

> This Committee will have access to all financial in-
formation of the Bank and its subsidiary companies,
and will supervise the functioning of the control and
internal audit systems.

> This Committee will have the authority to perform
all activities that are necessary in fulfilling its respon-
sibilities.

> The Committee may request information from
the General Management of Banco de Reservas and
its subsidiary companies, from internal and external
auditors, and from any dependency of the subsidi-
ary companies of the Bank or external institutions on
matters of their concern.

Functions

> Assess whether the Bank's management and its
subsidiary companies are effectively communicating,
to the appropriate levels of each one of the subsidiary
companies, the importance of internal control and risk
management, and that the employees understand
their roles and responsibilities.

> Be aware of new regulations and their impact on
the financial statements.

> Ensure that established accounting criteria are ap-
plied correctly in the preparation of audited financial
statements.

> Request adequate management of the areas of
major financial risks and how management is handling
such risks.

> To know and decide on the exposure of Banco de
Reservas subsidiary companies to major financial and
operational risks, reported in the reports received
from management of the subsidiary companies, as
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well as internal and external auditors, in order to
assess the steps that General Management has tak-
en to minimize such risks.

> Ensure that all legal and regulatory requirements
are taken into account in the financial statements.

> Submit timely reports to the Board of Directors of
each subsidiary company of the Bank concerning its
activities.

> Consider and review with the general managers of
the subsidiary companies, sub-administrator of sub-
sidiary companies, general auditor, corporate audit
director and independent auditors, the significant
findings made during the fiscal year. As well as review
any difficulties encountered regarding access to the
necessary information, the status of the recommen-
dations or other matter observed in the execution of
the audits of the subsidiary companies.

> Evaluate the method used by management of the
Banco de Reservas subsidiary companies, to manage
the responsibility for the security of technological in-
formation, and business continuity plans for the finan-
cial information process.

> Monitor that the internal and external auditors’ rec-
ommendations are implemented by General Manage-
ment and general managers of the subsidiary compa-
nies of Banco de Reservas.

> Propose and recommend personnel and disci-
plinary actions derived from incidents detected by
the audits.

> Verify that the procedures employed by internal
audit are in accordance with International Audit Stan-
dards.

> Know of any legal matter that could significantly in-
fluence the financial statements of the Bank's subsid-
iary companies.

> Know and approve the Annual Internal Audit Plan,
as well as its semiannual implementation, in order to
make timely corrections in the event of important de-
viations.

> Know the institution's internal auditors develop-
ment and training plans as well as the corresponding
budget.

> Ensure permanent and adequate training of Inter-
nal Auditors, in order to meet the needs of knowledge



concerning new products and services, regulations
changes, taxes, international accounting and audit-
ing standards, technology, risks and other related
matters.

> Know the results of the performance evaluation of
General Audit's managerial level, as well as the detec-
tion of training needs, development of career plans,

Audit Committee

and other complementary mechanisms established
for these purposes.

> Advise the Board of Directors about the content of
the auditors, advisers and regulatory agencies reports
on the Bank's subsidiary companies.

> Prepare and present to the Banco de Reservas
Board of Directors a quarterly report regarding their
activities.

The general purpose of the Audit Committee is to advise and support the Board of Directors in supervising

compliance with established rules, policies, laws and regulations, as well as monitoring and oversight of the quality

and integrity of the financial and accounting information, of the internal and external audit reports, of the internal

control systems and good corporate governance practices.(See image in page 49)

Incumbent Names

Member of Board of Directors Emlio J. Hasbun José

Four members
of the Board of Directors

Enrique Segura Quifiones
Héctor Herrera Cabral
Vacant

Oscar Medina Calderén

General Auditor Julio Paez Presbot

Overview

> Meets monthly, as well as when deemed necessary.
> Its members, because of the exercise of their func-
tions, cannot receive payments or compensation from
the Bank, subsidiary or affiliated companies for advice,
consulting, or other concepts, except for the per diem
established by the institution.

> The members of the Board of Directors that form
part of the Audit Committee shall be elected by the
Board of Directors, who could be ratified or replaced
every three years.

Functions

> Know all new regulations and their impact on the
financial statements.

> Verify that the internal audit only performs func-
tions exclusive to its nature and that it does not inter-
vene or authorize the procedures to be audited.

> Ensure compliance with the hiring, scope and dis-
closure policies of the external audit report.

Category

Chairperson

Secretary
-with voice, without vote-

Alterbates

CD member appointed by the Chairperson

Members N/A

General Deputy Auditor

Total 6 members: All posts occupied by men.

> Submit to the Board, the proposals for the selec-
tion, hiring, re-hiring and replacement of the external
audit firm, in order to maintain the highest qualified
external auditors, and ensuring rotation every five
years or less of the partner and its working group re-
sponsible for the external audit. Once the aforemen-
tioned deadline has elapsed, a period of two years
must pass before any of those persons can return to
perform audit work in the Bank.

> Monitor actions that could jeopardize the indepen-
dence of external auditors and immediately notify the
Board of Directors of the Bank to avoid such situations
in a timely manner.

> Verify that the intermediate financial statements
published by the Bank are prepared with the same
level of enforceability and criteria, as those published
at the end of the fiscal year.

> Notify the Board of Directors of the Bank of trans-
actions with associates and any other relevant event,

17



ensuring that these are carried out within the limits
set forth in current regulations.

> Ensure that established accounting criteria are
properly applied in the preparation of audited finan-
cial statements.

> Ensure that the importance of internal control and risk
management is communicated effectively at all levels.

> Monitor and influence the financial information
control environment in order to improve the integri-
ty and quality of the financial reports and accounting
processes, and strengthen risks control of the institu-
tion, as well as the means used to identify measure,
and report that information.

> Know about the audit findings concerning material
losses of assets or that entail a high operational risk
and/or of damage to the Bank's image, immediately
and verbally reported by the general auditor, and doc-
umented in the following fifteen working days through
a preliminary report.

> Recommend the hiring of advisers to evaluate pro-
cesses, operations or negotiations that imply conflicts of
interest, make recommendations on the contents of the
audit rules, quality control and other required standards.
> Evaluate the function of Internal Audit, for which
evaluation and recommendation for hiring of inde-
pendent consultants, audit firms or other necessary
consultants can be made, to evaluate the perfor-
mance of an efficient, effective and timely function
and verify their adherence to International Audit
Standards, the institution’s Code of Ethics, the Su-
perintendence of Banks and the Global Institute of
Internal Auditors -llA-.

> Verify that General Management takes corrective
actions on the weaknesses indicated by the Audit
Committee to the Board of Directors, determining
whether these are appropriate and have been taken
in a timely manner to ensure control of incidents, devi-
ations from established internal policies, and laws and
regulations in force.

> Propose and recommend personnel and disci-
plinary actions derived from the incidents detected by
the audits.

> Prepare and submit to the Board of Directors an
annual and a quarterly report on its activities which
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includes compliance with the implementation of the
annual audit plan, and its conclusions concerning su-
pervision of the internal audit function.

> With the General Manager, the general auditor and
the independent auditor review the findings and signifi-
cant deeds to evaluate and to minimize them, as well as
the status of the recommendations or other situation
observed in the implementation of the audits.

> Review the Management Letter with the indepen-
dent auditors in the presence of the General Manager.
> Know and approve the Internal Audit Annual Plan,
as well as its semiannual implementation, in order to
timely introduce necessary corrections, in case of sig-
nificant deviations.

> Supervise, through follow-up, that the external and
General Auditor recommendations are implemented
by General Management.

> Follow-up the corrective actions that Senior Man-
agement carries out on the weaknesses indicated by
the Board and the Superintendence of Banks, to as-
sess if these are adequate and if they have been cor-
rected in a timely manner, informing the Board about
all the findings, to ensure control of weaknesses, de-
viations from established internal policies and current
legal regulations.

> Review implementation of the compensation plan
and the level of application within the Bank.

> Ensure that the internal control system responds
to the results being consistent with the objectives and
goals established.

> Choose and recommend to the Board of Directors
the appointment of the general auditor and the direc-
tors of the Audit areas. Also, know the changes of staff
at managerial level.

> Know the development and training plans of the in-
ternal auditors of the Bank, as well as the correspond-
ing budget.

> Ensure permanent and adequate training of Inter-
nal Auditors, in order to meet the needs of knowledge
of new products and services, regulations changes,
taxes, international accounting and audit standards,
technology, risk and other related matters.

> To know the results of the evaluation of the perfor-
mance of the senior and managerial level of the General



Audit, as well as the detection of training needs, de-
velopment of career plans, and other complementary
mechanisms for the purposes established.

> Know, evaluate and approve the Internal Audit
Mandate and its updates.

> Know and decide on actions to be taken against
possible conflicts of interest identified, as well as lim-
itations in the exercise of the audit function. If the

Compliance Committee

independence or individual objectivity of the auditors
is affected or threatened, whether by facts or appear-
ances, the details of the impediment must be made
known to the Audit Committee, including all related
information.

> Recommend other activities that foster greater in-
dependence to improve management and/or controls
of the Bank.

The general purpose of the Compliance Committee is to advise and support the Board of Directors and Senior

Management in monitoring compliance with regulations, applicable laws, codes of conduct and standards of good

practice, and their adaptation to established policies, rules and procedures, in order to ensure compliance with

regulations issued. (See image in page 52)

Incumbent Names

Member of the Board of Directors  Luis Mejia Oviedo

Two members Enrique Segura Quifiones
of the Board of Directors Kirsys Fernandez
Comptroller Andrés Guerrero

Risk Integral Management Mariel Abreu Fernandez

General Director

Compliance General Director Ramon Nicolds Jiménez

Category Alterbates

Chairperson CD member appointed by the Chairperson
Members N/A

Member Designated Director

Member Designated Director

Secretary Designated Director

-with voice, without vote—

Total 6 members: 4 men and 2 women, equivalent to 67% and 33% respectively.

Overview

> The Compliance Committee must hold regular
meetings at least once a month. When circumstances
warrant, it may call as many extraordinary meetings as
are necessary.

> The members of this Committee must have a full
understanding, both individually and collectively, of
their responsibilities, as well as the business, its oper-
ations and its risks.

> The members of the Board of Directors that are
part of the Compliance Committee are elected by the
Board of Directors, who must be ratified or replaced
every three years.

> This Committee must have access to all information
of the institution that are related to regulatory compli-
ance and prevention of money laundering.

Functions
> Inform the Board of Directors of the supervisory
practices for the effective compliance and prevention

of money laundering, and in particular, the adjust-
ments of regulations in established policies, rules and
procedures, that guarantee control of applicable ob-
ligations.

> Monitor the correct compliance of regulatory obli-
gations of the prevention of money laundering, as well
as internal and external rules regarding the commer-
cialization of products and the information provided
to regulators.

> Review the deficiencies identified with regulatory
compliance and money laundering prevention estab-
lished in the procedures implemented and decide on
actions to correct them.

> Recommend rules that contribute to ensure the
confidentiality of the information and establish the
levels of responsibility in managing of same.

> Know the training program related to regulatory
compliance and prevention of money laundering and
monitor its implementation.
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> Know the reports regarding compliance and
monitoring of unusual or suspicious transactions
that had been submitted to the Superintendence
of Banks, as well as any anomalous situation that
may arise.

> Know the requirements received from regulato-
ry bodies, supervisors and inspectors, related to the
process of generating financial information, audit and
internal controls and receive results of their imple-
mentation.

> Know the requests for modification of the Bank's
compliance policies; review their implementation to
assess the effectiveness of the risk of non-compliance.
> Ensure the effective communication, to all levels,
of current regulations and the importance of its com-
pliance.

> Know the recommendations of audits regarding
material losses of assets or that entail a high operat-
ing risk and/or damage to the Bank's image, reported
by the Compliance Director first in an immediate and
verbal manner and documented the following working
day through a preliminary report.

Integral Risk Management Committee

> Recommend policies and rules that guarantee the
prevention of legal risk, improvement of controls of
ethical and conduct codes, and other required rules.
> Verify that the policies, standards and proce-
dures used for regulatory compliance of the Bank
and its subsidiary companies are in accordance
with regulations in force, and that they are reviewed
annually or as soon as new rules arise, to submit
to the corresponding area its adaptation to current
practices.

> Verify that General Management takes corrective
actions on the weaknesses indicated by the Board of
Directors. Must determine if these are appropriate
and have been taken in a timely manner to ensure
control of weaknesses, deviations from established in-
ternal policies, and laws and regulations in force.

> Prepare and present an annual report to the Board
of Directors regarding its activities.

> Know and approve the Compliance Annual Plan,
as well as its semiannual implementation and timely
introduce required corrections, in the event of signifi-
cant deviations.

The general objective of the Integral Risk Management Committee is to design and evaluate the policies, systems,

methodologies, models, procedures and strategies that affect the Bank's risk levels and business continuity,

in order to ensure its correct management and control, as well as to comply with the established regulations,

reducing the risks that affect the profitability and solvency of the entity. (See image in page 54)

Incumbent Names

Member of the Board of Directors  Enrique Segura Quifiones

Estela Fernandez de Abreu
Oscar Medina Calderén

Two Members
of the Board of Directors
General Manager Simén Lizardo Mézquita

Senior Specialized Business
General Director

Roberto José Jiménez

Operations General Director Victor Collado Arias

Comptroller Andrés Guerrero

Technology and Digital Strategy
General Director

Serguey Forcade Fadeev

Strategic Planning General Director Yéssica Sosa German

Integral Risk Management Mariel Abreu Fernandez

General Director

Category Alterbates

Chairman Delegated

Members CD member appointed by the Chairperson
Member Delegated

Member Designated Director

Member Designated Director

Member Designated Director

Member Designated Director

Secretary Designated Director

~with voice, without vote—

Total 10 members: 7 men and 3 women, equivalent to 70% and 30% respectively.
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Overview

> This Committee meets monthly on a regular basis.
> The members of this Committee are governed by
the general rules established for all Committees.

> The General Manager, the Comptroller and the
Risk General Directorate are co-responsible for imple-
menting and following-up on the decisions approved
by the Committee.

> The Committee must establish the policies related
to the loan portfolio -term, destination and guaran-
tees, among others-; investment regime, quality eval-
uation -term and destination- and asset adequacy,
and management of the different risks.

> The Committee should recommend the establish-
ment of policies that allow efficient administration of
problem loans.

Functions

> Approve modifications to the Credit Policy Manual,
prior to its ratification by the Board of Directors.

> Approve the parameters and risk models to be
used for the evaluation of all credit and credit cards
applications of Retail Banking, based on the Bank's
Strategic and Business Plans and Risk Appetite.

> Determine the rejection conditions that will not be
appealable based on the Bank's Internal Policies, Stra-
tegic and Business Plans and Risk Appetite.

> Know and decide on the modifications to the eval-
uation parameters proposed by the General Risk Di-
rectorate.

> Approve the evaluation methodology to be used
to determine the top delinquency allowed managers,
under which the suspension of the approval limit will
be decided.

> Establish the maximum delinquency percentage al-
lowed managers, in order to make use of the approval
limit. Likewise, this Committee may establish top levels
of delinquency and consequences regime for other
executive levels of approval.

> Determine the additional approval levels estab-
lished in this policy and the amounts of automatic ap-
proval, based on the Bank's risk appetite and the risk
profile of the applicant.

> Establish the maximum debt ratio over the value of
the guarantee to be accepted by type of guarantee, as
well as any provision deemed relevant for admissibility
of the guarantees.

> Know the monitoring at the level of exposure to
Credit Risk that is performed to the specialized risk
units.

> Approve the penalty strategy in terms of the Bank's
risk appetite and strategies.

> Approve the proposals on risk information systems,
policies, methodologies and procedures for risk man-
agement and the Bank's continuity plan.

> Evaluate the different levels of the Bank's significant
operational, economic and compliance risks, and pro-
pose strategies, policies, processes and procedures
that ensure comprehensive risk management.

> Submit for approval of the Board of Directors ev-
erything related to market, liquidity, credit and opera-
tional risk policies, among others.

> Submit for the approval of the Board of Directors
exposures that involve significant variations in the
Bank's risk profile.

> Establish the limits to relevant risk levels to which
the institution is exposed.

> Establish the procedures to approve exceptions to
limits and/or policies, which must contemplate the oc-
currence of events originating, both by actions of the
financial intermediation entity, and by circumstances
of its environment.

> Periodically review the methodology for quantifica-
tion of risks, or more frequently if market conditions
warrant it.

> Inform the Board of Directors in a timely manner
about the implementation, effectiveness and appli-
cability of approved strategies, policies and proce-
dures.

> Know the assessment of risks inherent to the cre-
ation or modification of products, businesses, activ-
ities and processes incorporated in the Bank's port-
folio and inform the Board of Directors in a timely
manner.

> Annually establish and recommend to the Board of
Directors the limits to risk exposure that are consid-
ered most appropriate for the Bank.
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> Periodically report to the Board of Directors the
losses, deviations, and anomalies observed in the
risks assumed by the institution and the measures
taken to correct them.

> Ensure adequate risk management and compli-
ance with the limits set by the Monetary Authority and
those approved by the Board of Directors, as well as
adopt the necessary actions regarding financial stabil-
ity, losses, deviations and anomalies observed in the
risks assumed by the Bank.

> Know the periodic reports of the risks of loan port-
folio, past due portfolio, collections, liquidity, market,
operations or of any other type, and dictate the most
convenient rules in each case.

> Submit recommendations to the Board of Direc-
tors on the levels, ratio and provisions of the loan and
investment portfolio deemed suitable for the Bank.

> Ensure that the classification, valuation and mea-
surement of investments in securities comply with the
provisions set forth by the regulatory bodies.

> Formulate recommendations in relation to new op-
erations and changes in the risk/return profile, in line
with the dynamism and expectations of the business
and markets.

> Evaluate the situation of the Bank's loan portfolio
and recommend actions deemed most convenient.

> Recommend policies and rules that allow an effi-
cient management of problem loans, among which
are warning signs, transfer to the Recovery or Legal
collection areas, and payment programs.

> Recommend and follow-up on policies on other
types of risks established by the Monetary and Finan-
cial Authority or by the Bank.

> Control the compliance level with the regulatory
requirements of the Superintendence of Banks and
continuity plans regarding the operational risk.

> Assess and authorize training on Operational Risk,
continuity of the business and credit evaluation and
analysis.

> As part of the comprehensive risk management
process, review and approve the Contingency and
Business Continuity plans, as well as stress and retro-
spectives testing programs.

> Review and approve the Contingency and Business
Continuity plans for risks.

> Establish the basis of the Business Continuity Plan.
> Review and comment, prior to approval, on the
plan and the level of remuneration to be applied.

> Design and evaluate policies and procedures to en-
sure adequate identification, measurement, control,
mitigation and monitoring of potential events of mon-
ey laundering, terrorist financing and the proliferation
of weapons of mass destruction that could affect the
entity of financial intermediation.

> Evaluate and follow-up exposure to potential events
of risks of money laundering, financing of terrorism
and proliferation of weapons of mass destruction, to
ensure compliance with the tolerance limits approved
by the Board and keep them informed.

> Know and evaluate the monthly results of the mon-
itoring carried out on the management indicators on
potential risk events of money laundering, financing
of terrorism and proliferation of weapons of mass de-
struction.

> Know the Annual Report of the evaluation of the in-
dicators of potential events of risks of money launder-
ing, terrorist financing and the proliferation of weap-
ons of mass destruction.

> Inform the Board of Directors, Senior Management
and other relevant bodies about the evolution of the
levels of exposure to the different risks, at the end of
each quarter.

Appointment and Remuneration Committee
The General Purpose of the Appointment and Remuneration Committee is to support the Board of Directors

in its hiring and remuneration functions of senior management and in establishing a salary structure for all

hierarchical levels, ensuring that it corresponds to the establish policy and the institution’s strategic objectives.

(See image in page 58)
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Incumbent Names

Member of the Board of Directors  Julio Ernesto Baez Baez

Four Members
of the Board of Directors

Emilio J. Hasbun José

Luis Manuel Bonetti Mesa
Luis Mejfa Oviedo

Héctor Herrera Cabral

Human Capital General Director ~ Saida Ruth Fernandez

Category Alterbates

Chairman CD Member appointed by the Chairman
Members N/A

Secretary By delegation

-with voice, without vote-

Total 6 members: 5 men and 1 woman, equivalent to 83% and 17% respectively.

Overview

> This Committee meets whenever one of the mem-
bers of the Board or its Chairman request to know or
adopt proposals and, in any case, as long as it is con-
venient for the proper performance of its functions.
> This Committee should be aware of the recom-
mendations regarding recruitment, suspensions and
remunerations of senior management of the institu-
tion, through the General Manager, and submit them
to the Board of Directors.

> Itis composed of five members of the Board of Di-
rectors and a Bank's executive, as its secretary.

> In the exercise of its functions, the Committee is
empowered to request the information and advice it
may need from any executive of the institution. Simi-
larly, the Committee may seek external advice on mat-
ters within its competence.

Functions

> Propose to the Board of Directors the policy based
on which the scale of remuneration and compensa-
tion for the executives and members of the Board
will be built, which should be consistent with the risk
levels defined by the Bank, taking into account appro-
priate criteria to reduce unreasonable incentives in
taking undue risks.

> Know the recommendations received through the
General Manager, regarding personnel actions, hiring,
suspensions and remuneration of directors of the in-
stitution, in accordance with established procedures,
to present to the Board of Directors.

> Inform the Board of Directors about the directors’
compensation and ensure that this corresponds to
the established policy and strategic objectives.

> Know the salary scale by hierarchical levels and
present recommendations to the General Manager.

> Monitor compliance with the compensation and
remuneration scale approved for the managerial
team and Board members, and ensure that this cor-
responds to what is established in the internal regula-
tions, policy and strategic objectives of the institution.
> Know the modifications to the organizational struc-
tures of the managerial level and recommend changes
to the Board of Directors.

Evaluation of the

Support Committees to the
Board of Directors

The Board of Directors Support Committees are eval-
uated annually in order to determine the efficacy of
their performance and the areas where they should
be focused as decision-making bodies, that provide
information that facilitates the decision-making pro-
cess of the highest body of the Bank. The evaluation
process envisages the provisions established by the
instructions on Evaluation of Suitability and Adequacy
of Shareholders, members of the Board of Directors,
Senior Management and key personnel of financial in-
termediation entities. In this regard, for the evaluation
of the aforementioned Committees, a collective evalu-
ation by the members of the Board and the evidence
in the minutes of compliance with the Internal Reg-
ulations that governs each Committee is taken into
account.

Top Executives
All of the Bank guidelines and strategies achieve their
institutional compliance, through the work of a group
of top officials with sound experience and trajecto-
ry, responsible for the performance of each of their
teams. (See image in page 59)
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Following are Banco de Reservas de la Republica
Dominicana senior officials and the positions they
occupy: Simoén Lizardo Mézquita, General Manager;
Aracelis Medina, Administrative Deputy Manager;
Rienzi Pared Pérez, Subsidiary Companies Depu-
ty Manager; Andrés Guerrero, Comptroller; Melvin
Felipe Deschamps, Treasurer; Raul Ovalle Marte,
Economic Adviser; Aleida Pichardo Pérez, Assistant
Director; Edita Altagracia Castillo Martinez, Gener-
al Secretary; Roberto José Jiménez Lubrano, Senior
General Director of Specialized Business; Orién Me-
jia, Communications and Marketing General; Ramo-
na Antonia Subero Martinez, Electronic Business and
Channeles General Director General; Ramdn Eminio
Sarante, Cyber and Information Security Gener-
al Manager; Mirjan Abreu Rosa, Personal Business
General Director; Rebeca Ynés Meléndez Limardo,
Corporate Business General Director; Doris Laura
Uribe Veldsquez, Governmental Business General
Director; Julio Enrique Paez Presbot, General Au-
ditor; Saida Ruth Fernandez Javier, Human Capital
General Director; Deyanira Pappaterra Hernandez,
Corporate Tourism Business Deputy Director; Rob-
inson Benjamin Portorreal Méndez, Personal Busi-
ness Deputy Director; Pablo Benjamin de la Rosa de
Ledn, South East Metropolitan Zone Personal Busi-
ness Deputy Director; Francisco Antonio Concep-
cion Pefia, North Zone Personal Business Deputy
Director; Rosaida Gémez Espinal de Trejo, Central
Metropolitan Zone Regional Director; Henrry Lennis
Ogando Familia, Corporate Business and Investment
Banking Deputy Director; Arelis Margarita Ramirez
Pepén, Administrative General Director; Ramon
Nicolads Jiménez Diaz, Compliance General Director;
Victor Antonio Collado Arias, Operations General
Director; Marfa Cristina Collado Guzmén, Process-
es and Quality Assurance General Director; Rafael
Mercedes Reyes Moquete, Security General Direc-
tor; Serguey Forcade Fadeev, Tecnology and Digital
Strategy General Director; Mariel Abreu Fernandez,
Integral Risk Management General Director; Josefina
Antonia Abreu Yarull, Legal General Director; Yes-
sica Alejandrina Sosa German, Strategic Planning
General Director; Juliannie Ailime Guerrero Diaz de
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NG, Sustainability and Social Responsibility General
Director; Patricia Elizabeth Bisond José de Bordas,
Corporate General Secretary; and Carolina Katiuska
Veras Pereyra, Marketing Deputy Director.

Senior Management Support
Commiittees

The Board of Directors may create the Working Com-
mittees that it deems necessary to support Senior Man-
agement with the objective of expanding the study and
analysis of some of the issues for the management,
monitoring and control of the Bank's internal operations.
For their weighting and decision making, these com-
mittees will inform the Board of Directors through the
General Manager, about the results of the work through
their recommendations. Following are details of some of
these Senior Management Support Committees.

Assets and Liabilities

Committee

The general purpose of the Assets and Liabilities Com-
mittee is to evaluate and recommend policies and
strategies that affect profitability, liquidity, transfer-
ences and market risks, as well as analyze the struc-
ture and composition of the assets and liabilities, in
order to provide timely actions that maximize profit-
ability in accordance with the Bank's financial strategy,
and maintain market risks and liquidity within the lev-
els defined in the risk appetite of the Bank. (See image
in page 61)

Overview

> This Committee shall be governed by the general
policies of all Committees.

> The secretary must submit to the members and
guests of the Committee the minutes with the resolu-
tions adopted within 24 working hours.

Functions

> Know and evaluate the liquidity situation of the
Bank through the relevant tools.

> Evaluate and arrange the relevant changes in the
structure of assets and liabilities, and contingent op-
erations.



> Evaluate and implement changes to achieve
proper financial management, related to capital and
its structure.

> Manage the methodology of transfer pricing rates
-FTP-.

> To act as an advisory body to the Board of Directors
in the definition of the guidelines for the administra-
tion of the Bank’s liquidity.

> Make decisions about the liquidity position and
market risks, taking into account the changes in the
national and international environment of the finan-
cial sector to adopt the measures required.

> Define and present to the Board of Directors for
its approval, investment management policies, fund-
ing, liquidity, terms and exchange exposure —foreign
currency position.

> Analyze market trends in terms of active and pas-
sive rates, economic variables and inflation, exchange
rate trends and others, that have an impact in plan-
ning and management of investment risks, interest
rates, funding, exchange rate —position-, liquidity and
time limits.

> Recommend the policies to control and monitor
market and liquidity risks.

> Validate the limits related to the Bank's investment
policies, financing and term-matching.

> Know and decide on the financing sources in dif-
ferent currencies, in accordance with the policies ap-
proved by the Board of Directors.

> Approve the process of non-objection requests, to
invest in support entities and related services.

> Approve the investments of the Bank's portfolio
and know the results reports of the investment poli-
cies and risk limits.

> Decide on Banco de Reservas designation of rep-
resentatives before counterparties or issuers with
whom investments are made, as well as private com-
panies in which the Bank has shares.

Administrative Committee

The general objective of the Administrative Commit-
tee is to decide which requests for investment, ex-
penses and other administrative matters that, due
to their nature or amount, require their approval,

in order to optimize the use of the resources and
budgetary availability of the Bank. (See image in page 62)

Overview

> This Committee will meet at least once a week.
When urgent situations arise, the Committee may be
convened, prior notification to the members.

> The director of the requesting area must present
in writing to the Committee the issues which involve
investments or expenses and, if necessary, may be
asked to attend to explain the request in detail.

> Requests for investments or expenses to be pre-
sented to the Committee must be covered by a bud-
getary item.

Functions

> Decide on the acquisition of goods and services
with investments or expenses, within the established
limit.

> Decide on the sale of furnishings, office and trans-
portation equipment, within the established limit.

> Decide on the donation of furnishings, office and
transportation equipment, within the established limit.
> Decide on the election and hiring of individuals or
companies that apply for the construction and remod-
eling works of buildings and offices, within the estab-
lished limit.

> Decide on investments proposals and advertise-
ment, communication and research expenses, as well
as the providers of services most convenient to the
Bank's interests, within the established limit.

> Decide on requests for donations to staff and third
parties, as well as coverage of medical expenses not
covered by the Medical Plan.

> Monthly review of the expenses report, pur-
chase of goods and contracting of acquired services,
through the discretionary limits assigned to the dif-
ferent areas.

> Decide on the exclusion of suppliers of goods and
services, prior evaluation of the service offered by
them.

> Know the cases of furnishings and real estate sales
which are not included in the valuation model for the
sale of assets received in payment in kind.
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> Know the modifications to the valuation model for
the sale of assets received in payment in kind.

> Decide on any other matter of an administrative
nature that may involve investments or expenses
within the established limit.

> Recommend policies that contribute to control ex-
penses, purchase of goods and services.

> Present to the general manager the agenda for
each Committee meeting.

Expanded Administrative Committee
The main objective of the Expanded Administrative
Committee is to decide on investments and expendi-
tures requests and other administrative matters that,
due to their nature or amount, require its approval, in
order to optimize the use and availability of the Bank's
budgetary resources. (See image in page 63)

Overview

> When matters of its purview arise, this Committee
may be convened prior notification to its members.
> The issues to be known by the Expanded Adminis-
trative Committee that involve investments or expens-
es, must be presented in writing by the director of the
requesting area, and if necessary, may be asked to at-
tend a meeting to explain the request in detail.

> Requests for investments or expenses to be pre-
sented to the Committee must be covered by a bud-
getary item.

Functions

> Decide on the acquisition of goods and services
with investments or expenses, within the estab-
lished limit.

> Decide on the sale of furnishings, office and trans-
portation equipment, within the established limit.

> Decide on the election and hiring of individuals or
companies that apply for the construction and remod-
eling works of buildings and offices, within the estab-
lished limit.

> Decide on investments proposals and advertise-
ment, communication and research expenses, as well
as the providers of services most convenient to the
Bank's interests, within the established limit.
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> Decide on any other administrative matter that
may involve investments or expenses within the es-
tablished limit.

> Present to the General Manager the agenda of
each Committee meeting.

Executive Committee

The general purpose of the Executive Committee is to
establish the guidelines for the Bank's operations, in
terms of credit, administrative, technical and financial
aspects, in accordance with the guidelines issued by
the Board of Directors, ensuring compliance of good
Corporate Governance practices, in order to guaran-
tee achievement of the established objectives. (See im-
age in page 64)

Overview

> The Committee meets regularly once a week and
whenever it deems necessary for the attention of ur-
gent matters.

> This Committee will have the functions assigned
by the Board of Directors, in accordance with banking
practices and provisions set forth by the Bank's Or-
ganic Law. In addition, it is governed by the general
policies applicable to all Committees.

Functions

> Define the guidelines that support the Bank's
management, adjusting its actions to the legal and
regulatory provisions, to the policies and rules is-
sued by the monetary authorities, the Board of Di-
rectors and the Superintendence of Banks of the
Dominican Republic.

> Define and establish the strategies that infer in
the Bank's operations and businesses, related to
market behavior, governmental and institutional
relations, financing, growth, infrastructure, working
environment, among other aspects of interest to the
business.

> Be aware of the impact of main changes of reg-
ulatory or legislative order, and adopt decisions as
may be appropriate, to advise the Board of Directors
regarding the guidelines and good practices to be
adopted.



> Know the analysis of macroeconomic trends and
conditions and their impact on the Bank’s business.

> Ratify and establish priorities of the main proj-
ects and those responsible, and monitor their im-
plementation to ensure compliance of established
objectives.

> Decide on adjustments to be made to the strategic
plan, as well as related key financial and operational
indicators that result from changes of impact and/or
scope detected in its implementation, to ensure com-
pliance with established objectives.

> Know the Bank's annual investments and expenses
budget, as well as modifications and provisions that
result for compliance of its execution.

> Review and submit to the Board of Directors, for
its approval, the annual corporate governance report
prepared by the Corporate Governance Department,
for the Bank and its subsidiaries.

> Annually report to the Board of Directors on the
operation and development of the Bank.

> When deemed necessary, invite the areas to report
on the progress of the strategic plan, as well as the
limitations for its implementation.

Operations Committee

The general purpose of the Operations Committee is
to evaluate and make decisions about the behavior,
actions or operations that incur in violations of the es-
tablished norms, procedures and operational controls,
as provided by the regulatory bodies and the internal
regulations of the Institution. (See image in page 65)

Overview

> The Operations Committee meets regularly once a
month.

> The Committee may invite those responsible for
the allegations or their supervisors, in order for them
to provide elements that contribute to clarify the facts
before making decisions.

Functions

> To know and decide on cases submitted for its con-
sideration, as a result of findings identified by the Gen-
eral Audit Unit, among others, related to:

> Violation in complying with the rules, policies
and procedures established for the administra-
tive operations and activities of the Bank.
> Recurrence more than two times in violation of
the rules, policies and procedures for the implemen-
tation of administrative operations and activities.
> Crimes and fraud committed by employees
and persons unrelated to the Bank linked to the
operations and malicious actions.
> Embezzlement or intent of fraud presented in
transactions by electronic means.
> Inadequate use of procedures, policies and rules
related to facilities given by officials in terms of
funds in transit or advances in checking accounts.
> Theft, forgeries or alterations of checks or other
documents and any other matter concerning vio-
lation, breach of rules, controls and procedures
established from the managerial level onwards.
> Analyze the characteristics, patterns and behavior
of electronic services customer complaints, to define
and suggest strategies for improvements to the corre-
sponding procedures, according to the reasons or re-
currences of known cases. Likewise, inform the results
of the claims analysis to the General Risk Directorate,
so that they adopt the corresponding actions in order
to mitigate the risks.
> Authorize the recording of the amounts in the ac-
counts of miscellaneous losses or benefits that derive
from the cases indicated in the Rules that fall under
the functions of knowing and deciding the cases that
are submitted for consideration and that are men-
tioned above, or of any other circumstantial cause
that requires the consideration of the Committee
within the established limits.
> Know the analysis of the criteria defined for the
classification of losses and its assignment to differ-
ent business lines. This analysis must be documented
with the proofs of the loss incurred.
> Decide on outstanding items that exceed the dead-
lines established for their implementation.
> Know and recommend modifications and innova-
tions in the operating processes, for which they can
seek advice from directors and officers deemed ap-
propriate.
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> Recommend personnel and disciplinary actions de-
rived from these cases. The Human Capital General
Directorate submits to the Human Capital Committee
recommendations for contract termination for their
execution.

> Recommend modifications and innovations to pro-
cedures, policies and rules in order to improve func-
tioning of the offices.

> Instruct and recommend actions to recover the as-
sets that may be caused by errors and violations of
procedures by staff.

> Decide and recommend actions on recurrences of
breach or violations to the recommendations.

> Any other case related to the Bank's operations.

Cyber and Information

Security Committee

The general purpose of the Cyber and Information
Security Committee is to establish the general guide-
lines and strategies related to cyber and information
security that should be adopted to ensure the integ-
rity, availability and confidentiality of information, op-
timum functioning of the information systems and
technological infrastructure of the Bank and subsidi-
ary companies. (See image in page 67)

Overview

> This Committee will meet regularly once a month,
and whenever it deems necessary for the attention of
urgent matters.

> If deemed necessary, the Committee may ask
directors of the areas responsible to document
their inputs, before they are submitted to the deci-
sion-making bodies of the Bank and Subsidiary Com-
panies.

> This Committee will be managed by a senior ex-
ecutive appointed by the Board of Directors who will
not be able to perform duties in operational units
and specialized areas of information technology.

Functions

> Design functional guidelines of Cyber and Infor-
mation Security, and maintenance of the Cyber and
Information Security Program, consistent with the
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Institution's strategic objectives, determined by the
Board of Directors.

> Submit to the Board of Director the Cyber and In-
formation Security Program for its approval.

> Evaluate the effectiveness of the Cyber and Infor-
mation Security Program, consistent with the Institu-
tion's strategic objectives.

> Ratify the risk treatment decisions, in coordination
with relevant business areas, previously presented by
the Cyber and Information Security Official.

> Communicate to the Board of Directors the results
of their valuation regarding aspects of the Cyber and
Information Security.

> Establish the Cyber and Information Security struc-
ture of the institution, in order to provide a standard
framework for the application of controls.

> Know and approve the encryption algorithms that
will protect and preserve the confidentiality and integ-
rity of sensitive information in transit or stored.

> |dentify, verify, record and approve connections
from external network to computer systems and net-
works.

> Approve the technical security requirements nec-
essary for the acquisition or leasing of technological
equipment and systems.

> Ensure that the information security risk is proper-
ly managed and that the company's information re-
sources are used responsibly.

> Know the impact of situations that could endanger
the confidentiality, availability and integrity conditions
of the information assets.

> Know and express an opinion on the needs of spe-
cialized advice, whether internal or external, in which
information security initiatives have to be reviewed
and coordinated.

> Periodically inform the Board of Directors of the main
findings related to information security management.

Credit Higher Commiittee

The general purpose of the Higher Credit Committee is
to decide on credit applications within the established
limits, complying with the Bank's Credit Policy and with
the rules and regulations issued by the Regulatory Bod-
ies of the Financial System. (See image in page 68)



Overview

> This Committee meets regularly on a weekly basis,
and whenever it deems necessary for the attention of
urgent matters.

> The Committee's secretary must notify the corre-
sponding business areas of decisions taken by the High-
er Credit Committee regarding applications received.

Functions

> Decide on credit applications within the estab-
lished limit.

> Decide on loan applications from companies, in
which a member of the Board of Directors is part,
from a Bank employee or from one of the subsidiary
companies of the Bank.

> Know and recommend credit operations within the
authorized limit of the Board of Directors.

> Decide on loan applications from the employees of
Banco de Reservas, both active and retired and from
subsidiary companies, which do not comply with the
current credit policy for staff, except:

> Commercial loan applications made by retired em-
ployees.

> Those granted at the time of hiring.

> Cases related to debt consolidation and sickness
expenses.

> Applications described under literal ‘i will be decid-
ed by the corresponding decision body, depending on
the amount; whereas, those detailed in literals ‘i and
‘iii" will be decided by the Human Capital Committee.
> Decide on requests for the release or replacement
of mortgage and collateral guarantees, which corre-
spond to its approval limit, in accordance with provi-
sions of numeral 18 of the Approval General Policies
which do not imply a decrease of the coverage level.
> Decide on the receipt of all assets or titles offered
to Banco de Reservas in payment in kind for loans
approved by different credit committees of the Bank,
with lower limits.

> Decide on the elimination of total arrears that ex-
ceed the limits of authorized signatures.

> Decide on debt restructuring, term extensions, and
changes in the mode of payment of cases within its
approval limit.

> Decide on renegotiation of previously approved
loans, by different Bank departments with lower limits,
which exceed the established parameters to the limits
of signatures authorized for this purpose.

> Decide on interest write-off applications, within the
established limit.

> Decide on applications for direct payment to cus-
tomers of claims on insurance policies endorsed in
favor of the Bank, which exceed the limit of business
general directors.

> Decide on renewals of credit lines that for their
amounts correspond to the limit of the Board of Di-
rectors, but given that clients are up to date, classified
in categories A and B and whose renewal does not
imply any variation in the terms and conditions of the
original approval - modification of the maturity of the
promissory note to a shorter term is not considered
a modification. This does not apply to credit lines on
behalf of members of the Board of Directors and their
associates, which must be decided by the Board of Di-
rectors.

> Decide on special loan programs that imply excep-
tions to the Credit Policy of the Bank.

> Decide on loan applications submitted for approv-
al by exception, as established by chapter VII of the
Credit Policy Manual.

Information Technology

Commiittee

The general purpose of the Information Technology
Committee is to know and support the Technology
and Digital Strategy General Directorate in initiatives
related to innovation, investment, development, use
of resources, and technological services, giving prior-
ity to business needs, in order to facilitate fulfillment
of the Technology Strategic Plan objectives of the
Bank and subsidiary companies, promoting optimi-
zation, rationalization and quality of service. (See image

in page 70)

Overview

> This Committee will meet regularly once a month
and whenever deemed necessary to attend to urgent
matters.
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> If deemed necessary, the Committee may ask users
or service owners to support their IT projects before
being submitted to the decision-making bodies of the
Bank.

> If software and hardware are acquired that impact
on functional support and control areas, the highest
authority in these areas should be summoned.

> Proposals for the acquisition of hardware, software
and security devices must respond to an action of the
strategic plan approved for IT.

Functions

> Offer strategic management advice that guarantees
improvements in the processes in which management
of IT services is involved.

> Know and approve the strategies, goals and annual
actions of the IT Strategic Plan of the Bank and sub-
sidiary companies, presented by the general director
of technology and digital strategy, as well as the varia-
tions that may arise due to other priorities.

> Know the annual consolidation of all the Bank's
technological implementation initiatives that are not
contemplated in the Strategic, Budget or Annual In-
vestment Plans, previously approved by the Executive
Committee.

> Establish the priority order of approved technolog-
ical projects, as well as those of investment programs.
> Know, quarterly, the advances of the technology

plan in its implementation and relevant findings ob-
served by the General Audit.

> Authorize investment implementation, as well as
the margins to negotiate the acquisition of software,
hardware, security devices and services.

> Know, quarterly, the reports with availability of crit-
ical applications and closing process times, as well as
compliance with the provisions of the regulatory bod-
ies and methodologies implemented.

> Follow-up on the status of technological projects
under way presented by the technology and digital
strategy general director.

> Know the technical proposals approved in the bud-
get within the established limit, for the acquisition and
development of software, hardware and security de-
vices, in compliance with the business rules defined
for said purpose.

> Ensure compliance with current best practices and
regulations of technical aspects that facilitate achieve-
ment of the general objectives and mission of the
Bank and its subsidiary companies.

> Follow-up on compliance of corrective-prevention
plans, as a result of recommendations of internal and
external audits of IT management.

> Prepare and present to the Board of Directors an
annual and a semiannual report of its activities that
includes compliance with the implementation of the
technology plan, the approved budget and invest-
ments, as well as the impact of the risks associated
with information technology.

> Prepare and present to the Board of Directors an
annual and a quarterly report of its activities that in-
cludes compliance with the implementation of the
technology plan, the approved budget and invest-
ments.

> Propose the levels of tolerance of information tech-
nology risk, in consonance with the institution’s tech-
nological profile.

> Ensure that senior management takes measures to
manage IT risk in a manner consistent with strategies
and policies and ensure that it has the necessary re-
sources for these purposes.



Relevant Information

of the Main Banco de Reservas Related Companies

The main related companies are subsidiary entities controlled by the Bank, which are listed below. (See image in page 73)

Company Name Amount in RD$ % Participation  Indrect Control

Tenedora Reservas, S.A.
& Subsidiarias 1,527,135,000 97.7%

Seguros Reservas, S.A. 95.7%

Inmobiliaria Reservas, S.A.
& Subsidiaria 38,374,000 10%

Operadora de Zonas Francas

Villa Esperanza, S.A. 99.9%
AFP Reservas, S.A. 96.9%
Inversiones & Reservas, S.A. 98.3%
ARS Reservas, Inc. 100%
Reservas Asistencia, S.A.S. 96.5%
Fiduciaria Reservas, S.A. 98.3%

Seguridad y Proteccién Institucional, S. A.
- SEPROI- 98.4%

Inversiones Finaprimas SB, S.A.S. 96.39%

Sociedad Administradora de Fondos
de Inversion Reservas, S.A. 99%

Advanced Auto Technology, S.A.S. 90.0%
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As part of the relevant information of the Controlling
or Controlled companies related to Banco de Reser-
vas, the corporate purpose and activities of each one
are highlighted:

> Tenedora Reservas, S.A: its objective is to own
shares in subsidiary companies and others.

> AFP Reservas, S.A. its object is to administer pen-
sion funds and is governed by provisions of Law No.
87-01, which created the Dominican System of Social
Security and the Complementary Regulations to said
law.

> Seguros Reservas, S.A.: is authorized to operate in
General Insurance and people insurance.

> Inmobiliaria Reservas, S.A.: is dedicated to the de-
velopment of all types of furnishing and real estate
operations such as: purchase, sale, leasing and man-
agement.

> Sociedad Administradora de Fondos de Inversion
Reservas, S.A. -AFl Reservas-: Its sole purpose is the
administration of investment funds, notwithstanding
that it may act as fiduciary with respect to the invest-
ment funds under its administration, in accordance
with the provisions of the laws of the Dominican Re-
public, especially those that address the Stock Market
and Trust in the Dominican Republic.

> Operadora de Zonas Francas Villa Esperanza, S.A.
-OVE-: the main activity of the Company is the leasing
of industrial buildings to free zone entities, under the
Free Zones regime certified by the National Board of
Export Free Zones.

> Inversiones & Reservas, S.A. -Puesto de Bolsa-:
Its main purpose is to buy and sell securities, provide
stock brokerage services, carry out exchange opera-
tions or exchange of securities, temporarily subscribe
part or all of primary securities issues for subsequent
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placement, and all those operations authorized by the
Superintendence of Securities of the Dominican Re-
public.

> Reservas Asistencia, S.AAS.: the company is mainly
dedicated to offering all kinds of roadside assistance
services within the national territory, especially to
vehicle drivers and their companions in case of acci-
dents and any other eventuality that occurs during a
trip, both to the person and to the property.

> Fiduciaria Reservas, S.A.: its main purpose is to en-
gage in trust activities, administration of investment
funds and all operations authorized by the General
Directorate of Internal Taxes - DGII.

> Seguridad y Proteccion Institucional, S.A. ~SEPROI-:
its purpose is to provide security, surveillance and
messenger services, as well as transportation of mon-
ey and securities.

> Inversiones Finaprimas SB, S.AAS.: the company's
main purpose is to provide financing to the insured
of Seguros reservas, S.A,, so that they can obtain the
premiums of all types of insurance policies, as well as
the management of collections and legal and compul-
sory collection procedures, and other related services,
both individually and business.

> Advanced Auto Technology, S.A.S.: its main purpose
is to repair, paint and provide maintenance to motor
vehicles.

> Administradora de Riesgos de Salud Reservas,
Inc. ~ARS Reservas-: the ARS is accredited with No.
031-2007, by the Superintendence of Health and
Labor Risks to assume and manage health risks as
provided by the Basic Health Plan and complemen-
tary Plans, destined to the personnel of Banco de
Reservas de la Republica Dominicana and the sub-
sidiary companies of the Bank.



Policies on Related Companies

Banco de Reservas complies with the provisions of the
Stock Market Law and the Monetary and financial Law
in terms of its operations with related companies.
The business policies and procedures where the pro-
visions regarding transactions with related companies
are established are as follows:

> M-GC-PV-003. Sales force staff must inform ac-
tive and retired employees of the institution, that the
preferential benefits of products and services of the
Bank —fees, commissions, and interests- given em-
ployees, should only be used for their own or joint
use with the spouse, never to benefit a third party
for commercial purposes, whether a company or an
individual.

> M-CP-MP-06-016. Active and/or retired employees
of Banco de Reservas and subsidiary companies must
refrain from becoming beneficiaries of powers grant-
ed by customers or relatives, nor sign as witnesses
before granting them.

Current loan policy establishes the rules for loans to
employees in numeral VIII. In addition, it states the fol-
lowing:

> About credit penalties. Loans to affiliates of the
institution can only be penalized when it is demon-
strated that all legal collection processes have been
exhausted, and directly related officials and/or direc-
tors have been removed from their duties.

> On the decision of loan applications from af-
filiates and companies linked to employees. The
decision of applications for these types of loans, are
managed by the Board of Directors and the Higher
Risk Committee, which are described below together
with their respective scope.

Board of Directors

Credit applications of legal entities are submitted to
it, in which an employee of Banco de Reservas or
of one of the subsidiary companies owns 10% of
its stock, or is part of the Board of Directors, and

the total exposure to this entity is greater than
RD$10,000,000.00, except those guaranteed with
deposits in the institution.

All credits requested or guaranteed by members of
the Board of Directors or by the companies with which
they are related, directly or indirectly, except for the
windows available as established by the credit policy
for Bank personnel, the Board of Directors and its
subsidiary companies.

Higher Credit Committee

This Committee is responsible for deciding on the
approval of credit applications from legal entities in
which an employee of Banco de Reservas or of one
of the subsidiary companies owns 10% of its stock, or
is part of the Board of Directors, and the total expo-
sure to this entity is greater than RD$10,000,000.00,
except those guaranteed with deposits in the insti-
tution.

Decide on credit applications of personnel, both active
and retired and of the subsidiary companies of Banco
de Reservas that do not comply with the credit policy
in force for employees, except: commercial loan appli-
cations made by retired employees; hose granted at
the time of hiring and cases related to debt consolida-
tion and sickness expenses.

Requests described under literal ‘a’ will be decided
by the corresponding decision-making body, de-
pending on the amount; whereas, those detailed in
literals ‘0" and '’ will be decided by the Human Cap-
ital Committee.

Similarly, within the process for the evaluation of credit
applications —consumption, credit card and commer-
cial- when an applicant or its spouse is an employee
of Banco de Reservas or one of its subsidiary com-
panies, the decision-making engine of the evaluation
flow alerts to send to Human Capital.

As a financial intermediation entity, Banco de Res-
ervas is subject to the provisions of the Regulations
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on Credit Limits to Related Parties, approved by the
Monetary Board. Article No. 47 of the Monetary and
Financial Law establishes that banks may not grant
credits for more than 50% of the entity’s technical as-
sets, to all its shareholders, administrators, directors,
officers and employees of the entity, as well as to their
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spouses, relatives within the second degree of con-
sanguinity and first affinity, or companies controlled
by them, in the manner determined by regulation. As
of December 31, 2018, the credit portfolio of related
parties amounted to RD$14,280,087,128, represent-
ing 35% of the entity’s technical assets.



Operations with Related Parties
and the Level of Risk They Represent

In accordance with the requirement of Regulation
R-CNV-2013-MV, following is a detail of the operations
carried out with related parties and the level of risk
they represent. Separating the operations carried out
with the Dominican State and with other companies

of the Group, to which Banco de Reservas belongs.
Pursuant to the Audited Financial Statements for the
period ended December 31, 2019, shown below are
the transactions and balances of Banco de Reservas

operations with related entities.

Current Overdue Collateral
Credit Credit Total Guarantees
Linked to property 09,295,168,403 69,295,168,403 1,404,729,646

Linked to management

14,755,124,575

149,489,107 14,904,613,682 9,886,536,927

The credits related to the property correspond to credits to the Dominican State and its dependencies, which are

excluded for the determination of the technical relations relevant to the credit limits.

The main balances and operations with property related parties identified in the year ended December 31, 2019.

Effects on Results

Balance

Income -Gastos-

Funds available

68,204,995,515

Loan portfolio

68,914,381,729

5,230,391,541

Sight deposits

54,637,290,492

(252,868,609)

Savings deposits

15,821,163,871

Other investments in debt instruments

106,682,437,461

8,281,382,907

Outstanding securities

26,212,724,753

(2,283,684,737)

Yield receivable

2,160,485,603

Other liabilities

330,702,548
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Follow-up to Corporated Governance
and Policies of Communication

Follow-up

to Corporate Governance

Within the commitments assumed by Banco de Res-
ervas to establish and strengthen the practice of
good corporate governance, in 2019 the processes
initiated in previous years were continued, especially
the plans approved by the Board of Directors, in or-
der to maintain a control and monitoring framework
with faithful adherence to ethics and transparency,
for the application of the entity's internal governance
standards.

Focused on the scope of the sustainability, and trust
objectives of Banco de Reservas before the market,
the stakeholders, always in line with international-
ly accepted practice and always taking into account
its status as a State institution, substantial improve-
ments were implemented through the following
steps:

> Review of the policies and manuals of the Integral
Risk Management Regulation, with the review of the
credit, liquidity, market and operational manuals in or-
der to adapt them to the best international practices.
> Review of the manuals and policies of Prevention of
Money Laundering and Financing of Terrorism, focus-
ing mainly on Banco de Reservas, AFP Reservas, Fidu-
ciaria Reservas, ARS Reservas, Inversiones y Reservas,
AFI Reservas and the Compafiia de Seguridad y Protec-
ciéon Institucional, ~-SEPROI-.

Continuation of the policy development tasks of:

> Equality and Non-Discrimination that establishes
respect and promotes the fulfillment of the funda-
mental rights of equality granted by the constitution,
to each of the Bank's employees and its subsidiary
companies.

> Transparency of Information so that the Bank and
its subsidiary companies reaffirm the culture of trans-
parency and adequate dissemination of information
of the entities, to the different stakeholders and mar-
ket regulators.
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> Preparation of the Declaration of the Corporate
Governance Principles of the Bank and its subsidiary
companies which undertake to strengthen good
governance based on aspects aligned with interna-
tional best practices.

Design of a continuous training plan for employees in
order to strengthen corporate governance in the or-
ganizational culture.

Information and Communication

Policy for Shareholders

The Dominican State is the only shareholder of Banco
de Reservas. Communication is between the Bank
and the State through the Minister of Finance and
in itself with the Bank's Board of Directors, to whom
the strategic and/or business plan is presented for
approval purposes; the annual budgets; the financial
statements of the fiscal years; as well as the policies of
investments, credits, risk control, and limits of oper-
ations with related parties, appointments and remu-
neration, among others.

In turn, the Bank has the obligation to prepare an
Annual Report for the Executive Branch, which is
submitted through the Minister of Finance, Ex-officio
Chairman of the Board of Directors, within sixty
days following the close of the fiscal year to which
the Report refers to. In addition, the Bank provides
the aforementioned Minister, and publishes in a
written newspaper of national circulation, within fif-
teen days after the end of each month, a summary
of the Balance Sheet, in which the current assets
and liabilities are presented up to the last day of the
calendar month just passed.

In addition to the inspections to which the Bank's
accounting books may be subject, under the provi-
sions of the system'’s regulatory laws, such books, at
the request of the Executive Branch or the Minister
of Finance, may be examined and verified at the ex-
pense of the Central Government, but never more



than twice in any fiscal year, by competent public
experts or accountants appointed by the Minister
of Finance.

Policy of Information

and Communication with

the Superintendence of Securities

and Other Regulatory Entities

In accordance with the requirements to submit infor-
mation to the Regulatory Entities, Banco de Reservas

has centralized, through the General Compliance
Directorate, communication to those entities in co-
ordination with the other areas of the Bank. Said
obligations are set forth by the Securities Market
Law and resolutions of the National Securities
Board, regarding information that must be submit-
ted periodically by issuers and participants of the
stock market and the appointment of liaison per-
sons for follow-up of contracted obligations, in the
Dominican stock market.
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Policies and Procedures
against Money Laundering

In accordance with the regulations adopted and
applicable during 2019, Banco de Reservas main-
tains a robust program of Compliance, Prevention
of Money Laundering and Financing of Terrorism
-PLA/FT- which is based on the different risks to
which the institution is exposed.
The compliance program of Banco de Reservas inte-
grates the subsidiary companies of the Bank, in order to
have a perspective of its exposure to the risk of launder-
ing, at 360 degrees, as well as for mitigating controls of
said risk. This program is based on the following points:
> Internal policies and procedures that include the
main guidelines, internal and external processes and
rules which serve as a basis to identify, evaluate, pre-
vent and mitigate the risks of money laundering and
financing of terrorism. The manual of policies and
procedures for the Prevention of Money Laundering,
Financing of Terrorism and the Proliferation of Weap-
ons of Mass Destruction of Banco de Reservas, was re-
vised and updated in its tenth version, to comply with
the requirements of current regulations and different
recommendations of independent advisory firms.
In this new version of the manual of policies and
procedures for the Prevention of Money Launder-
ing, Financing of Terrorism and the Proliferation of
Weapons of Mass Destruction, revised annually, the
following improvements were made:
> Description of products and services offered by
the Bank.
> New functions were incorporated to the monitor-
ing area:

> Generate information related to changes in cli-

ents’ transactional profile.

> Prevent execution of transactions prohibited by

current regulations.

> Know the economic sectors, to determine the

ranges within which the unusual operations carried

out by customers are located, according to their

characteristics. In order to detect operations that re-
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sult outside the profiles of customer activities or nor-

mal parameters, according to the economic sector.
> Inclusion of the form Foreign Account Tax Compli-
ance Act -FATCA- in the documentation to be required
of legal entities
> Identify, document, safeguard and report to the
Internal Revenue Service of the United States -IRS-,
through the corresponding body that is designated
at the time of the signing of the Intergovernmental
Agreement -IGA-, the information of physical or legal
US clients, referring to financial accounts and negoti-
ations held in the Bank.
> Procedures and Controls for Due Diligence and
Final Beneficiary.
> Relationship of Posts or Positions, which according
to Decree No. 408-17, are considered PEPs —Politically
Exposed Person-.
> Contracting of Outsourced Service Providers
> Internal Audit responsibilities.
> Previous Crimes and Determinants of money laun-
dering.
> Warning signs.
> Channels for Accusations and Claims.
Similarly, version No. 2 of the Compliance Mandate was
approved, whose objective is to grant authority to the
Banco de Reservas General Compliance Directorate and
its structural dependencies, over an effective control
and monitoring of the laws and applicable regulations
and standards of good practices, that contribute to the
mitigation of legal risk and prevention of money laun-
dering, financing of terrorism and proliferation of weap-
ons of mass destruction, in the Bank and its affiliates.
Also, the General Compliance Directorate of Banco de
Reservas keeps updated both the employees of the in-
stitution and its subsidiary companies, on the responsi-
bilities detailed in the Code of Ethics, the Manual of Dis-
ciplinary Standards, Due Diligence Policies, International
Fiscal Regulations, the correct identification of the Final
Beneficiary, the «Know Your Provider» and «Know Your



Employee» policies, for the induction and monitoring of
relations between the institution and its third parties.

In this regard, the Bank expands and strengthens the
internal structure of the Money Laundering Preven-
tion Directorate, creating positions such as:

> In charge of Support to Prevention of Money
Laundering. Responsible for collaborating with the
monitoring of the requests for information required
by regulatory bodies.

> Customer Diligence Manager. For the purpose
of supervising the development of customer profiles
and clearance, as well as following up on the update
of the customers, suppliers and related parties base.
> In charge of Ethical Compliance. Responsible for
collaborating with activities to promote ethical behavior
in the institution, contributing to the development of an
ethical compliance culture and anti-bribery culture.

In that order, together with the responsible areas, the
supplier management process was centralized and
strengthened. On the other hand, in compliance with
the IGA Model 1 Agreement between the Dominican
Republic and the United States for the implementation
of the FATCA Law, Banco de Reservas sent to the com-
petent authority, the General Directorate of Internal
Taxes -DGl|-, the first report corresponding to the pe-
riod 2014-2018, for subsequent referral to the Inter-
nal Revenue Authorities of the United States.

In order to be in line with the new provisions and up-
dates of the regulatory bodies in terms of prevention

January February March
Induction 60 128 124
Seminar 183 183 0
Special Workshops 0 0 24
Tellers Workshops 26 68 48

Similarly, Banco de Reservas continues with its in-
ternational certification plan of the Florida Interna-
tional Bankers Association/Anti-Money Laundering

of money laundering and financing of terrorism, tech-
nological adjustments were implemented in the Bank's
Customer Management System and in the transac-
tional monitoring tool, which include debugging in
special lists in real time, of customers, suppliers and
associates, batch process, match searches, new rules
and transactional blocking, which allows efficient mon-
itoring, identification of unusual activity typologies, as
well as their notification to competent authorities.
Independent audits -internal and external-: Banco
de Reservas received reports from national and inter-
national experts, specialized in the field, who carried
out an evaluation and classification of the risk profile
in PLA/FT and special lists of the Bank. Also, an as-
sessment of the compliance program in PLA/FT was
carried out, taking into account the customer base,
products and services offered, as well as geographical
location. The scope of these evaluations was expand-
ed, in order to cover all the Bank's subsidiary compa-
nies, and to have a global risk profile in the prevention
of money laundering and financing of terrorism.
Through the Banreservas Academy, the Bank devel-
ops its own training plan in PLA/FT. This plan is aimed
at all the staff of the institution, taking into consider-
ation both current regulations and best international
practices.

As of August 2016, 2,364 employees were trained, both
in terms of prevention of money laundering and FATCA
issues, distributed as follows. (See image in page 85)

April May June July August
34 186 106 0 0
211 28 0 221 486
0 0 0 0 0
30 90 100 28 0

Certified Associate -FIBA/AMLCA- aimed at staff of
the compliance unit and other key departments of
the Bank.
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Summary of Compliance

with Applicable Legal Requirements and Conditions of Issuance of Securities

Representing Subordinated Debt

Banco de Reservas as a participant of the stock mar-
ket, within the framework of its Subordinated Bond
Issuance Program -SIVEM-085-, fully complies with
the requirements established in the Securities Market
Law of the Dominican Republic No. 249-17; as well as
the different regulations in force listed below:

> Standard for the preparation of the prospec-
tus for placement of a public offering of securi-
ties -CNV-2005-05-EV- and its subsequent modi-
fications. Banco de Reservas accepted the necessary
requirements to carry out this prospectus, which was
approved by the SIMV and is currently on its website.
> Resolution on the designation of the contact
person to follow up on the obligations contracted
by the issuer -R-SIV-2017-39-MV-. The person des-
ignated as the contact for due follow-up is the General
Manager of the Bank, Mr. Simén Lizardo Mézquita.

> Standard that establishes the provisions on
the representative of the body, by virtue of the
issuance of a public offering of securities -R-CNV-
2016-14-MV-. Banco de Reservas timely submitted all
the information required by the BDO auditors, who as
Representatives of the Bond Holders Body prepared
the quarterly reports corresponding to the periods
October-December 2018, January-March 2019, and
April-June 2019.

These reports were duly notified as relevant facts,
submitted to SIMV and published in its website.

> Standard that establishes the general provi-
sions on the periodic transfer of information of
the issuers and participants of the stock mar-
ket -CNV-2016-15-MV-. Banco de Reservas sent its
quarterly financial information to SIMV and BVRD, cor-
responding to the periods October-December 2018,
January-March 2019, and April-June 2019; which can
be verified by the communications sent.

Notified as relevant facts, and published in the
Banreservas website, were the Risk Qualification
Reports prepared by Fitch Ratings and Feller Rate
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which correspond to the periods October-December
2018, January March 2019, and April June 2019.

Also, on May 8, 2019, Banco de Reservas submitted to
SIMV the following annual data:

> Headquarters Audited Financial Statements, with
the Extract of Minutes of the Board of Directors that
approves them.

> Consolidated Audited Financial Statements, with
the Extract of Minutes of the Board of Directors that
approves them.

> Letter to Management, prepared by the external
auditors firm, for supervisory purposes.

> Affidavit of Banreservas General Manager and
Comptroller, concerning truthfulness and integrity of
the institution’s financial information.

> Updated Commercial Registry of Banco de Reser-
vas de la Republica Dominicana.

> Evidence by the General Directorate of Internal Rev-
enue -DGlI-, certifying payment of the income tax set-
tlement -SR-, corresponding to the last fiscal period.

> Corporate Governance Annual Report approved by
the Board of Directors.

> Certification of Approval of the Corporate Gover-
nance Annual Report, issued by Banco de Reservas
Board of Directors.

Similarly, the Bank submitted to the Stock Market of
the Dominican Republic, the following annual data:

> Headquarters Audited Financial Statements, with
the Extract of Minutes of the Board of Directors that
approves them.

> Consolidated Audited Financial Statements, with
the Extract of Minutes of the Board of Directors that
approves them.

> Letter to Management for supervisory purposes,
prepared by the External Auditors firm.

> BVRD Data Update Form duly completed;

> Commercial Registry of Banco de Reservas, updated.
> Annual Corporate Governance Report approved by
the Banco de Reservas Institutional Report.



> Standard for stock market participants that estab-
lishes provisions on privileged information, relevant
facts and manipulation of the stock market and its
modifications ~-CNV-2015-33-MV-.

> The information classified as relevant fact is noti-
fied to the Superintendence of the Securities Market
-SIMV-, and to the Stock Exchange of the Dominican
Republic -BVRD-.

> During the period January-july 2019, Banco de
Reservas duly notified the aforementioned enti-
ties in a timely manner, everything related to the
13 relevant facts that occurred and subsequently,
published both on the Bank's and on the regulatory
body websites; in accordance with the provisions of
current regulations.
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Sustainability

and Social Responsibility

With more than 78 years of experience, Banco de
Reservas de la Republica Dominicana has played, and
plays, a leading role in the country, by actively contrib-
uting to the financial development of all its clients in
the various social sectors.

In turn, given its characteristic of a multiple bank, it
efficiently handles a diversified business portfolio
which has positioned it as the leading bank, within the
financial intermediation institutions in the Dominican
Republic.

Specifically, in terms of its firmly social commitment,
the Bank carries out a series of actions, programs
and initiatives associated with financial training, ed-
ucation and inclusion; programs for the benefit of
the national productive sectors, new and more op-
portunities for the sectors more vulnerable, as well
as a program for microentrepreneurs. Also, the Bank
performance important cultural, recreational, en-
vironmental activities. All of this through their key
areas for this commitment, such as Human Capital;
Sustainability and Social Responsibility General Di-
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rection, Banreservas Cultural Center; Banreservas
Volunteers; and the Fundacion Reservas del Pais,
as a strategic ally to the Bank; among other areas in
general.

In 2017, Banco de Reservas joined the United Nations
Global Compact, a valuable initiative, with the aim of
supporting the principles established therein under
the axes of Human Rights, Labor Standards, the Envi-
ronment and Anti-corruption, and include them in the
business strategies of the Bank, as it has been doing
for three consecutive years, highlighting that through
these axes it contributes to the Sustainable Develop-
ment Goals -SDG-.

In turn, in compliance with the National Development
Strategy 2010-2030, defined by the Central Govern-
ment, the Bank carries out a series of initiatives, ac-
tions and programs within four basic areas to contrib-
ute to the development of Dominican society, such as
education and financial inclusion, support to entre-
preneurship, development of the productive sector
and social inclusion.
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